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Tisztelt Emberi Er� forrÆs BizottsÆg! 

I. TØnyÆllÆs Øs a döntØs tartalmÆnak rØszletes ismertetØse 

1. JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ  
A  KØpvisel� -testület  66/2018. (X.04.)  szÆmœ hatÆrozatÆval döntött a JózsefvÆrosi SzociÆlis 
SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ (tovÆbbiakban: JSzSzGyK) engedØlyezett lØtszÆmÆnak 
9  f� vel (óvodai, iskola szociÆlis segít� ) törtØn�  emelØsØr� l  2018.  október  5.  napjÆtól, 
tekintettel arra, hogy a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó gyermekjólØti, gyermekvØdelmi 
intØzmØnyek, valamint szemØlyek szakmai feladatairól Øs m� ködØsi feltØteleir� l szóló  
15/1998.  (IV.30.)  NM  rendelet alapjÆn  1000  f�  köznevelØsi intØzmØnyben nyilvÆntartott 
gyermekre vetítve  1  f�  óvodai Øs iskolai szociÆlis segít�  alkalmazÆsa szüksØges  2018. 
szeptember  R&M. A  feladat ellÆtÆsÆt a jÆrÆs területØn m� köd �  csalÆd-Øs gyermekjólØti 
központ biztosítja. 

2. JózsefvÆrosi Egyesített Bölcs � dØk 
A Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testülete  29/2018. 
(V.3.)  szÆmœ hatÆrozatÆval döntött arról, hogy a JózsefvÆrosi Egyesített Bölcs � dØk 
(tovÆbbiakban: JEB) engedØlyezett lØtszÆmÆt 2018.  jœnius 1-jØt� l  10  f�  ÆllÆshellyel (1  f�  
gyógypedagógus,  9  f�  dajka) megemeli. 

A  kØpvisel� -testületi döntØsek, valamint a hatÆlyos jogszabÆlyoknak való megfelelØs 
ØrdekØben a JSzSzGyK Øs a JEB alapdokumentumainak felülvizsgÆlata megtörtØnt, a 
vÆltozÆsok ÆtvezetØsre kerültek.  

A  JSzSzGyK Szakmai Programja az el� terjesztØs  1.  szÆmœ mellØkletØt kØpezi. 

A  JEB Szakmai Programja az el� terjesztØs 2.  szÆmœ mellØkletØt kØpezi. 

A  dokumentumokban a módosítÆsok vastagított, alÆhœzott d� lt bet� típussal kerültek jelölØsre. 

II.  A  beterjesztØs indoka 
A Budapest  JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat fenntartÆsÆban m� köd �  intØzmØnyek Szakmai 
ProgramjÆnak jóvÆhagyÆsÆhoz a bizottsÆg 2018.  november  28.  napi ülØsØn hozott döntØse 
szüksØges. 



HI. A  döntØs cØlja, pØnzügyi hatÆsa 
A  döntØs cØlja a hatÆlyos jogszabÆlyi vÆltozÆsoknak való megfelelØs ØrdekØben a JózsefvÆrosi 
SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ Øs a JózsefvÆrosi Egyesített Bölcs � dØk 
Szakmai ProgramjÆnak módosítÆsa. 
A  döntØs pØnzügyi fedezetet nem igØnyel. 

IV.  JogszabÆlyi környezet  
A  MagyarorszÆg helyi önkormÆnyzatairól szóló  2011.  Øvi CLXXXIX. törvØny (a 
tovÆbbiakban: Mötv.)  23.  §  (5)  bekezdØs  11.  Øs  ha.  pontjaiban foglaltak szerint a kerületi 
önkormÆnyzat feladata különösen a gyermekjólØti szolgÆltatÆsok Øs ellÆtÆsok, valamint a 
szociÆlis szolgÆltatÆsok Øs ellÆtÆsok biztosítÆsa. 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó gyermekjólØti, gyermekvØdelmi intØzmØnyek, valamint 
szemØlyek szakmai feladatairól Øs m� ködØsük feltØteleir� l szóló  15/1998. (IV. 30.) NM 
rendelet  4/A.  §-a tartalmazza a gyermekjólØti, gyermekvØdelmi szolgÆltató intØzmØny 
szakmai programjÆnak tartalmi elemeit, valamint a kapcsolódó mellØkleteket. 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyek szakmai feladatairól Øs m� ködØsük 
feltØteleir� l szóló  1/2000.  (I.  7.)  SzCsM rendelet  5/A.§-a tartalmazza a szociÆlis szolgÆltató 
intØzmØny szakmai programjÆnak tartalmi elemeit, valamint a kapcsolódó mellØkleteket. 

Az ÆllamhÆztartÆsról szóló  2011.  Øvi CXCV. törvØny  9/A.  §  (1)  bekezdØse ØrtelmØben a 
költsØgvetØsi szervek valamennyi, az ˜ht.  9.  §-Æban felsorolt irÆnyítÆsi hatÆsköröket (köztük a 
költsØgvetØsi szerv szervezeti Øs m� ködØsi szabÆlyzatÆnak jóvÆhagyÆsa) - törvØny vagy 
kormÆnyrendelet eltØr�  rendelkezØse hiÆnyÆban �az irÆnyító szerv vezet� je gyakorolja, aki az 
ÆllamhÆztartÆsról szóló törvØny vØgrehajtÆsÆról szóló  368/2011  (XII.  31.)  Korm. rendelet  1. 
mellØklet  11/1.  a) pontja alapjÆn a helyi önkormÆnyzat Æltal irÆnyított költsØgvetØsi szerv 
esetØben a polgÆrmester. 

Az Emberi Er� forrÆs BizottsÆg hatÆsköre a KØpvisel� -testület Øs Szervei Szervezeti Øs 
M� ködØsi SzabÆlyzatÆról szóló  36/2014. (X1.06.)  önkormÆnyzati rendelet  7.  mellØkletØnek 
2.1.3.  pontjÆban foglaltakon alapul. 

KØrem az alÆbbi hatÆrozati javaslat elfogadÆsÆt. 

HatÆrozati javaslat 

/2018.  (XI.28). szÆmœ Emberi Er� forrÆs bizottsÆgi hatÆrozat: 

I. Az Emberi Er� forrÆs BizottsÆg œgy dönt, hogy jóvÆhagyja a JózsefvÆrosi SzociÆlis 
SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ Szakmai ProgramjÆt az el� terjesztØs  1.  szÆmœ 
mellØklete szerinti tartalommal,  2018.  december  1.  napi hatÆlyba lØpØssel. 

Felel� s: polgÆrmester 
HatÆrid� :  2018.  október  28. 

2.  Az Emberi Er� forrÆs BizottsÆg œgy dönt, hogy jóvÆhagyja a fenntartÆsÆban m� köd �  
JózsefvÆrosi Egyesített Bölcs � dØk Szakmai ProgramjÆt az el� terjesztØs 2.  szÆmœ mellØklete 
szerinti tartalommal,  2018.  december  1.  napi hatÆlyba lØpØssel. 

Felel� s: polgÆrmester 
HatÆrid� :  2W 8.  október  28. 
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3.  FelkØri a polgÆrmestert a hatÆrozat 1-2.  pontja szerinti dokumentumok alÆírÆsÆra. 

Felel� s: polgÆrmester 
HatÆrid� :  2018.  október  30. 

A  lakossÆg szØles körØt Ørint�  döntØsek esetØn az el� terjesztØs el� kØszít� jØnek javaslata a 
közzØtØtel módjÆra: honlapon 

A  döntØs vØgrehajtÆsÆt vØgz�  szervezeti egysØg: HumÆnszolgÆltatÆsi ÜgyosztÆly 

Budapest, 2018.  november  21. 

SÆntha PØternØ 
alpolgÆrmester 
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A  JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ 
(JSzSzGyK) szervezeti egysØgei, szolgÆltatÆsai 

- JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ (JSZSZGYK)  1081 
Budapest,  NØpszínhÆz u. 22.) 
CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat (JSzSzGyK-CsGySz)  (1081 Budapest, 
NØpszínhÆz u. 22.) 
CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ (JSzSzGyK-CsGyK)  (1089 Budapest,  K� ris  u. 
35.) 
- Hatósági tevékenységhez kapcsolódó feladatok (1089 Budapest,  K� ris  u. 35.) 
- Szolgáltatások (1084 Budapest,  DØri Miksa  u. 3.  fsz.4.) 

- Speciális szolgáltatások (1089 Budapest,  K� ris  u. 35.) 
Mentálhigiénés csoport (1089 Budapest,  K� ris  u. 35.) 

- Népkonyha (1086 Budapest,  Magdolna  u. 43.) 
- Hátralékkezelési szolgáltatás (1086 Budapest, Dobozi u. 23.) 
- Intenzív Családmegtartó Szolgáltatás (1086 Budapest, Dobozi u. 23.) 

Iskolai-óvodai szociális munka (1086 Budapest,  Deli Miksa  u. 3.  fsz.  4.) 
Utcai szociális munka  (1086 Bp.,  Szerdahelyi u. 13.)  Adományozás (1086 
Budapest, Koszorú u. 4-6.)  Kórházi szociális munka (1089 Bp.  K� ris  u. 35.) 
Egyéb szolgáltatások (1084 Bp.,  Déri M  u. 3.) 

- Köz(össégi)hely és Mosoda (1086 Budapest,  Szerdahelyi  u. 13.) 
FiDo Ifjúsági Központ  (1089 Budapest,  FiDo tØr (hrsz:  35338  - m� ködØsi 
helykØnt) 

- Kálvária tér InfoPont és játszótér közösségi-szociális program, diákmunka 
mentorálás (1089 Budapest,  KÆlvÆria tØr - m� ködØsi helykØnt) 

- Átmeneti GondozÆs (JSzSzGyK- ̀ G) 
- Gyermekek Átmeneti Otthona (JSzSzGyK-ÁG-Gyil0)  (1088 Budapest, 

SzentkirÆlyi u. 15. 1.4.) 
- Családok Átmeneti Otthona (JSzSzGyK-ÁG-Ca 0) 

1086 Budapest,  Koszorn  u. 14-16. 
- 1082 Budapest,  Kisfaludy  u. 5.  fsz.4. 
- Küls �  fØr� helyek: 

- 1089 Budapest,  SÆrkÆny u. 14.  fsz.l. 
- 1086 Budapest,  KarÆcsony S.  u. 22. 1.22. 
- 1089 Budapest,  K� ris  u. 4/a 1.9. 

- SzociÆlis SzolgÆltató Központ Øs LÉLEK -Program 
- Házi segítségnyújtás és Szociális étkeztetés (JSzSzGyK-HSz) (1089 Budapest, 

Orczy Út  41.) 
- Szociális étkeztetés telephelyei 

1089 Budapest,  Delej  u. 34.  (Napraforgó Id� sek Klubja) 
- 1081 Budapest, II.  JÆnos PÆl pÆpa tØr 17.  (CiklÆmen Id� sek Klubja) 

1084 Budapest,  Víg  u. 18. Wig  Otthon Id� sek Klubja) 
1082 Budapest,  Baross  u. 109.  (� szikØk Id� sek Klubja) 

- 1084 Budapest,  MÆtyÆs tØr 4.  (RemØnysugÆr Id� sek Klubja) 
1082 Budapest,  KisstÆció  u. 11.  (Értelmi FogyatØkosok Napközi Otthona) 

- 1084 Budapest,  MÆtyÆs tØr  12.  (MÆtyÆs-Klub -SzenvedØlybetegek Nappali 
EllÆtÆsa) 
1086 Budapest,  Magdolna  u.  43.(NØpkonyha) 
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Nappali Ellátás (JSzSzGyK-NE) 
- Id� skorúak Nappali Ellátása 

- Napraforgó Id� sek Klubja  (1089 Budapest,  Delej  u. 34.) 
- CiklÆmen Id� sek Klubja  (1081 Budapest,  II. JÆnos PÆl pÆpa tØr  17.) 
- Víg Otthon Id� sek Klubja  (1084 Budapest, \fig u. 18.) 
- � szikØk Id� sek Klubja  (1082 Budapest,  Baross  u. 109.) 
- RemØnysugÆr Id� sek Klubja  (1084 Budapest,  MÆtyÆs tØr 4.) 
Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona (1082 Budapest, Kisstáció u. 11.) 
Szenvedélybetegek Nappali Ellátása (Mátyás-Klub  (szenvedØlybetegek nappali 
ellÆtÆsa) (1084 Budapest,  MÆtyÆs tØr  12.) 

- Id� skorúak Átmeneti Otthona (JSzSzGyK-IÁ 0) 
- Ezüstfeny�  Gondozóház (1087 Budapest,  Kerepesi œt  29/a) 
- Jelzörendszeres házi segítségnyújtás (1087 Budapest,  Kerepesi œt  29/a) 
LÉLEK-Program 

LÉLEK-Ház, LÉLEK-Pont iroda  (1086 Budapest,  Koszorœ  u. 4-6.) 
Családos Közösségi Szállás (1086 Budapest,  Szerdahelyi  u. 5.) 

- LÉLEK szállások: 
1086 Budapest, Bauer  S.  u. 9-11.  fsz.  1. 
1084 Budapest,  József  u. 57.  fsz.  2. 
1084 Budapest,  József  u. 59.  fsz.  4. 
1081 Budapest,  Vay `dÆm  u. 4.  I.  em. 22. 
1081 Budapest,  Vay `dÆm  u. 6.  fsz.  9. 
1084 Budapest,  Nagyfuvaros  u. 26.  II.  em. 37. 
1089 Budapest,  K� ris  u. 4/A.  fsz.  1. 
1089 Budapest,  K� ris  u. 11.  fsz.13. 
1082 Budapest,  Kisfaludy  u. 10-12. 1. em. 18. 
1086 Budapest,  Lujza  u. 34.  fØlemelet  16. 
1086 Budapest,  Dobozi  u. 17.  I.  em. 20. 
1089 Budapest,  Dugonics  u. 14.  fØlemelet  1. 
1089 Budapest,  Dugonics  u. 16.  I.  em. 17. 
1089 Budapest,  KÆlvÆria u. 10/b  I.  em. 18. 
1086 Budapest,  KÆlvÆria u. 26.  fsz.  9. 
1086 Budapest,  Magdolna  u. 12.  fsz.  2. 
1086 Budapest,  Magdolna  u. 41.  fsz.  4. 
1083 Budapest,  Töm �  u. 23/b.  fsz.  6. 
1083 Budapest,  Töm �  u. 56.  fsz.  19. 
1083 Budapest,  Töm �  u. 60.  fsz.  14. 

- GazdasÆgi Szervezet (JSzSzGyK-GSz)  (1089 Budapest,  K� ris  u. 35.) 

A  települØsi önkormÆnyzat feladata a gyermekjólØti Øs a szociÆlis helyi ellÆtórendszer 
m� ködtetØse, a gyermekjólØti Øs szociÆlis szolgÆltatÆsok biztosítÆsa. 

A  JSzSzGyK a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó ellÆtÆsokat integrÆlt formÆban biztosítja, 
fenntartva a - rØszben önÆlló - szervezeti egysØgek együttm � ködØsØt Øs 
feladatmegosztÆsÆt, a szolgÆltatÆsok egymÆsra ØpülØsØt. 

Az intØzmØny szervezeti egysØgei az intØzmØnyvezet�  Øs az Æltala megbízott vezet� k 
irÆnyítÆsa mellett szakmailag önÆllóan m� ködnek.  
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Az integrÆció lehet� vØ teszi, hogy egy intØzmØnyi szervezeten belül gyermekjólØti Øs 
szociÆlis alapszolgÆltatÆst, valamint szakosított ellÆtÆst nyœjtson. Az intØzmØny szervezeti 
egysØgeinek külön-külön meg kell felelniük a tÆrgyi es  szemØlyi feltØteleknek. 

Az intØzmØny szociÆlis Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆsait alapvet� en az alÆbbi jogszabÆlyok 
alapjÆn vØgzi. 

Magyarország Alaptörvénye 
2012.  évi I. törvény a munka törvénykönyvér� l  
1992. évi XXXII!. törvény a közalkalmazottak jogállásáról (továbbiakban: Kft.) 
1993.  évi III törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (továbbiakban: 
Szt.) 
1997.  évi XXXI törvény a gyermekek védelmér� l és a gyámügyi igazgatásról 
(továbbiakban Gyvt.) 
1998.  évi xxvz törvény a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenl� ségük 
biztosításáról 
2003.  évi CXXV törvény az egyenl�  bánásmódról és az esélyegyenl� ség 
el� mozdításáról 
29/1993. (1117) Korm. rendelet A  személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 
térítési díjairól 
149/1997. (IX 10.)  Korm. rendelet A  gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és 
gyámügyi eljárásról 
235/1997.(X1117.) Korm. rendelet  A  gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 
szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó 
szervek és személyek által kezelt személyes adatokról 
257/2000.  (XII.26.) Korm. rendelet A  közalkalmazottak jogállásáról szóló  1992.  évi 
XXXIII törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 
ágazatban történ�  végrehajtásáról 
415/2015.  (XI123.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 
igénybevev� i nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerr� l  
1/2000. (17.)  SzCsM rendelet A  személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és m� ködésük feltételeir� l 
9/1999.(X124.) SzCsM rendelet A  személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 
igénybevételér� l  
15/1998. (IV 30.) NM  rendelet  A  személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és m� ködésük 
,feltételeir� l  
36/2007.(X11.22) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi 
állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes 
szabályairól. 

A  JSzSzGyK a fenti jogszabÆlyok alapjÆn, eleget tØve a meghatÆrozott szakmai minimum 
normÆknak, illetve figyelembe vØve a szakmai módszertani ajÆnlÆsokat vØgzi 
tevØkenysØgØt. 
Az ellÆtÆs cØlja Øs feladata biztosítani, hogy minden gyermekjólØti vagy szociÆlis ellÆtÆsra 
szoruló ember a szÆmÆra legmegfelel� bb, magas színvonalœ szemØlyes gondoskodÆshoz 
juthasson, els� sorban az alapellÆtÆsok, illetve a szakellÆtÆs keretein belül. 

Az intØzmØny m� ködØsØt Øs szolgÆltatÆsait meghatÆrozó szakmai program az intØzmØny 
tevØkenysØgØt Øs a m� ködØsØt szabÆlyozó hatÆlyos jogszabÆlyokban, az önkormÆnyzat 

10 



rendeleteiben Øs hatÆrozataiban rögzített jogszabÆlyi el� írÆsokon, Øs módszertani 
ajÆnlÆsokon alapul. 

A  JSzSzGyK valamennyi szakmai egysØgØre vonatkozóan önÆlló Szakmai Program 
kØszült, amely az intØzmØny Æltal nyœjtott szociÆlis alapszolgÆltatÆsokra Øs gyermekjólØti 
alapellÆtÆsokra vonatkozó informÆciókat integrÆltan, a szakmai el� írÆsoknak megfelel� en 
Øs közØrthet� en tartalmazza. 

A  Szakmai Programot a megvÆltozott feltØteleknek megfelel� en vagy tartalmi elemeinek 
vÆltozÆsa esetØn módosítani kell. 

A  szolgÆltatÆsok szervezØsØvel az intØzmØny biztosítja a gyermekvØdelmi rendszer helyi 
m� ködtetØsØt, illetve segítsØget nyœjt a szociÆlisan rÆszorulók rØszØre sajÆt otthonukban Øs 
lakókörnyezetükben önÆlló Øletvitelük fenntartÆsÆhoz, valamint egØszsØgi Ællapotukból, 
mentÆlis Ællapotukból vagy mÆs okból szÆrmazó problØmÆk megoldÆsÆhoz, tovÆbbÆ 
Ætmeneti bentlakÆsos jelleggel teljes kör �  ellÆtÆst nyœjt  0-18  Øves korœ gyermekek, 
csalÆdok, valamint tartós felügyeletet, gondozÆst igØnyl� ,  de  kórhÆzi ellÆtÆsra nem szoruló 
id� s szemØlyek szÆmÆra. 

1. A  CsalÆd- es  GyermekjólØti SzolgÆlat Szakmai Programja 

1.1. A  szolgáltatás célja, feladata 

A  szociÆlis munka eszközeinek Øs módszereinek felhasznÆlÆsÆval, jelz� rendszer 
m� ködtetØsØvel hozzÆjÆrul az egyØnek, a csalÆdok, valamint a különböz �  közössØgi 
csoportok szociÆlis Øs mentÆlhigiØnØs problØmÆinak vagy krízishelyzetük 
megszüntetØsØhez, az ilyen helyzethez vezet�  okok megel� zØsØhez, valamint segítsØget 
nyœjt az ØletvezetØsi kØpessØg meg� rzØsØhez, a szociÆlis környezetükhöz való 
alkalmazkodÆshoz. 
A  szociÆlis Øs mentÆlhigiØnØs ellÆtÆs kiegØszítØsekØnt a gondozÆsba vett szemØlyek rØszØre 
az IntØzmØny termØszetbeni tÆmogatÆst is nyœjthat. 
A  gyermekjólØti alapellÆtÆs keretØben szervezØsi, szolgÆltatÆsi Øs gondozÆsi 
tevØkenysØggel biztosítja a gyermekek testi, Ørtelmi, Ørzelmi Øs erkölcsi fejl� dØsØnek, 
jólØtØnek, a csalÆdban törtØn�  nevelØsØnek el� segítØsØt, a veszØlyeztetettsØg megel� zØsØt 
Øs a kialakult veszØlyeztetettsØg megszüntetØsØt, valamint a gyermekek csalÆdjÆból törtØn�  
kiemelØsØnek a megel� zØsØt. HozzÆjÆrul a gyermek hÆtrÆnyos Øs halmozottan hÆtrÆnyos 
helyzetØnek feltÆrÆsÆhoz Øs a gyermek szocializÆciós hÆtrÆnyÆnak csökkentØsØvel annak 
leküzdØsØhez. 
VeszØlyeztetettsØget Øszlel�  Øs jelz�  rendszert m� ködtet a gyermek veszØlyeztetettsØgØnek, 
illetve a csalÆd, a szemØly krízishelyzetØnek ØszlelØse cØljÆból, a szociÆlis segít� munka 
biztosítÆsa ØrdekØben. 

Az IntØzmØny az egyØnek, csalÆdok, fiatalok Øs gyermekek rØszØre informÆciót szolgÆltat, 
tanÆcsot ad,  segítsØget nyœjt a szociÆlis helyzetükb � l adódó hÆtrÆnyaik csökkentØsØben, 
szabadid� s programokat szervez Øs közvetít, valamint kapcsolatot tart a jelz� rendszer 
valamennyi tagjÆval, önkormÆnyzati intØzmØnyekkel, mÆs szervekkel, hatósÆgokkal, 
valamint civil szervezetekkel. 
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Feladata 
A  Gyvt.  39.  § Øs 40.  § alapjÆn a gyermekek csalÆdban törtØn�  nevelØsØnek el� segítØse, a 
veszØlyeztetettsØg megel� zØse Øs a kialakult veszØlyeztetettsØg megszüntetØse, valamint a 
gyermekek csalÆdjÆból törtØn�  kiemelØsØnek a megel� zØse. Ezen tœlmen� en kezdemØnyezi 
Øs el� segíti a csalÆdjÆból prevenciós cØllal kiemelt gyermekek csalÆdjÆnak gondozÆsÆt. 

Az Szt.  64.  §  (1)  bekezdØse alapjÆn csalÆdsegítØst vØgez a szociÆlis vagy mentÆlhigiØnØs 
problØmÆk, illetve egyØb krízishelyzet miatt segítsØgre szoruló szemØlyek, csalÆdok 
szÆmÆra az ilyen helyzethez vezet�  okok megel� zØse, a krízishelyzet megszüntetØse, 
valamint az ØletvezetØsi kØpessØg meg� rzØse cØljÆból. 

A  szociÆlis segít� munka, csalÆdsegítØs keretØben biztosítania kell 
a) a szociÆlis, ØletvezetØsi Øs mentÆlhigiØnØs tanÆcsadÆst, 
b) az anyagi nehØzsØgekkel küzd � k szÆmÆra a pØnzbeli, termØszetbeni ellÆtÆsokhoz, 

tovÆbbÆ a szociÆlis szolgÆltatÆsokhoz való hozzÆjutÆs megszervezØsØt, 
c) a csalÆdgondozÆst, így a csalÆdban jelentkez�  m� ködØsi zavarok, illetve 

konfliktusok megoldÆsÆnak el� segítØsØt, 
d) közössØgfejleszt � , valamint egyØni Øs csoportos terÆpiÆs programok szervezØsØt, 
e) a tartós munkanØlküliek, a fiatal munkanØlküliek, az adóssÆgterhekkel Øs lakhatÆsi 

problØmÆkkal küzd � k, a fogyatØkossÆggal Øl� k, a krónikus betegek, a 
szenvedØlybetegek, a pszichiÆtriai betegek, a kÆbítószer-problØmÆval küzd � k, 
illetve egyØb szociÆlisan rÆszorult szemØlyek Øs csalÆdtagjaik rØszØre tanÆcsadÆs 
nyœjtÆsÆt, 

0  a csalÆdokon belüli kapcsolater� sítØst szolgÆló közössØgØpít� , csalÆdterÆpiÆs, 
konfliktuskezel�  mediÆciós programokhoz Øs szolgÆltatÆsokhoz, valamint a nehØz 
Ølethelyzetben Øl�  csalÆdokat segít�  szolgÆltatÆsokhoz való hozzÆjutÆst. 

g) a személyre, helyzetre szabott általános vagy célzott tájékoztatást ellátásokról, 
szolgáltatásokról, a hozzáférés módjáról, az ellátások, szolgáltatások 
tartalmáról, várható eredményér� l, joghatásáról, jogorvoslatról 
anformációszolgáltatást, vagyis egyszeri ügyintézést). 

A  szociÆlis segít� munka, csalÆdgondozÆs keretØben vØgzett tevØkenysØgnek - a 
szolgÆltatÆst igØnybe vev�  ØrdekØben, mÆsok szemØlyisØgi jogainak sØrelme nØlkül - a 
szüksØges mØrtØkig ki kell terjednie az igØnybe vev�  környezetØre, különösen csalÆdjÆnak 
tagjaira. 

VeszØlyeztetettsØget, krízishelyzetet Øszlel�  jelz� rendszer m� ködtetØse 
A  jegyz� , tovÆbbÆ a szociÆlis, egØszsØgügyi szolgÆltató, intØzmØny, valamint a 
gyermekjólØti szolgÆlat, a pÆrtfogói felügyel � i Øs a jogi segítsØgnyœjtói szolgÆlat jelzi, a 
tÆrsadalmi szervezetek, egyhÆzak Øs magÆnszemØlyek jelezhetik a csalÆdsegítØst nyœjtó 
szolgÆltatónak, intØzmØnynek,  ha  segítsØgre szoruló csalÆdról, szemØlyr� l szereznek 
tudomÆst. 

A  jelz� rendszer tagjai-

 

- az egØszsØgügyi szolgÆltatÆst nyœjtók, így különösen a vØd� n� i szolgÆlat, a 
hÆziorvos, a hÆzi gyermekorvos, 
a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szolgÆltatók, így különösen a csalÆd- Øs 
gyermekjólØti szolgÆlatok, a csalÆd- Øs gyermekjólØti központok, 

- a köznevelØsi intØzmØnyek, 
a rend� rsØg, 

- az ügyØszsØg, 
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- a bírósÆg, 
a pÆrtfogó felügyel � i szolgÆlat, 

- az ÆldozatsegítØs Øs a kÆrenyhítØs feladatait ellÆtó szervezetek, 
a menekülteket befogadó ÆllomÆs, a menekültek Ætmeneti szÆllÆsa, 
az egyesületek, az alapítvÆnyok Øs az egyhÆzi jogi szemØlyek, 

- a munkaügyi hatósÆg, 
- a javítóintØzet, 

a gyermekjogi kØpvisel� . 

A  jelz� rendszer Æltal kapott jelzØs alapjÆn a csalÆdsegítØs keretØben feltØrkØpezi az ellÆtÆsi 
területen Øl�  szociÆlis Øs mentÆlhigiØnØs problØmÆkkal küzd �  gyermekek, csalÆdok, 
szemØlyek körØt, Øs szemØlyesen felkeresve tÆjØkoztatja � ket a csalÆdsegítØs cØljÆról, 
tartalmÆról. 

Feladata a gyermek testi lelki egØszsØgØnek, csalÆdban törtØn�  nevelØsØnek el� segítØse 
ØrdekØben  

- a gyermeki jogokról Øs a gyermek fejl� dØsØt biztosító tÆmogatÆsokról való 
tÆjØkoztatÆs, a tÆmogatÆsokhoz való hozzÆjutÆs segítØse, 

- a csalÆdtervezØsi, a pszichológiai, a nevelØsi, az egØszsØgügyi, a mentÆlhigiØnØs, a 
jogi, Øs a kÆros szenvedØlyek megel� zØsØt cØlzó tanÆcsadÆshoz való hozzÆjutÆs 
megszervezØse, 

- a szociÆlis vÆlsÆghelyzetben lØv�  vÆrandós anya tÆmogatÆsa, segítØse, tanÆcsadÆs, 
valamint a csalÆdok Ætmeneti otthonÆban igØnybe vehet�  ellÆtÆshoz való hozzÆjutÆs 
szervezØse, 

- szabadid� s programok szervezØse, 
- hivatalos ügyek intØzØsØnek segítØse. 

Feladata a gyermek veszØlyeztetettsØgØnek megel� zØse ØrdekØben  
a veszØlyeztetettsØget Øszlel�  Øs jelz�  rendszer m� ködtetØse, a nem Ællami 
szervezetek, valamint a magÆnszemØlyek rØszvØtelØnek el� segítØse a megel� z�  
rendszerben, 

- az adott települØsen Øl�  gyermekek szociÆlis helyzetØnek, veszØlyeztetettsØgØnek 
folyamatos figyelemmel kisØrØse, 

- szüksØg esetØn œj ellÆtÆsok bevezetØsØnek kezdemØnyezØse a települØsi 
önkormÆnyzatnÆl, 

- a veszØlyeztetettsØget el� idØz�  okok feltÆrÆsa Øs ezek megoldÆsÆra javaslat 
kØszítØse, 

- a jelz� rendszer tagjaival való együttm � ködØs megszervezØse, tevØkenysØgük 
összehangolÆsa, 

- felkØrØsre környezettanulmÆny kØszítØse, 
- Øvente legalÆbb 6  alkalommal szakmaközi esetmegbeszØlØsek megszervezØse Øs 

lebonyolítÆsa, 
- Øves gyermekvØdelmi tanÆcskozÆs megszervezØse. 

Feladata a kialakult veszØlyeztetettsØg megszüntetØse ØrdekØben  
a gyermekkel Øs csalÆdjÆval vØgzett szociÆlis segít� munkÆval a gyermek 
problØmÆinak rendezØse, a csalÆdban törtØn�  m� ködØsi zavarok ellensœlyozÆsa, 

- a csalÆdi konfliktusok megoldÆsÆnak el� segítØse, különösen a vÆlÆs, a 
gyermekelhelyezØs Øs kapcsolattartÆs esetØben, 



- az egØszsØgügyi Øs a szociÆlis ellÆtÆs � különösen a csalÆdsegít�  szolgÆltatÆs � 
valamint a hatósÆgi beavatkozÆs kezdemØnyezØse, 

- a vØdelembe vett gyermek gondozÆs-nevelØsi tervØnek elkØszítØse, csalÆdgondozÆsa 
- javaslat kØszítØse a gyermek vØdelembe vØtelØre, csalÆdjÆból törtØn�  kiemelØsØre, 

leend�  gondozÆsi helyre vagy annak megvÆltoztatÆsÆra, egyØb hatósÆgi 
intØzkedØsre. 

TovÆbbi feladatai:  
FeltÆrja a szociÆlis feszültsØgek okait, megel� zØsükre az egyØnt illetve a közössØget 
Ørint� en intervenciókat dolgoz ki Øs alkalmaz. 

- Közrem � ködik a csalÆdok küls �  tÆmogató rendszerØnek fejlesztØsØben, a 
csalÆdokkal kapcsolatban lØv�  intØzmØnyek, tÆrsadalmi szervezetek, egyesületek Øs 
egyhÆzi szervezetek tevØkenysØgØnek összehangolÆsÆban. 

- MentÆlis Øs szociÆlis krízisintervenciót lÆt el. 
- Ingyenes tanÆcsadói szolgÆltatÆst közvetít (jogi, pszichológiai, ØletvezetØsi). 
- SzociÆlis problØmaorientÆlt csoportokat szervez, m� ködtet. 
- EgyØnek, pÆrok, csoportok kapcsolatkØszsØgØnek javítÆsa ØrdekØben 

konzultÆcióhoz, terÆpiÆhoz való hozzÆjutÆst közvetít. 
FelkØrØsre informÆciót nyœjt, környezettanulmÆnyt kØszít. 

- SegítsØget nyœjt a nevelØsi, oktatÆsi intØzmØnyek gyermekvØdelmi feladatainak 
ellÆtÆsÆban. 

- A  nyÆri szünet Øs a tanítÆsi szünetek id� tartama alatt szünidei gyermekØtkeztetØst 
kØrhet a szül �  vagy törvØnyes kØpvisel�  a hÆtrÆnyos helyzet fennÆllÆsa esetØn. 
Ezekben az esetekben a települØsi önkormÆnyzat jegyz� je tÆjØkoztatÆst küld 
nemcsak a csalÆd rØszØre, hanem a CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat rØszØre is.  A 
SzolgÆlat az ØrtesítØs alapjÆn felkeresi a jogosult csalÆdokat Øs segítsØget nyœjt a 
szüksØges nyilatkozat kitöltØsØhez Øs benyœjtÆsÆhoz 

- Feladatainak hatØkony ellÆtÆsa ØrdekØben együttm � ködik a CsalÆd- Øs 
GyermekjólØti Központtal, hatósÆgokkal, intØzmØnyekkel, tÆrsadalmi 
szervezetekkel, egyesületekkel Øs egyhÆzi szervezetekkel, 

- rØszt vesz a külön jogszabÆlyban meghatÆrozott KÆbítószerügyi Egyeztet�  Fórum 
munkÆjÆban (Gyvt.  40.  §  (2) j)  pontja) 

1.2.  Az ellátandó célcsoport 
Budapest  F� vÆros VIII. Kerület közigazgatÆsi területen Øl� , veszØlyeztetett 
gyermekek, csalÆdok, akik önkØntesen, vagy hatósÆgi kötelezØssel igØnybe vettØk a 
JSzSzGyK-CsGySz szolgÆltatÆsait 
Budapest  F� vÆros VIII. kerület közigazgatÆsi területen Øl� , szociÆlis Øs 
mentÆlhigiØnØs problØmÆkkal küzd � , veszØlyeztetett csalÆdok, egyØnek; 
adóssÆgterhekkel Øs lakhatÆsi gondokkal küzd � k Øs mindazok, akik problØmÆjukkal 
az intØzmØnyhez fordultak. 

1.3.  Feladatellátás szakmai tartalma, módja, szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége 

1.3.1.  Az intézményben fblyé szociális munka formái 
- EgyØni tanÆcsadÆs, esetkezelØs: GyermekvØdelmi esetmunka, segít�  

tevØkenysØg, melynek sorÆn egyØneknek, csalÆdoknak nyœjtunk segítsØget. 
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- SzociÆlis csoportmunka:  A  szociÆlis csoportmunka tervezett, cØlirÆnyos szakmai 
tevØkenysØg, amelyben a szociÆlis munkÆsok kis csoportokkal közvetlenül 
foglalkoznak. 

- KözössØgi szociÆlis munka: a szociÆlis munkÆs valamilyen cØl elØrØse ØrdekØben 
szervezi a közössØget együttm � köd �  közössØggØ. 

Az esetkezelés keretében végzett szociális segít� munka id� rendi folyamatai, 
melyek az alábbiakban b� vebben kifejtésre kerülnek: 

Kapcsolatfelvétel 
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o önkéntes megkereséssel, 
o irányítottan (kötelez�  jelleggel vagy delegálással) 

- Elsó' interjú — szükségletfelmérés L 
Célzott beszélgetés, a feltárás, megismerés módszere, az együttm� ködés 
eszköze. Az els�  interjú készítése során az ügyfél általános tájékoztatás kap 
a Szolgálatról, ekkor történik az alapadatok összegyetése, az egyén hozott 
élethelyzetének áttekintése, amennyiben gyermek is érintett a 
veszélyeztetettség felmérése, személyes információszolgáltatás. 

- Információszolgáltatás — egyszeri ügyintézés 
Személyre, helyzetre szabott általános vagy célzott tájékoztatás 
ellátásokról, szolgáltatásokról, a hozzáférés módjairól. 

- Azonnali intézkedés, beavatkozás krízis esetén 
A  krízisintervenció feladata az els�  találkozás alkalmával felmérni a 
krízishelyzetet és a beavatkozás szükségességét. Fontos a probléma világos 
megfogalmazása, a tevékenység a korábbi egyensúly helyreállítására 
irányul. 

- úgyintézés 
Az alapszolgáltatás feladatai közé tartozó szolgáltatási elem, amelynek 
során az ügyfél az ügyintézésben nyújtott segítséget kap, mert adott 
élethelyzetében az ellátások, szolgáltatások hozzáférésének, 
igénybevételének biztosítása szükséges ahhoz, hogy keletkezett 
szükségleteit kielégítse, feladatait elintézze. Formái: Információszerzés, 
Ügyintézéshez szükséges dokumentumok elkészítése, kitöltése, 
Továbbirányítás, Személyes segítség (pl. személyes kísérés vagy 
meghatalmazással az igénybe vev�  képviselete). 

- Szükségletek felmérése 
A felmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételt� l a záró találkozásik tart.  A 
felmérés során az önkéntes ügyfélnél a probléma meghatározására 
els� sorban maga az ügyfél hivatott, ebben segíti � t a családsegít�  A 
„jelzett" ügyfelek tekintetében a családsegít�  az élethelyzet vizsgálatával 
segít átlátni a problémát. Ebben a fázisban a felmerülö adatok 
összegy� jtése, összegzése és elemzése történik, még miel� tt a célok 
meghatározására és a cselekvésre kerülne sor. 

- Megállapodás kötése 
Az ügyfélnek joga van tudni, hogy a nyújtott szolgáltatás mi célból, kire és 
mire fog kiterjedni, milyen szolgáltatásokat fognak nyújtani számára, 
valamint milyen kötelezettségekkel és következményekkel jár az 
együttm� ködés vállalása. 

Esetkonferencia 
A  Szolgálat a szociális segít� munka keretében az érintett összes szakember 
valamint a család bevonásával esetkonferenciát szervezhet. Ennek célja a 
közös probléma meghatározás, a cselekvési stratégia megfogalmazása, a 
vállalt feladatok tisztázása, a segít�  folyamat együttes megtervezése. 
Cselekvési terv 
A  probléma enyhítésére vagy megszüntetésére vonatkozó terv, melyet 
minden érintett fél aláír.  A  cél elérése érdekében a családsegítár írásban 
rögzíti az ügyfélfeladatait, vállalásait határid�  megjelölésével. 
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1.3.2. A  családsegítés a meghatározott jelz� rendszer m� ködtetése körében 
A  gyermekek veszØlyeztetettsØgØnek, illetve a csalÆd, a szemØly krízishelyzetØnek 
ØszlelØse megel� zØse ØrdekØben a veszØlyeztetettsØget Øszlel� - Øs jelz� rendszert 
m� ködtet. 
- `ltalÆnos segít�  szolgÆltatÆs keretØben feladat a lakossÆg szociÆlis Øs mentÆlhigiØnØs 

helyzetØnek figyelemmel kísØrØse, az ismØtl� d� en el� forduló problØmÆk okainak 
jelzØse az illetØkes hatósÆg, illetve szolgÆltatÆst nyœjtó szerv felØ, 

- a jelzØsre köteles szervezeteket felhívja a veszØlyeztetettsØg jelzØsØre, krízishelyzet 
ØszlelØse esetØn az arról való tÆjØkoztatÆsra, 

- tÆjØkoztatja a jelz� rendszerben rØszt vev�  tovÆbbi szervezeteket Øs az ellÆtÆsi területØn 
Øl�  szemØlyeket a veszØlyeztetettsØg jelzØsØnek lehet� sØgØr� l, 

- fogadja a beØrkezett jelzØseket, Øs felkeresi az Ørintett szemØlyt, illetve csalÆdot a 
szolgÆltatÆsairól való tÆjØkoztatÆs ØrdekØben, 

- a problØma jellegØhez, a veszØlyeztetettsØg mØrtØkØhez, a gyermek, az egyØn, a csalÆd 
szüksØgleteihez igazodó intØzkedØst tesz a veszØlyeztetettsØg kialakulÆsÆnak 
megel� zØse, illetve a veszØlyeztetettsØg megszüntetØse ØrdekØben, 

- az intØzkedØs tØnyØr� l tÆjØkoztatja a jelzØst tev� t, 
- folyamatosan figyelemmel kísØri az Ørintett szemØlyt, illetve csalÆdot veszØlyeztet�  

körülmØnyeket Øs a veszØlyeztetett szemØly, illetve csalÆd szociÆlis ellÆtÆsok irÆnti 
szüksØgleteit, 

- a kapcsolati er� szak Øs emberkereskedelem Ældozatainak segítØse ØrdekØben 
folyamatos kapcsolatot tart az OrszÆgos Kríziskezel�  Øs InformÆciós 
TelefonszolgÆlattal. 

A  jelz� rendszer tagjai: 
- EgØszsØgügyi intØzmØnyek, hÆziorvosok, vØd� n� k, szakosított egØszsØgügyi 

intØzmØnyek, kórhÆzak, 
- SzociÆlis ellÆtó intØzmØnyek; bölcs � dØk, csalÆdsegít�  szolgÆlatok, gyÆmhatósÆgok, 

gyÆmhivatalok, gyermekotthonok, TEGYESZ, 
- OktatÆsi intØzmØnyek; óvodÆk, iskolÆk, közØpiskolÆk, kollØgiumok, nevelØsi 

tanÆcsadó, 
- RendØszeti, igazsÆgügyi szervezetek; rend� rsØg, ügyØszsØg, bírósÆg, pÆrtfogók, 
- Civil szervezetek, egyhÆzak, minden olyan civil szervezet, amelyek cØlcsoportjai a 

gyermekek. 

A  jelz� rendszer tagjai rØszØre, a Gyvt. alapjÆn, a jelzØsekre minden esetben írÆsos 
visszajelzØst küld.  

A  jelzØsekkel kapcsolatban a JSzSzGyK összes szakmai egysØge tekintetØben külön 
eljÆrÆsrend került bevezetØsre. 

1.3.3.  Tájékoztatás, információnyújtás 
TÆjØkoztatja a szolgÆltatÆst igØnybe vev� t mindazon jogokról, tÆmogatÆsokról Øs 
ellÆtÆsokról, melyek összefüggØsben Ællnak a csalÆd problØmÆjÆval, vagy a gyermek 
testi, lelki egØszsØgØnek biztosítÆsÆval, a csalÆdban törtØn�  nevelkedØsØnek 
el� segítØsØvel. 
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-  A  tÆmogatÆsokhoz, ellÆtÆsokhoz való hozzÆjutÆs segítØse ØrdekØben segítsØget nyœjt 
kØrelmek el� terjesztØsØhez, illetve kezdemØnyezi tÆmogatÆs megÆllapítÆsÆt az illetØkes 
hatósÆgokkal. 

- TÆjØkoztatja a szül � t vagy gyermeket a csalÆdtervezØsi, pszichológiai, nevelØsi, 
egØszsØgügyi Øs mentÆlhigiØnØs tanÆcsadÆs igØnybevØtelØnek lehet� sØgeir� l, cØljÆról 
Øs feltØteleir� l, esetleg segíti a tanÆcsadÆst nyœjtó felkeresØsØt. 

- VÆlsÆghelyzetben lØv�  vÆrandós anyÆt tÆjØkoztatja az � t Øs a magzatot megillet�  
jogokról, tÆmogatÆsokról Øs ellÆtÆsokról, az ezekhez való hozzÆjutÆs lehet� sØgeir� l, az 
esetleges örökbeadÆs lehet� sØgeir� l. 

1.3.4.  Egyéni esetkezelés, szociális segít�  munka 
A  csalÆdsegítØs Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆs a szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  Øs a 
szolgÆltatÆst igØnybe vev�  szemØly együttes munkafolyamata, melynek tartalma Øs 
menete írÆsbeli együttm � ködØsi megÆllapodÆsban kerül rögzítØsre, feltØve, hogy a 
szakmai tevØkenysØg az els�  interjœ kapcsÆn tett intØzkedØssel nem zÆrható le.  A 
munkafolyamat az els�  interjœ sorÆn az igØnybevev�  szüksØgleteinek megÆllapítÆsÆval Øs 
a problØmamegoldó alternatívÆk kidolgozÆsÆval kezd� dik.  A  megÆllapodÆs tartalmazza a 
szolgÆltatÆst igØnybe vev�  szemØly problØmÆit, az elØrend�  cØl ØrdekØben 
megvalósítandó feladatokat, az együttm � ködØs módjÆt, a folyamatba bevonandó 
szolgÆltatókat, intØzmØnyeket, a talÆlkozÆsok rendszeressØgØt, a segít�  folyamat vÆrható 
eredmØnyØt Øs a lezÆrÆs id� pontjÆt. 
A  segít�  szolgÆltatÆs az igØnybevev�  otthonÆban, csalÆdi környezetØben tett 
lÆtogatÆsokon Øs az intØzmØnyben folytatott segít�  beszØlgetØs Øs segít�  tevØkenysØgek 
œtjÆn valósul meg. Segít�  munkaformÆk különösen a szociÆlis esetmunka, a szociÆlis 
csoportmunka Øs a közössØgi szociÆlis munka.  A  szociÆlis esetmunkÆt vØgz�  szemØlyt 
esetfelel� snek kell kijelölni. 
Az esetfelel� s kísØri figyelemmel, hogy a szolgÆltatÆst igØnybe vev�  szemØly problØmÆja 
kezelØsØhez igØnybe vette-e az elØrhet�  szolgÆltatÆsokat, valamint - a szolgÆltatÆst 
igØnybe vev�  beleegyezØsØvel - együttm � ködik a mÆs szociÆlis Øs egyØb szolgÆltatÆst 
nyœjtó szolgÆltatókkal Øs intØzmØnyekkel. 

1.3.5.  Tanácsadások 
Az intØzmØny ingyenes tanÆcsadó szolgÆltatÆsokat is közvetít az igØnybevev� k felØ, egy-
egy adott, a csalÆdsegít�  kompetencia hatÆrÆt meghaladó problØma kapcsÆn.  A 
szolgÆltatÆsokat a CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ SzolgÆltatÆsok szakmai egysØgØnek 
munkatÆrsai nyœjtjÆk. 

1.3.6. A  szociális segít�  munka dokumentálása 
A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó gyermekjólØti, gyein ekvØdelmi intØzmØnyek, valamint 
szemØlyek szakmai feladatairól és m� ködØsük feltØteleir� l szóló  15/1998. (IV. 30.) NM 
rendelet  7.  szÆmœ mellØklete szerinti, valamint a �gyÆmhatósÆgok, a területi 
gyermekvØdelmi szakszolgÆlatok, a gyermekjólØti szolgÆlatok Øs a szemØlyes 
gondoskodÆst nyœjtó szervek Øs szemØlyek Æltal kezelt szemØlyes adatokról" szóló  
235/1997.  (XII.17.) KormÆnyrendelet un. �Gyermekeink VØdelmØben" elnevezØs�  
adatlap rendszert hasznÆlja. Ezen tœl a szociÆlis, gyermekjólØti Øs gyermekvØdelmi 
igØnybevev� i nyilvÆntartÆsról Øs az orszÆgos jelentØsi rendszerr� l szóló  415/2015. 
(XII.23.) Korm. rendelet szerinti adatrögzítØst vØgez. 
A  csalÆdsegítØs szolgÆltatÆsait esetnaplóban kell dokumentÆlni. E dokumentÆciót a 
szakmai egysØg vezet� je legalÆbb negyedØvenkØnt ellen� rzi. 
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A  csalÆdsegítØs Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆs igØnybevØtele esetØn az egynØl több 
talÆlkozÆst igØnyl�  segítsØgnyœjtÆs a fent hivatkozott jogszabÆlyban meghatÆrozott 
esetnaplóban kerül dokumentÆlÆsra. Az ellÆtÆs igØnybevØtelØr� l az esetfelel� s Øs az 
ellÆtÆst igØnybevev� , illetve törvØnyes kØpvisel� je megÆllapodÆst köt.  A  megÆllapodÆs 
tartalmazza a szolgÆltatÆst igØnybevev�  szemØly problØmÆit, az elØrend�  eel  ØrdekØben 
megvalósítandó feladatokat, az együttm � ködØs módjÆt, a folyamatba bevonandó 
szolgÆltatókat, intØzmØnyeket, a talÆlkozÆsok rendszeressØgØt, a segít�  folyamat vÆrható 
eredmØnyØt Øs a lezÆrÆs id� pontjÆt. 

Fentiek alapján tehát az általános és az esetvezetéshez kapcsolódó dokumentáció az 
alábbiak szerint foglalható össze: 

Jogszabályban rögzíteti formátumú, kötelez�  adminisztráció 
- ügyfélnyilvántartás (Szt. 20.  §, valamint a Gyvt.  139.  § alapján) 

Tájékoztatási nyilatkozat (Gyvt.  33.  §  (2)(3)  valamint a  15/1998.  (IV.30.)  NM 
rendelet 2.  §  (5), 7/A  § alapján) 
Együttm� ködési megállapodás, amely a NMr.  8.  §-a alapján készül, 
Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevev� kr� l — KENYSZI 
Esetnapló — az NMr.  7.  melléklete alapján 
Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — T-lap, GYSZ-I, GYSZ-2, GYSZ-3, 
GYSZ-4 (,macis adatlapok"). 

- Jogszabályban nem rögzített formátumú, kötelez�  adminisztráció 
- KSH Országos Statisztikai Adatgy� jt�  Program kérd� íve (OSAP) 
- Esetmegbeszélések, esetkonferenciák feljegyzései, 
- Iktatási rendszer. 

1.4.  Az ellátás igénybevételének módja 
A  szolgÆltatÆsokat szóban vagy írÆsban lehet kØrelmezni, igØnybevØtelük 
tØrítØsmentes. 

Cselekv� kØptelen kiskorœ Øs cselekv� kØpessØget teljesen korlÆtozó gondnoksÆg alatt 
Ælló szemØly kØrelmØt törvØnyes kØpvisel� je terjeszti el� , korlÆtozottan 
cselekv� kØpes kiskorœ Øs a cselekv� kØpessØgØben a gyermekjólØti, gyermekvØdelmi, 
szociÆlis ellÆtÆsok igØnybevØtelØvel összefügg �  jognyilatkozatok tekintetØben 
rØszlegesen korlÆtozott nagykorœ szemØly a kØrelmØt törvØnyes kØpvisel� jØnek 
hozzÆjÆrulÆsÆval terjesztheti el� .  A  korlÆtozottan cselekv� kØpes kiskorœ, a 
cselekv� kØpessØgØben a gyermekjólØti, gyermekvØdelmi, szociÆlis ellÆtÆsok 
igØnybevØtelØvel összefügg �  jognyilatkozatok tekintetØben rØszlegesen korlÆtozott 
nagykorœ szemØly Øs a törvØnyes kØpvisel� je között az ellÆtÆs igØnybevØtelØvel 
kapcsolatban felmerült vitÆban � a tØnyÆllÆs tisztÆzÆsa mellett � a gyÆmhatósÆg dönt.  

A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlatnÆl szemØlyesen, telefonon vagy levØlben 
törtØn�  igØnybejelentØst, megkeresØst követ � en (amennyiben szüksØges azonnal) a 
SzolgÆlat munkatÆrsa el� zetes egyeztetØs utÆn szemØlyes talÆlkozÆst kezdemØnyez a 
problØmÆval hozzÆ forduló szemØllyel. 

A  jogosult Øs hozzÆtartozója az igØnybevØtelkor köteles: 

19 
ott 



nyilatkozni a kapott tÆjØkoztatÆsban foglaltak tudomÆsulvØtelØr� l, tiszteletben 
tartÆsÆról, 
adatokat szolgÆltatni az intØzmØnyben e törvØny alapjÆn vezetett 
nyilvÆntartÆsokhoz, 
nyilatkozni arról, hogy a szociÆlis ellÆtÆsra való jogosultsÆg feltØteleit Øs a 
jogosult, tovÆbbÆ a közeli hozzÆtartozója szemØlyazonosító adataiban beÆllott 
vÆltozÆsokat haladØktalanul közli az intØzmØny vezet� jØvel. 

A  csalÆdsegítØs- Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆs keretØben vØgzett tevØkenysØgnek - a 
szolgÆltatÆst igØnybe vev�  ØrdekØben, mÆsok szemØlyisØgi jogainak sØrelme nØlkül - 
a szüksØges mØrtØkig ki kell terjednie az igØnybe vev�  környezetØre, különösen 
csalÆdjÆnak tagjaira. 

1.5.  Az ellátásokról szóló tájékoztatás módja 

A  JSzSzGyK az általa nyújtott szolgáltatásokról, az igénybevétel módjáról: 
nyomtatott formÆban szóróanyagot kØszít, azt Øvente felülvizsgÆlja, s szüksØg 
esetØn módosítja, 
interneten a sajÆt Øs az önkormÆnyzat honlapjÆn megjelenteti. 

1.6. A  szolgáltató és az igénybe vev�  közötti kapcsolattartás módja 

A  kapcsolattartÆs els� dlegesen a szemØlyes kontaktusra Øpül. 
A  csalÆdsegítØst, gyermekjólØti szolgÆltatÆst, a gyermekek Ætmeneti gondozÆsÆt 
önkØnt igØnybe vev� k esetØben az els�  talÆlkozÆs az intØzmØnyben törtØnik, jelzØs 
esetØn a jelzett szemØly tartózkodÆsi helyØn, amelyen a felvet� d�  problØmÆk, 
felmerül �  igØnyek megtÆrgyalÆsa utÆn kerül sor az együttm � ködØs lehet� sØgek Øs 
feltØtelek megbeszØlØsØre.  A  tovÆbbiakban a talÆlkozÆsok törtØnhetnek az 
intØzmØnyben, az ügyfØl lakÆsÆn, tartózkodÆsi helyØn, a problØmÆtól függ � en egyØb 
helyen. 
JelzØs esetØben (hatósÆgi, jelz� rendszeri) az ügyfØl lakÆsÆn, aktuÆlis tartózkodÆsi 
helyØn (egØszsØgügyi intØzmØny, nevelØsi-oktatÆs intØzmØny, közterület stb.) törtØnik 
az els�  talÆlkozÆs. Amennyiben az ügyfØl Ællapota szüksØgessØ teszi, a gondozÆs 
kizÆrólag a tartózkodÆsi helyen törtØnik. 
Az együttm � ködØsre kötelezettek esetØben az els�  szemØlyes talÆlkozÆs színtere az 
intØzmØny. Amennyiben a hÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆsban rØszt vev�  ügyfØl 
jelentkezØsi, együttm � ködØsi kötelezettsØgØnek nem tesz eleget, írÆsban kap 
ØrtesítØst az intØzmØnyben törtØn�  szemØlyes megjelenØsre. 
SzüksØg esetØn a csalÆdsegít� k/esetmenedzserek csalÆdlÆtogatÆs keretØben keresik 
fel az ügyfeleket. Amennyiben levØlben (e-mailben), telefonon keresik meg 
intØzmØnyt felvilÆgosítÆst, segítsØget kØrve, œgy a problØma jellegØt� l függ � en 
írÆsban vagy szemØlyesen törtØnik a segítsØgadÆs. 
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Kapcsolattartás módja  
a kliensekkel: szemØlyes megkeresØs alapjÆn szemØlyközi kapcsolattartÆs 
az intØzmØnyrendszerrel: a JSzSzGyK Æltal biztosított infrastruktœra 

Nyitva tartÆsa 

1081 Budapest,  NØpszínhÆz u. 22. 

HØtf� : 08.00  �  18.00 
Kedd: 08.00  �  17.00 
Szerda: 13.00  �  18.00 
Csütörtök:  08.00� 17.00 
PØntek: 08.00� 13.00 

1.7.  Az ellátottak és a személyes gondoskodást végz�  személyek jogainak 
védelmével kapcsolatos szabályok 

1.7.1.  Az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos szabályok 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyi ellÆtÆst igØnybe vev�  
ellÆtottnak joga van szociÆlis helyzetØre, egØszsØgi es  mentÆlis ÆllapotÆra tekintettel 
az intØzmØny Æltal biztosított teljes kör �  ellÆtÆsra, valamint egyØni szüksØgletei, 
speciÆlis helyzete vagy Ællapota alapjÆn az egyØn ellÆtÆs, szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØre. 

A  szociÆlis szolgÆltatÆsok biztosítÆsa sorÆn az egyenl�  bÆnÆsmód követelmØnyØt meg 
kell tartani. Az ellÆtÆst igØnybevev�  jövedelmi helyzetØt csak külön jogszabÆlyban 
meghatÆrozott esetekben Øs feltØtelek mellett lehet vizsgÆlni. 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØny az Æltala biztosított 
szolgÆltatÆst olyan módon vØgzi, hogy figyelemmel legyen az ellÆtÆst 
igØnybevev� ket megillet�  alkotmÆnyos jogok maradØktalan es  teljes kör �  tiszteletben 
tartÆsÆra, különös figyelemmel az Ølethez, emberi mØltósÆghoz, a testi ØpsØghez, a 
testi-lelki egØszsØghez való jogra. 

Az ellÆtottnak joga van az intØzmØny m� ködØsØvel, gazdÆlkodÆsÆval kapcsolatot 
lØnyeges adatok megismerØsØhez. Ehhez kapcsolódóan az intØzmØny, tÆjØkoztatÆst 
nyœjt az ellÆtÆst igØnybevev� nek az intØzmØny m� ködØsi költsØgeinek összessØgØr� l, 
az intØzmØnyi tØrítØsi díj havi összegØr� l, az egy ellÆtottra jutó havi önköltsØg 
összegØr� l. 
Gondoskodik a szemØlyes adatok vØdelmØr� l, Øs az ellÆtott magÆnØletØvel 
kapcsolatos titokvØdelemr� l. 
A  gyermekek ügyeinek intØzØse sorÆn az intØzmØny biztosítja a gyermeki jogok 
vØdelmØt Øs el� segíti a szül �  jogainak ØrvØnyesülØsØt. 
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1.7.2.  Az ellátottfogi képvisel�  intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabályai 

A  JSzSzGyK gondoskodik arról, hogy az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnyØnek 
bemutatÆsa, neve, elØrhet� sØge, fogadóórÆinak helye Øs id� pontja az intØzmØny 
területØn, a faliœjsÆgokon jól lÆtható helyen kifüggesztØsre kerüljön.  
A  gyermekjólØti szolgÆltató tevØkenysØg vØgzØse sorÆn a JSzSzGyK biztosítja, hogy 
a gyermek Øs hozzÆtartozói a gyermekjogi kØpvisel�  szemØlyØt Øs a vele való 
kapcsolat felvØtelØnek módjÆt megismerhessØk. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je biztosítja, hogy a jogi kØpvisel� k az intØzmØny 
m� ködØsi területØre belØphessenek, a vonatkozó iratokba betekinthessenek, az 
igØnybe vev� khöz Øs a dolgozókhoz kØrdØst intØzzenek, az ellÆtottjogi kØpvisel�  
rØszØre a nØgyszemközti beszØlgetØs lefolytatÆsÆra alkalmas helyisØget biztosít. 
Amennyiben az ellÆtottat bÆrmilyen sØrelem Øri panasszal Ølhet az intØzmØnyvezet�  
felØ. Az intØzmØnyvezet�  15  napon belül köteles a panasztev� t írÆsban Ørtesíteni a 
panasz kivizsgÆlÆsÆnak eredmØnyØr� l. Amennyiben az intØzmØnyvezet�  hatÆrid� ben 
nem intØzkedik, vagy a panasztev�  nem  6.1  egyet az intØzkedØssel, az intØzkedØs 
kØzhezvØtelØt� l szÆmított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Amennyiben az ellÆtÆst igØnybevev�  egØszsØgi ÆllapotÆnÆl vagy egyØb 
körülmØnyeinØl fogva közvetlenül nem kØpes az illetØkes szervek megkeresØsØre, az 
intØzmØnyvezet�  segítsØget nyœjt ebben, illetve Ørtesíti az ellÆtott törvØnyes 
kØpvisel� jØt, vagy az ellÆtottjogi kØpvisel� t az ellÆtott jogainak gyakorlÆsÆhoz 
szüksØges segítsØgnyœjtÆs cØljÆból. 

1.7.3.  Adatkezelési szabályok 

Az intØzmØny munkatÆrsainak tudomÆsÆra jutott adatok Øs tØnyek nyilvÆntartÆsÆra Øs 
kezelØsØre, valamint az Æltaluk adott informÆciókra Øs az adatok vØdelmØre az 
informÆciós önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi 
CXII. törvØny, a polgÆrok szemØlyi adatainak Øs lakcímØnek nyilvÆntartÆsÆról szóló  
1992.  Øvi LXVI. törvØny, az Szt., a Gyvt., az egØszsØgügyi Øs a hozzÆjuk kapcsolódó 
szemØlyes adatok kezelØsØr� l Øs vØdelmØr� l szóló  1997.  Øvi XLVII. törvØny, 
rendelkezØseit kell alkalmazni.  A  fenti törvØnyekben nem szabÆlyozott egyØb 
kØrdØsekben tevØkenysØgükre a SzociÆlis Munka Etikai Kódexe az irÆnyadó. 
Az intØzmØny, illetve munkatÆrsai a segítsØget kØr�  Æltal közölt adatokat mÆs 
szemØlyekkel - ideØrtve az adatközl �  hozzÆtartozóit is -, csak a segítsØget kØr�  
beleegyezØsØvel közölhetik. Nem köti a titoktartÆs, ha  az adatok közlØsØre jogszabÆly 
kötelezi. 
TudomÆnyos cØlt szolgÆló közlØst csak oly módon törtØnhet, hogy a közlØs alapjÆn az 
Ørintett egyØnt, csalÆdot, csalÆdtagot nem lehet felismerni. 
Az intØzmØny dolgozója a hivatali tevØkenysØge sorÆn tudomÆsÆra jutott 
informÆciókat szemØlyes cØljaira nem hasznÆlhatja fel. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je Øs a szervezeti egysØgek vezet� i, munkatÆrsai 
kötelesek gondoskodni az illetØktelen Øs mÆs szemØlyekre, intØzmØnyekre nem 
tartozó adatok meg� rzØsØr� l. 
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A  szemØlyes adatok kezelØse Øs a szemØlyes adatok vØdelmØnek biztosítÆsÆt el� segít�  
feladatok, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló igØnyek teljesítØsi 
rendjØnek meghatÆrozÆsa Øs vØgrehajtÆsa ØrdekØben az informÆciós önrendelkezØsi 
jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2W 1.  Øvi CXII. törvØny (tovÆbbiakban: 
Infotv.)  24.  §  (3)  bekezdØse,  30.  §  (6)  bekezdØse, tovÆbbÆ az ÆllamhÆztartÆsról szóló 
törvØny vØgrehajtÆsÆról szóló  368/2011.  (XII.  31.)  Korm. rendelet  13.  §  (2)  bekezdØs 
III pontja tovÆbbÆ a költsØgvetØsi szervek bels�  kontrollrendszerØr� l Øs bels�  
ellen� rzØsØr� l szóló  370/2011. (X11.31.)  Korm. rendelet  8.  §  (4)  bekezdØse, valamint 
az Európai Parlament Øs a TanÆcs 2016.  Æprilis 27-i,  a termØszetes szemØlyeknek a 
szemØlyes adatok kezelØse tekintetØben törtØn�  vØdelmØr� l Øs az ilyen adatok szabad 
ÆramlÆsÆról, valamint a 95/46/EK irÆnyelv hatÆlyon kívül helyezØsØr� l szóló  2016/679 
rendelete alapjÆn a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti 
Központ adatvØdelmØr� l Øs adatbiztonsÆgi szabÆlyairól, valamint a közØrdek�  adatok 
megismerØsØre irÆnyuló igØnyek teljesítØsØnek rendjØr� l az intØzmØny bels�  
szabÆlyzata rendelkezik. 

1.7.4. A  személyes gondoskodást végz�  személyek jogainak védelmével kapcsolatos 
szabályok 

A  JSzSzGyK szakmai munkÆt vØgz�  dolgozói közfeladatot ellÆtó szemØlynek 
min� sülnek.  A  munkatÆrsak szÆmÆra a jogok gyakorlÆsÆnak Øs a kötelezettsØgek 
teljesítØsØnek alapvet�  szabÆlyait a Kjt. hatÆrozza meg. Az intØzmØny dolgozóit 
megilleti a munkavØgzØshez kapcsolódó megbecsülØs, emberi mØltósÆguk Øs 
szemØlyisØgi jogaik tiszteletben tartÆsa.  A  dolgozóknak joga van a megfelel�  
munkavØgzØsi körülmØnyekhez.  

A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je gondoskodik az intØzmØnyen belül az emberi Øs 
ÆllampolgÆri jogok ØrvØnyesülØsØr� l, az egyØn autonómiÆjÆt elfogadó, integrÆciójÆt 
minden eszközzel segít� , humanizÆlt környezet kialakítÆsÆról Øs m� ködtetØsØr� l. 
A  dolgozóknak joguk van ismereteik szinten tartÆsÆra, b� vítØsØre az intØzmØnyi 
cØlkit� zØsek szem el� tt tartÆsÆval, valamint az el� írt tovÆbbkØpzØsi kötelezettsØg 
hatÆrid� n belüli teljesítØsØre. KØpzØsük rendje az el� re meghatÆrozott tovÆbbkØpzØsi 
terv szerint törtØnik. 
Alapvet�  feladat, hogy a szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek a 
kötelezettsØgeik mellett a jogaikról is megfelel�  tÆjØkoztatÆsban rØszesüljenek. 
Jogaik ismerete nØlkül jogaik vØdelme is nehezen megvalósítható, tekintettel arra, 
hogy ismeret hiÆnyÆban az esetleges jogsØrtØst fel sem ismernØk. Az ismeretszerzØs 
lehetsØges formÆi különösen: 
- a jogszabÆlyokhoz törtØn�  hozzÆfØrØs lehet� vØ tØtele, 
- vezet� i team-en  tÆjØkoztatók meghallgatÆsa, 
- vezet� kkel való szemØlyes megbeszØlØs. 

A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek/munkavÆllalók jogaik vØdelmØvel 
kapcsolatosan az intØzmØnyen belül a közvetlen feletteshez, szakmai vezet� höz, vagy 
az intØzmØnyvezet� höz fordulhatnak. 
A  munkavÆllalók munkaidejØt, pihen� idejØt, el� meneteli Øs illetmØnyrendszerØt a 
Kjt. szerint kell megÆllapítani. 
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1.8.  Szakmai információk, különösen a személyes gondoskodást végz�  
személyeknek a létszáma ás munkaköre a szervezeti és m� ködési 
szabályzatban meghatározott szervezeti rendnek megfelel�  bontásban 

A  gyermekjólØti Øs gyermekvØdelmi szemØlyes gondoskodÆs formÆinak szakmai 
lØtszÆm irÆnyszÆmai Øs lØtszÆmminimum normÆit a  15/1998 NM  rendelet  1.  szÆmœ 
mellØklete, a gyermekjólØti Øs gyermekvØdelmi szemØlyes gondoskodÆs egyes 
formÆiban dolgozók kØpesítØsi el� írÆsait a  2.  szÆmœ mellØklete hatÆrozza meg. 

Az intØzmØny a csalÆd- Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆs feladatainak vonatkozÆsÆban a 
szakkØpesítØsi arÆny megfelel a  15/1998 NM  rendelet  2.  sz. mellØklete szerinti 
követelmØnyeknek. 
A  szakmai feladatokat ellÆtó munkatÆrsak kØpzØsØt a  9/2000.  (VIII.  4.)  SzCsM 
rendelet alapjÆn, az Øvente elkØszített œgynevezett TovÆbbkØpzØsi terv keretØben 
tervezzük meg. Kiemelt figyelmet fordítunk a kØpzØsek valódi szüksØgessØgØre, azok 
beØpítØsØre a gyermekjólØti szolgÆltatÆs folyamatÆba.  A  tovÆbbkØpzØsi tervben a 
szakirÆnyœ fels� fokœ kØpzØsen kívül szerepel a tovÆbbkØpzØs cØljÆból szervezett 
tanfolyamokon, a szakmai szemØlyisØgfejleszt�  foglalkozÆsokon, szakmai 
tanÆcskozÆsokon, tanulmÆnyœton, illetve szakvizsgÆn rØsztvev� k lØtszÆma, neve Øs 
ideje. 
A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat munkatÆrsai szÆmÆra szupervízión való 
rØszvØtel biztosított. 

A  SzolgÆlat munkatÆrsai f� ÆllÆsban, teljes vagy rØszmunkaid� ben lÆtjÆk el a 
feladataikat. 

A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat engedØlyezett munkatÆrs lØtszÆma: 29  f�  

CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat munkatÆrsai 
1  f�  szakmai vezet�  
23  f�  csalÆdsegít�  
4  f�  szociÆlis asszisztens 
1  f�  takarító  

1.9. A feladatellátás tárgyi feltételeinek bemutatása 

A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat szakmai munkÆjÆnak zavartalan m� ködØsØhez a 
1081 Budapest  NØpszínhÆz u. 22.  szÆm alatt lØv�  tÆrsashÆz földszintjØnek kett�  
ØpületrØszØben biztosít helyisØgeket a fenntartó. 
Az intØzmØny tÆrgyi feltØtelei megfelelnek  1/2000. (1.7)  SzCsM a szemØlyes 
gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyek szakmai feladatairól Øs m� ködØsük 
feltØteleir� l rendeletben foglaltaknak. 
`ltalÆnos tÆrgyi feltØtelek: 

� tömegközlekedØsi eszközzel könnyen megközelíthet �  az intØzmØny 
� adott a központ akadÆlymentes megközelítØse 
� az intØzmØny bœtorzata, berendezØsi, felszerelØsi tÆrgyai megfelelnek az 

ellÆtottak Øletkori sajÆtossÆgainak, egØszsØgi Øs mozgÆsÆllapotÆnak. 

24 



Az els�  ØpületrØsz rØszben akadÆlymentes,  mobil  rÆmpa segítsØgØvel. Az 
ØpületrØszben talÆlható informÆciós fogadóhelyisØg Øs vÆrakozó helyisØg, 
ügyfØlfogadó-tanÆcsadó helyisØgek (munkaszobÆk), csoportfoglalkozÆsra alkalmas 
nagyterem, valamint szociÆlis helyisØgek. 
A  munkaszobÆk kommunikÆciós technikai eszközökkel felszereltek: szÆmítógØp, 
internetelØrØs, fØnymÆsoló, szkenner, fax segíti a dolgozók munkÆjÆt. 

A  mÆsodik ØpületrØszben talÆlhatók: informÆciós fogadóhelyisØg, vÆrakozó helyisØg, 
dolgozószobÆk, ügyfØlfogadó-tanÆcsadó helyisØgek (interjœszobÆk), valamint szociÆlis 
helyisØgek. 
A  munkaszobÆk kommunikÆciós technikai eszközökkel felszereltek: szÆmítógØp, 
internet, fØnymÆsoló, fax segíti a dolgozók munkÆjÆt. 

A  kollØgÆk szÆmÆra a  15/1998. (IV. 30.) NM  rendelet  7.  §  c)  bekezdØse szerinti 
szemØlyes biztonsÆgot szolgÆló eszköz: mobiltelefon biztosított. 

2. A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ Szakmai Programja 

2.1.  HatósÆgi tevØkenysØghez kapcsolódó feladatok 

2.1.1. A  szolgáltatás célja, feladata 
F�  feladata a Gyvt.  39.  § Øs  40.  § alapjÆn a gyermekek csalÆdban törtØn�  nevelØsØnek 
el� segítØse, a veszØlyeztetettsØg megel� zØse Øs a kialakult veszØlyeztetettsØg 
megszüntetØse, valamint a gyermekek csalÆdjÆból törtØn�  kiemelØsØnek a megel� zØse. 
Ezen tœlmen� en kezdemØnyezi Øs el� segíti a csalÆdjÆból kiemelt gyermekek csalÆdjÆnak 
gondozÆsÆt. 

EllÆtja a vonatkozó jogszabÆlyok Æltal el� írt utógondozói feladatokat. 

Amellett, hogy különböz �  szolgÆltatÆsokba közvetíti az ügyfelet, a Központ biztosítja 
rØszükre az Szt.  64.§ (4)  a-g pontjai szerinti csalÆdsegít�  szolgÆltatÆsokat is.  A  csalÆd 
szociÆlis helyzetØnek Ætfogó vizsgÆlata alapjÆn elkØszíti az igØnybe venni javasolt szociÆlis 
szolgÆltatÆsokat meghatÆrozó szociÆlis diagnózist. 

Feladata a kialakult veszØlyeztetettsØg megszüntetØse ØrdekØben  
A  gyermek veszØlyeztetettsØgØnek megszüntetØse ØrdekØben javaslatot tesz hatósÆgi 
intØzkedØsre a gyÆmhivatal rØszØre a gyermek vØdelembe vØtelØre, megel� z�  pÆrtfogÆsÆra, 
ideiglenes hatÆlyœ elhelyezØsØre, nevelØsbe vØtelØre, csalÆdba fogadÆsÆra, hatmadik 
szemØlynØl törtØn�  elhelyezØsØnek kezdemØnyezØsØre, csalÆdba fogadó gyÆm 
kirendelØsØre, tankötelezettsØgØnek el� mozdítÆsÆra, gondozÆsi helyØnek megvÆltoztatÆsÆra, 
a gyermek utÆn jÆró csalÆdi pótlØk termØszetbeni formÆban törtØn�  nyœjtÆsÆra. 

Feladata a gyermekek csalÆdban törtØn�  nevelkedØsØnek el� segitØse ØrdekØben  
Ennek keretØben tÆjØkoztatÆst ad  jogokról, tÆmogatÆsokról Øs ellÆtÆsokról, segítsØget nyœjt 
a hivatalos ügyek intØzØsØben. 
FelmØri a csalÆd szüksØgleteit, igØnyeit Øs egyrØszt szociÆlis segít�  munkÆval, mÆsrØszt 
különböz �  szolgÆltatÆsok szervezØsØvel nyœjt segítsØget a felmerül �  problØmÆk 
megoldÆsÆban. 
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SegítsØget nyœjt gyermeknek,  ill,  a csalÆdjaiknak Ætmeneti gondozÆshoz való 
hozzÆjutÆsban, ill,  a kivÆltó ok megszüntetØsØben. 
Prevenciós Øs szabadid� s programokat szervez. 

Feladata a csalÆdjÆból kiemelt gyermek visszahelyezØse ØrdekØben  
a szociÆlis segít� munka biztosítÆsa � az otthont nyœjtó ellÆtÆst illetve a területi 
gyermekvØdelmi szakszolgÆltatÆst vØgz�  intØzmØnnyel együttm � ködve � a csalÆd 
gyermeknevelØsi körülmØnyeinek megteremtØsØhez, javítÆsÆhoz, a szül �  Øs a 
gyermek közötti kapcsolat helyreÆllítÆsÆhoz, 

- utógondozó szociÆlis munka biztosítÆsa � az otthont nyœjtó ellÆtÆst, illetve a területi 
gyermekvØdelmi szakszolgÆltatÆst vØgz�  intØzmØnnyel együttm � ködve � a gyermek 
csalÆdjÆba törtØn�  visszailleszkedØsØhez. 

Feladata a veszØlyeztetettsØget Øs krízishelyzetet Øszlel�  jelz� rendszer m� ködtetØse  
KiØpíti Øs m� ködteti a gyermek veszØlyeztetettsØgØt Øszlel�  jelz� rendszert. 

A  jelz� rendszer tagjai: 
- az egØszsØgügyi szolgÆltatÆst nyœjtók, így különösen a vØd� n� i szolgÆlat, a 

hÆziorvos, a hÆzi gyermekorvos, 
a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szolgÆltatók, így különösen a csalÆd- Øs 
gyermekjólØti szolgÆlatok, a csalÆd- Øs gyermekjólØti központok, 
a köznevelØsi intØzmØnyek, 
a rend� rsØg, 

- az ügyØszsØg, 
a bírósÆg, 
a pÆrtfogó felügyel � i szolgÆlat, 
az ÆldozatsegítØs Øs a kÆrenyhítØs feladatait ellÆtó szervezetek, 
a menekülteket befogadó ÆllomÆs, a menekültek Ætmeneti szÆllÆsa, 

- az egyesületek, az alapítvÆnyok Øs az egyhÆzi jogi szemØlyek, 
a munkaügyi hatósÆg, 

- a javítóintØzet, 
- a gyermekjogi kØpvisel� . 

A  m� ködtetés keretében el� segíti a jelz� rendszeri tagok közötti együttm� ködést, koordinálja 
az észlel� - és jelz� rendszeri munkát, valamint szakmai támogatást nyújt 

KiegØszít�  gyermekjólØti szolgÆltatÆsok  
A  kiegØszít�  gyermekjólØti szolgÆltatÆsok a gyermekjólØti alapszolgÆltatÆsok mellett 
biztosítandóak, illetve a CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ rØszØre � jogszabÆlyban 
meghatÆrozott kritØriumok meglØte esetØn kötelez � ek, melyek az alÆbbiak: 

- csalÆdtervezØsi, pszichológiai, nevelØsi, egØszsØgügyi, mentÆlhigiØnØs, jogi Øs kÆros 
szenvedØlyek megel� zØsØt cØlzó tanÆcsadÆsokhoz való hozzÆjutÆs megszervezØse 
illetve ezek biztosítÆsa, 

- konfliktuskezel�  szolgÆltatÆs (pl. mediÆció) biztosítÆsa vagy az ahhoz való 
hozzÆjutÆs megszervezØse 

- a helyettes szül � i szolgÆlat szervezØse, m� ködtetØse, a fØr� helyek nyilvÆntartÆsa, 
- felkØrØsre informÆció nyœjtÆsa, környezettanulmÆny kØszítØse, 
- a gyermekjogi kØpvisel�  munkavØgzØsØhez szüksØges helyisØgek biztosítÆsa, 
- segítsØgnyœjtÆs a nevelØsi, oktatÆsi intØzmØnyek gyermekvØdelmi feladatainak 

ellÆtÆsÆban, 
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- tanÆcsadÆsi szolgÆltatÆsok: ØletvezetØsi, jogi, pszichológiai, fejleszt� pedagógiai 
tanÆcsadÆs. 

TovÆbbi szolgÆltatÆsok Øs ellÆtÆsok  
prevenciós feladatok, 
szociÆlis segít� munka, csalÆdgondozÆs, 

- veszØlyeztetett gyermek ellÆtÆsa, szakemberhez küldØse, figyelemmel kísØrØse, 
- veszØlyeztetettsØgr� l szóló jelzØsek, feljegyzØsek fogadÆsa, 

a gyermekek panaszÆnak meghallgatÆsa, 
csalÆdi konfliktusokban aktív közvetítØs, 
javaslattØtel a gyÆmhivatal rØszØre csalÆdba fogadÆs esetØn, 
utógondozÆs, 
Ætmeneti gondozÆssal kapcsolatos feladatok, 

- elhelyezØsi, vØdelembe vØteli felülvizsgÆlati tÆrgyalÆsokon való rØszvØtel. 

2.1.2.  Az ellátandó célesoport 
Budapest  F� vÆros VIII. Kerület közigazgatÆsi területen Øl� , veszØlyeztetett gyermekek, 
csalÆdok, akik önkØntesen, vagy hatósÆgi kötelezØssel igØnybe vettØk a JSzSzGyK 
szolgÆltatÆsait 
Budapest  F� vÆros VIII. kerület közigazgatÆsi területen Øl� , szociÆlis Øs mentÆlhigiØnØs 
problØmÆkkal küzd � , veszØlyeztetett csalÆdok, egyØnek; adóssÆgterhekkel Øs lakhatÆsi 
gondokkal küzd � k Øs mindazok, akik problØmÆjukkal az intØzmØnyhez fordultak. 

2.1.3. Feladatellátás szakmai tartalma, módja, szolgáltatások format  köre, 
rendszeressége 

2.1.3.1.  HatósÆgi tevØkenysØghez kapcsolódó feladatok 

2.1.3.2. Az intØzmØnyben folyó szociÆlis munka formÆi 
EgyØni tanÆcsadÆs, esetkezelØs: GyermekvØdelmi esetmunka, segít�  
tevØkenysØg, melynek sorÆn egyØneknek, csalÆdoknak nyœjtunk segítsØget. 
SzociÆlis csoportmunka:  A  szociÆlis csopoitmunka tervezett, cØlirÆnyos szakmai 
tevØkenysØg, amelyben a szociÆlis munkÆsok kis csoportokkal közvetlenül 
foglalkoznak. 
KözössØgi szociÆlis munka: a szociÆlis munkÆs valamilyen cØl elØrØse ØrdekØben 
szervezi a közössØget együttm � köd �  közössØggØ. 

2.1.3.3. TÆjØkoztatÆs, informÆciónyœjtÆs 
TÆjØkoztatja a szolgÆltatÆst igØnybe vev� t mindazon jogokról, tÆmogatÆsokról Øs 
ellÆtÆsokról, melyek összefüggØsben Ællnak a csalÆd problØmÆjÆval, vagy a gyermek 
testi, lelki egØszsØgØnek biztosítÆsÆval, a csalÆdban törtØn�  nevelkedØsØnek 
el� segítØsØvel. 

- A  tÆmogatÆsokhoz, ellÆtÆsokhoz való hozzÆjutÆs segítØse ØrdekØben a segítsØget nyœjt 
kØrelmek el� terjesztØsØhez, illetve kezdemØnyezi tÆmogatÆs megÆllapítÆsÆt az illetØkes 
hatósÆgokkal. 
TÆjØkoztatja a szül � t vagy gyermeket a csalÆdtervezØsi, pszichológiai, nevelØsi, 
egØszsØgügyi Øs mentÆlhigiØnØs tanÆcsadÆs igØnybevØtelØnek lehet� sØgeir� l, cØljÆról 
Øs feltØteleir� l, esetleg segíti a tanÆcsadÆst nyœjtó felkeresØsØt. 
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- VÆlsÆghelyzetben lØv�  vÆrandós anyÆt tÆjØkoztatja az � t Øs a magzatot megillet�  
jogokról, tÆmogatÆsokról Øs ellÆtÆsokról, az ezekhez való hozzÆjutÆs lehet� sØgeir� l, az 
esetleges örökbeadÆs lehet� sØgeir� l. 

2.1.3.4. EgyØni esetkezelØs, szociÆlis segít�  munka 
A  csalÆdsegítØs Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆs a szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  Øs a 
szolgÆltatÆst igØnybe vev�  szemØly együttes munkafolyamata, melynek tartalma Øs 
menete írÆsbeli együttm � ködØsi megÆllapodÆsban kerül rögzítØsre, feltØve, hogy a 
szakmai tevØkenysØg az els�  interjœ kapcsÆn tett intØzkedØssel nem zÆrható le.  A 
munkafolyamat az els�  interjœ sorÆn az igØnybevev�  szüksØgleteinek megÆllapítÆsÆval Øs 
a problØmamegoldó alternatívÆk kidolgozÆsÆval kezd� dik.  A  megÆllapodÆs tartalmazza a 
szolgÆltatÆst igØnybe vev�  szemØly problØmÆit, az elØrend�  cØl ØrdekØben 
megvalósítandó feladatokat, az együttm � ködØs módjÆt, a folyamatba bevonandó 
szolgÆltatókat, intØzmØnyeket, a talÆlkozÆsok rendszeressØgØt, a segít�  folyamat vÆrható 
eredmØnyØt Øs a lezÆrÆs id� pontjÆt. 
A  segít�  szolgÆltatÆs az igØnybevev�  otthonÆban, csalÆdi környezetØben tett 
lÆtogatÆsokon Øs az intØzmØnyben folytatott segít�  beszØlgetØs is segít�  tevØkenysØgek 
œtjÆn valósul meg. Segít�  munkaformÆk különösen a szociÆlis esetmunka, a szociÆlis 
csoportmunka Øs a közössØgi szociÆlis munka.  A  szociÆlis esetmunkÆt vØgz�  szemØlyt 
esetfelel� snek kell kijelölni. 
Az esetfelel� s kísØri figyelemmel, hogy a szolgÆltatÆst igØnybe vev�  szemØly problØmÆja 
kezelØsØhez igØnybe vette-e az elØrhet�  szolgÆltatÆsokat, valamint - a szolgÆltatÆst 
igØnybe vev�  beleegyezØsØvel - együttm � ködik a mÆs szociÆlis Øs egyØb szolgÆltatÆst 
nyœjtó szolgÆltatókkal Øs intØzmØnyekkel. 

2.1.3.5. TanÆcsadÆsok 
Az intØzmØny ingyenes tanÆcsadó szolgÆltatÆsokat is közvetít az igØnybevev� k felØ, egy-
egy adott, a csalÆdsegít�  kompetencia hatÆrÆt meghaladó problØma kapcsÆn.  A 
szolgÆltatÆsokat a CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ SzolgÆltatÆsok szakmai egysØgØnek 
munkatÆrsai nyœjtjÆk. 

2.1.3.6. VØdelembe vØtel 
A  Gyvt.  68.  §  (1)  Øs  (2)  bekezdØse alapjÆn a vØdelembe vØtel esetØn a CsalÆd- Øs 
GyermekjólØti Központ szakmai vezet� je javaslatot tesz a vØdelembe vØtel elrendelØsØre, 
Øs a kirendelend�  esetmenedzser szemØlyØre. 
A  kirendelt esetmenedzser kØszíti el a gondozÆsi-nevelØsi tervet, a vonatkozó adatlapon, 
amely tartalmazza a veszØlyeztet�  körülmØnyeket, a elØrend�  vÆltozÆsokat, a feladatokat, 
a feladatok vØgrehajtÆsÆban rØszt vev�  szemØlyek Øs intØzmØnyek megjelölØsØt. 
VØdelembe vØtel esetØn az esetmenedzser a gyermek gondozÆsÆt-nevelØsØt folyamatosan 
figyelemmel kísØri, szüksØg szerint a gondozÆsi-nevelØsi tervben rögzített feladatok 
vØgrehajtÆsÆt ellen� rzi, a gyermeket Øs szül � jØt tÆmogatja a feladatok vØgrehajtÆsÆban, ha 
szüksØges, a gondozÆsi-nevelØsi tervet módosítsa. Sikertelen vØdelembe vØtel esetØn, az 
esetmenedzser javaslatot tesz mÆs gyermekvØdelmi intØzkedØs megtØtelØre. 
VØdelembe vØtel felülvizsgÆlata sorÆn az esetmenedzser tÆjØkoztatja a gyÆmhatósÆgot az 
addigi eredmØnyekr� l, problØmÆkról, Øs indokolt javaslatot tesz a vØdelembe vØtel 
megszüntetØsØre, vagy fenntartÆsÆra. 
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2.1.3.7. CsalÆdból kiemelt gyermekek, visszahelyezØsük a csalÆdba 
A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ szakmai vezet� je, amennyiben az esetlegesen 
elrendelt vØdelembe vØtel nem elegend�  a gyermek veszØlyeztetettsØgnek elhÆrítÆsÆra, 
javaslatot tesz a gyÆmhivatal felØ a gyermek csalÆdból törtØn�  kiemelØsØre, elkØszíti az 
erre vonatkozó javaslatÆt. 
A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ a csalÆdból kiemelt gyermek visszahelyezØsØt 
segít�  szociÆlis segít�  munkÆt vØgez a gyÆmhivatal Æltal elfogadott egyØni elhelyezØsi 
terv alapjÆn. 
A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ esetmenedzsere együttm � ködik a F� vÆrosi 
TEGYESZ illetØkes szakØrt� i csoportjÆval, minden esetben rØszt vesz a helyezØsi, Øs 
kapcsolattartÆsi Ørtekezleteken. 
A  gyermek nevelØsbe vØtelØnek felülvizsgÆlata sorÆn az esetmenedzser tÆjØkoztatja a 
gyÆmhivatalt a tapasztalatairól. Az Ætmeneti nevelØs sorÆn, a gyermek szakellÆtÆsba 
kerülØsØt követ � en felveszi a kapcsolatot a gondozÆsi hellyel. 
Az esetmenedzser a csalÆdjÆba visszahelyezett gyermek utógondozÆsÆt a gyÆmhivatal 
hatÆrozata alapjÆn lÆtja el, együttm � ködve a gyermekotthon, a nevel� szül � i hÆlózat, 
illetve a szakszolgÆlat utógondozójÆval. 

2.1.3.8. .Jelz� rendszer m� ködtetése 
A  gyermekvédelmi jelz� rendszer a gyermekjóléti szolgálatok által m� ködtetett 
együttm� ködési rendszer az egészségügyi és oktatási intézményekkel, különböz�  
hatóságokkal. Célja a gyermek családban történ�  nevelkedésének el� segítése, a 
gyermekek veszélyeztetettségének megel� zése és megszüntetése. Az esetmenedzserek 
feladata a helyi települési szinten történ�  jelz� rendszer kialakítása, felépítése, szinten 
tartása, b� vítése.  A  jelz� rendszeri felel� s és tanácsadó feladatellátást a Központ 
biztosítja. 

2.1.3.9. Szabadid� s programok 
A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ rendszeresen szervez a gyermekek szÆmÆra 
szabadid� s tevØkenysØgeket. Programjaink a csalÆdban jelentkez�  nevelØsi problØmÆk Øs 
hiÆnyossÆgok kÆros hatÆsait enyhítik, illetve a nehØz anyagi helyzetben lØv�  gyermekek 
szÆmÆra teremt lehet� sØget a szabadid�  hasznos eltöltØsØre. 

2.1.3.10.  Az intØzmØnyben folyó szociÆlis segít�  munka dokumentÆlÆsa 
A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó gyermekjólØti, gyermekvØdelmi intØzmØnyek, valamint 
szemØlyek szakmai feladatairól Øs m� ködØsük feltØteleir� l szóló  15/1998. (IV. 30.) NM 
rendelet  7.  szÆmœ mellØklete szerinti, valamint a �gyÆmhatósÆgok, a területi 
gyermekvØdelmi szakszolgÆlatok, a gyermekjólØti szolgÆlatok Øs a szemØlyes 
gondoskodÆst nyœjtó szervek Øs szemØlyek Æltal kezelt szemØlyes adatokról" szóló  
235/1997.  (XII.17.) KormÆnyrendelet un. �Gyermekeink VØdelmØben" elnevezØs�  
adatlap rendszert hasznÆlja. Ezen tœl a szociÆlis, gyermekjólØti Øs gyermekvØdelmi 
igØnybevev� i nyilvÆntartÆsról Øs az orszÆgos jelentØsi rendszerr� l szóló  415/2015. 
(XII.23.) Korm. rendelet szerinti adatrögzítØst vØgez. 

2.1.4.  Az ellátás igénybevételének módja 
A  szolgÆltatÆsokat szóban vagy írÆsban lehet kØrelmezni, igØnybevØtelük tØrítØsmentes. 

Cselekv� kØptelen kiskorœ Øs cselekv� kØpessØget teljesen korlÆtozó gondnoksÆg alatt Ælló 3 4 
szemØly kØrelmØt törvØnyes kØpvisel� je terjeszti el� , korlÆtozottan cselekv� kØpes kiskorœ 
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Øs a cselekv� kØpessØgØben a gyermekjólØti, gyermekvØdelmi, szociÆlis ellÆtÆsok 
igØnybevØtelØvel összefügg �  jognyilatkozatok tekintetØben rØszlegesen korlÆtozott 
nagykorœ szemØly a kØrelmØt törvØnyes kØpvisel� jØnek hozzÆjÆrulÆsÆval terjesztheti el� . 
A  korlÆtozottan cselekv� kØpes kiskorœ, a cselekv� kØpessØgØben a gyermekjólØti, 
gyermekvØdelmi, szociÆlis ellÆtÆsok igØnybevØtelØvel összefügg �  jognyilatkozatok 
tekintetØben rØszlegesen korlÆtozott nagykorœ szemØly Øs a törvØnyes kØpvisel� je között 
az ellÆtÆs igØnybevØtelØvel kapcsolatban felmerült vitÆban � a tØnyÆllÆs tisztÆzÆsa mellett 
� a gyÆmhatósÆg dönt. 

Amennyiben a gyelinek vØdelme az ellÆtÆs önkØntes igØnybevØtelØvel new  biztosított, 
hatósÆgi beavatkozÆssal a jogszabÆlyok kötelez �  együttm � ködØst rendelhetnek el, amit az 
illetØkes gyÆmhatósÆg hatÆrozat formÆjÆban rendel el az ügyfØl Øs a CsalÆd- Øs 
GyermekjólØti Központ szÆmÆra. 

A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti KözpontnÆl szemØlyesen, telefonon vagy levØlben törtØn�  
igØnybejelentØst/megkeresØst követ � en (amennyiben szüksØges azonnal) a Központ 
munkatÆrsa el� zetes egyeztetØs utÆn szemØlyes talÆlkozÆst kezdemØnyez a jelzØsre 
reagÆlva vagy a problØmÆval hozzÆ forduló szemØllyel. 
Az igØnybe vett ellÆtÆs megkezdØsekor az ellÆtÆst nyœjtó gondoskodik a Gyvt.  33. §-ban, 
meghatÆrozott tÆjØkoztatÆsról, melyr� l az igØnybe vev�  írÆsban nyilatkozik. Ezt a 
nyilatkozatot az ellÆtÆs megkezdØsekor a CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központban 
rendszeresített  œn.  Együttm � ködØsi megÆllapodÆsban rögzíti az esetmenedzser Øs a 
szolgÆltatÆst igØnybe vev�  (a gyermek az ØletkorÆnak megfelel� en). Az esetmenedzser az 
igØnybevØtel el� tt tÆjØkoztatÆst ad  a jogosult Øs hozzÆtartozója szÆmÆra: 

a biztosított ellÆtÆs tartalmÆról Øs feltØteleir� l, 
az intØzmØny Æltal vezetett nyilvÆntartÆsokról, 
panaszjog gyakorlÆsÆnak módjÆról, 
az ellÆtotti jogviszony megsz� nØsØnek eseteir� l, 
a szolgÆlat hÆzirendjØr� l, 
arról, hogy az ellÆtÆs igØnybevØtele tØrítØsmentes, 
a jogosult jogait Øs Ørdekeit kØpvisel�  tÆrsadalmi szervezetekr� l. 

A  jogosult Øs hozzÆtartozója az igØnybevØtelkor köteles: 
nyilatkozni a kapott tÆjØkoztatÆsban foglaltak tudomÆsulvØtelØr� l, tiszteletben 
tartÆsÆról, 
adatokat szolgÆltatni az intØzmØnyben e törvØny alapjÆn vezetett 
nyilvÆntartÆsokhoz, 
nyilatkozni arról, hogy a szociÆlis ellÆtÆsra való jogosultsÆg feltØteleit Øs a 
jogosult, tovÆbbÆ a közeli hozzÆtartozója szemØlyazonosító adataiban beÆllott 
vÆltozÆsokat haladØktalanul közli az intØzmØny vezet� jØvel. 

A  csalÆdsegítØs- Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆs keretØben vØgzett tevØkenysØgnek - a 
szolgÆltatÆst igØnybe vev�  ØrdekØben, mÆsok szemØlyisØgi jogainak sØrelme nØlkül - a 
szüksØges mØrtØkig ki kell terjednie az igØnybe vev�  környezetØre, különösen csalÆdjÆnak 
tagjaira. 
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2.1.5.  Az ellátásokról szóló tájékoztatás módja 
A  JSzSzGyK az Æltala nyœjtott szolgÆltatÆsokról, az igØnybevØtel módjÆról: 

- nyomtatott formÆban szóróanyagot kØszít, azt Øvente felülvizsgÆlja, s szüksØg 
esetØn módosítja, 
interneten a sajÆt Øs az önkormÆnyzat honlapjÆn megjelenteti. 

A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ szolgÆltatÆsainak, így különösen a kØszenlØti 
szolgÆlatnak az elØrhet� sØgØt a helyi nyomtatott sajtóban (kerületi œjsÆg, JózsefvÆros 
œjsÆg) Øvente kØt alkalommal meg kell jelentetni.  A  kØszenlØti szolgÆlat elØrhet� sØgØt a 
helyi önkormÆnyzat honlapjÆn is meg kell jeleníteni. 

2.1.6. A  szolgáltató és az igénybe vev�  közötti kapcsolattartás módja 
A  kapcsolattartÆs els� dlegesen a szemØlyes kontaktusra Øpül. 
A  csalÆdsegítØst, gyermekjólØti szolgÆltatÆst, a gyermekek Ætmeneti gondozÆsÆt önkØnt 
igØnybe vev� k esetØben az els�  talÆlkozÆs az intØzmØnyben törtØnik, jelzØs esetØn a 
jelzett szemØly tartózkodÆsi helyØn, amelyen a felvet� d�  problØmÆk, felmerül �  igØnyek 
megtÆrgyalÆsa utÆn kerül sor az együttm � ködØs lehet� sØgek Øs feltØtelek megbeszØlØsØre. 
A  tovÆbbiakban a talÆlkozÆsok törtØnhetnek az intØzmØnyben, az ügyfØl lakÆsÆn, 
tartózkodÆsi helyØn, a problØmÆtól függ � en egyØb helyen. 
JelzØs esetØben (hatósÆgi, jelz� rendszeri) az ügyfØl lakÆsÆn, aktuÆlis tartózkodÆsi helyØn 
(egØszsØgügyi intØzmØny, nevelØsi-oktatÆs intØzmØny, közterület stb.) törtØnik az els�  
talÆlkozÆs. Amennyiben az ügyfØl Ællapota szüksØgessØ teszi, a gondozÆs kizÆrólag a 
tartózkodÆsi helyen törtØnik. 
Az együttm � ködØsre kötelezettek esetØben az els�  szemØlyes talÆlkozÆs színtere az 
intØzmØny. Amennyiben a hÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆsban rØszt vev�  ügyfØl jelentkezØsi, 
együttm � ködØsi kötelezettsØgØnek nem tesz eleget, írÆsban kap ØrtesítØst az 
intØzmØnyben törtØn�  szemØlyes megjelenØsre. 
SzüksØg esetØn a csalÆdsegít� k/esetmenedzserek csalÆdlÆtogatÆs keretØben keresik fel az 
ügyfeleket. Amennyiben levØlben (e-mailben), telefonon keresik meg intØzmØnyt 
felvilÆgosítÆst, segítsØget kØrve, œgy a problØma jellegØt� l függ � en írÆsban vagy 
szemØlyesen törtØnik a segítsØgadÆs. 

Kapcsolattartás módja  
a kliensekkel: szemØlyes megkeresØs alapjÆn szemØlyközi kapcsolattartÆs 
az intØzmØnyrendszerrel: a JSzSzGyK Æltal biztosított infrastruktœra 

Nyitva tartÆs: 

1089 Budapest,  K� ris  u. 35. 

HØtf� : 08.00� 18.00 
Kedd: 08.00  �  17.00 
Szerda: 13.00� 18.00 
Csütörtök:  08.00� 17.00 
PØntek: 08.00� 13.00 
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2.1.7.  Az ellátottak és a személyes gondoskodást végz�  személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

2.1.7.1. Az ellÆtottak jogainak vØdelmØvel kapcsolatos szabÆlyok 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyi ellÆtÆst igØnybe vev�  ellÆtottnak 
joga van szociÆlis helyzetØre, egØszsØgi Øs mentÆlis ÆllapotÆra tekintettel az intØzmØny 
Æltal biztosított teljes kör �  ellÆtÆsra, valamint egyØni szüksØgletei, speciÆlis helyzete vagy 
Ællapota alapjÆn az egyØn ellÆtÆs, szolgÆltatÆs igØnybevØtelØre. 

A  szociÆlis szolgÆltatÆsok biztosítÆsa sorÆn az egyenl�  bÆnÆsmód követelmØnyØt meg kell 
tartani. Az ellÆtÆst igØnybevev�  jövedelmi helyzetØt csak külön jogszabÆlyban 
meghatÆrozott esetekben Øs feltØtelek mellett lehet vizsgÆlni. 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØny az Æltala biztosított szolgÆltatÆst 
olyan módon vØgzi, hogy figyelemmel legyen az ellÆtÆst igØnybevev� ket megillet�  
alkotmÆnyos jogok maradØktalan Øs teljes kör �  tiszteletben tartÆsÆra, különös 
figyelemmel az Ølethez, emberi mØltósÆghoz, a testi ØpsØghez, a testi-lelki egØszsØghez 
való jogra. 

Az ellÆtottnak joga van az intØzmØny m� ködØsØvel, gazdÆlkodÆsÆval kapcsolatos 
lØnyeges adatok megismerØsØhez. Ehhez kapcsolódóan az intØzmØny, tÆjØkoztatÆst nyœjt 
az ellÆtÆst igØnybevev� nek az intØzmØny m� ködØsi költsØgeinek összessØgØr� l, az 
intØzmØnyi tØrítØsi díj havi összegØr� l, az egy ellÆtottra jutó havi önköltsØg összegØr� l. 
Gondoskodik a szemØlyes adatok vØdelmØr� l, Øs az ellÆtott magÆnØletØvel kapcsolatos 
titokvØdelemr� l. 
A  gyermekek ügyeinek intØzØse sorÆn az intØzmØny biztosítja a gyenneki jogok vØdelmØt 
Øs el� segíti a szül �  jogainak ØrvØnyesülØsØt. 

2.1.7.2. Az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnye, valamint a panaszok kezelØsØnek 
szabÆlyai 

A  JSzSzGyK gondoskodik arról, hogy az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnyØnek 
bemutatÆsa, neve, elØrhet� sØge, fogadóórÆinak helye Øs id� pontja az intØzmØny területØn, 
a faliœjsÆgokon jól lÆtható helyen kifüggesztØsre kerüljön.  
A  gyermekjólØti szolgÆltató tevØkenysØg vØgzØse sorÆn a JSzSzGyK biztosítja, hogy a 
gyermek Øs hozzÆtartozói a gyermekjogi kØpvisel�  szemØlyØt Øs a vele való kapcsolat 
felvØtelØnek módjÆt megismerhessØk. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je biztosítja, hogy a jogi kØpvisel� k az intØzmØny 
m� ködØsi területØre belØphessenek, a vonatkozó iratokba betekinthessenek, az igØnybe 
vev� khöz Øs a dolgozókhoz kØrdØst intØzzenek, az ellÆtottjogi kØpvisel�  rØszØre a 
nØgyszemközti beszØlgetØs lefolytatÆsÆra alkalmas helyisØget biztosít. 
Amennyiben az ellÆtottat bÆrmilyen sØrelem Øri panasszal Ølhet az intØzmØnyvezet�  felØ. 
Az intØzmØnyvezet�  15  napon belül köteles a panasztev� t írÆsban Ørtesíteni a panasz 
kivizsgÆlÆsÆnak eredmØnyØr� l. Amennyiben az intØzmØnyvezet�  hatÆrid� ben nem 
intØzkedik, vagy a panasztev�  nem Ørt egyet az intØzkedØssel, az intØzkedØs 
kØzhezvØtelØt� l szÆmított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Amennyiben az ellÆtÆst igØnybevev�  egØszsØgi ÆllapotÆnÆl vagy egyØb körülmØnyeinØl 
fogva közvetlenül nem kØpes az illetØkes szervek megkeresØsØre, az intØzmØnyvezet�  
segítsØget nyœjt ebben, illetve Ørtesíti az ellÆtott törvØnyes kØpvisel� jØt, vagy az 
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ellÆtottjogi kØpvisel� t az ellÆtott jogainak gyakorlÆsÆhoz szüksØges segítsØgnyœjtÆs 
cØljÆból. 

2.1.7.3. AdatkezelØsi szabÆlyok 

Az intØzmØny munkatÆrsainak tudomÆsÆra jutott adatok Øs tØnyek nyilvÆntartÆsÆra Øs 
kezelØsØre, valamint az Æltaluk adott informÆciókra Øs az adatok vØdelmØre az 
informÆciós önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi CXII. 
törvØny, a polgÆrok szemØlyi adatainak Øs lakcímØnek nyilvÆntartÆsÆról szóló  1992.  Øvi 
LXVI. törvØny, az Szt., a Gyvt., az egØszsØgügyi Øs a hozzÆjuk kapcsolódó szemØlyes 
adatok kezelØsØr� l Øs vØdelmØr� l szóló  1997.  Øvi XLVII. törvØny, rendelkezØseit kell 
alkalmazni.  A  fenti törvØnyekben nem szabÆlyozott egyØb kØrdØsekben tevØkenysØgükre 
a SzociÆlis Munka Etikai Kódexe az irÆnyadó. 
Az intØzmØny, illetve munkatÆrsai a segítsØget kØr�  Æltal közölt adatokat mÆs 
szemØlyekkel - ideØrtve az adatközl �  hozzÆtartozóit is -, csak a segítsØget kØr�  
beleegyezØsØvel közölhetik. Nem köti a titoktartÆs, ha  az adatok közlØsØre jogszabÆly 
kötelezi. 
TudomÆnyos cØlt szolgÆló közlØst csak oly módon törtØnhet, hogy a közlØs alapjÆn az 
Ørintett egyØnt, csalÆdot, csalÆdtagot nem lehet felismerni. 
Az intØzmØny dolgozója a hivatali tevØkenysØge sorÆn tudomÆsÆra jutott informÆciókat 
szemØlyes cØljaira nem hasznÆlhatja fel. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je Øs a szervezeti egysØgek vezet� i, munkatÆrsai kötelesek 
gondoskodni az illetØktelen Øs mÆs szemØlyekre, intØzmØnyekre nem tartozó adatok 
meg� rzØsØr� l. 

A  szemØlyes adatok kezelØse Øs a szemØlyes adatok vØdelmØnek biztosítÆsÆt el� segít�  
feladatok, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló igØnyek teljesítØsi 
rendjØnek meghatÆrozÆsa Øs vØgrehajtÆsa ØrdekØben az informÆciós önrendelkezØsi jogról 
Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi CXII. törvØny (tovÆbbiakban: Infotv.)  24.  § 
(3)  bekezdØse,  30.  §  (6)  bekezdØse, tovÆbbÆ az ÆllamhÆztartÆsról szóló törvØny 
vØgrehajtÆsÆról szóló  368/2011.  (XII.  31.)  Korm. rendelet  13.  §  (2)  bekezdØs  h)  pontja 
tovÆbbÆ a költsØgvetØsi szervek bels�  kontrollrendszerØr� l Øs bels�  ellen� rzØsØr� l szóló  
370/2011.  (XII.31.) Korm. rendelet  8.  §  (4)  bekezdØse, valamint az Európai Parlament Øs 
a TanÆcs 2016.  Æprilis 27-i,  a termØszetes szemØlyeknek a szemØlyes adatok kezelØse 
tekintetØben törtØn�  vØdelmØr� l Øs az ilyen adatok szabad ÆramlÆsÆról, valamint 
a 95/46/EK irÆnyelv hatÆlyon kívül helyezØsØr� l szóló  2016/679  rendelete alapjÆn a 
JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ adatvØdelmØr� l Øs 
adatbiztonsÆgi szabÆlyairól, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló 
igØnyek teljesítØsØnek rendjØr� l az intØzmØny bels�  szabÆlyzata rendelkezik. 

2.1.7.4. A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek jogainak vØdelmØvel kapcsolatos 
szabÆlyok 

A  JSzSzGyK szakmai munkÆt vØgz�  dolgozói közfeladatot ellÆtó szemØlynek 
min� sülnek.  A  munkatÆrsak szÆmÆra a jogok gyakorlÆsÆnak es  a kötelezettsØgek 
teljesítØsØnek alapvet�  szabÆlyait a Kjt. hatÆrozza meg. Az intØzmØny dolgozóit 
megilleti a munkavØgzØshez kapcsolódó megbecsülØs, emberi mØltósÆguk Øs 
szemØlyisØgi jogaik tiszteletben tartÆsa.  A  dolgozóknak joga van a megfelel�  
munkavØgzØsi körülmØnyekhez.  
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A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je gondoskodik az intØzmØnyen belül az emberi Øs 
ÆllampolgÆri jogok ØrvØnyesülØsØr� l, az egyØn autonómiÆjÆt elfogadó, integrÆciójÆt 
minden eszközzel segít� , humanizÆlt környezet kialakítÆsÆról Øs m� ködtetØsØr� l. 
A  dolgozóknak joguk van ismereteik szinten tartÆsÆra, b� vítØsØre az intØzmØnyi 
cØlkit� zØsek szem el� tt tartÆsÆval, valamint az el� írt tovÆbbkØpzØsi kötelezettsØg 
hatÆrid� n belüli teljesítØsØre. KØpzØsük rendje az el� re meghatÆrozott tovÆbbkØpzØsi 
terv szerint törtØnik. 
Alapvet�  feladat, hogy a szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek a 
kötelezettsØgeik mellett a jogaikról is megfelel�  tÆjØkoztatÆsban rØszesüljenek. 
Jogaik ismerete nØlkül jogaik vØdelme is nehezen megvalósítható, tekintettel arra, 
hogy ismeret hiÆnyÆban az esetleges jogsØrtØst fel sem ismernØk. Az ismeretszerzØs 
lehetsØges formÆi különösen: 
- a jogszabÆlyokhoz törtØn�  hozzÆfØrØs lehet� vØ tØtele, 
- vezet� i team-en  tÆjØkoztatók meghallgatÆsa, 
- vezet� kkel való szemØlyes megbeszØlØs. 

A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek/munkavÆllalók jogaik vØdelmØvel 
kapcsolatosan az intØzmØnyen belül a közvetlen feletteshez, szakmai vezet� höz, vagy 
az intØzmØnyvezet� höz fordulhatnak. 
A  munkavÆllalók munkaidejØt, pihen� idejØt, el� meneteli Øs illetmØnyrendszerØt a 
Kjt. szerint kell megÆllapítani. 

2.1.8.  Szakmai információk, különösen a személyes gondoskodást végz�  személyeknek a 
létszáma ás munkaköre a szervezeti és m� ködési szabályzatban meghatározott 
szervezeti rendnek megfelel�  bontásban 

A  gyermekjólØti Øs gyermekvØdelmi szemØlyes gondoskodÆs formÆinak szakmai 
lØtszÆm irÆnyszÆmai Øs lØtszÆmminimum normÆit a  15/1998. NM  rendelet I. szÆmœ 
mellØklete, a gyermekjólØti Øs gyermekvØdelmi szemØlyes gondoskodÆs egyes 
formÆiban dolgozók kØpesítØsi el� írÆsait a  2.  szÆmœ mellØklete hatÆrozza meg. 
Az intØzmØny a csalÆd- Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆs feladatainak vonatkozÆsÆban a 
szakkØpesítØsi arÆny megfelel a  15/1998. NM  rendelet  2.  sz. mellØklete szerinti 
követelmØnyeknek. 
A  szakmai feladatokat ellÆtó munkatÆrsak kØpzØsØt a  9/2000.  (VIII.  4.)  SzCsM 
rendelet alapjÆn, az Øvente elkØszített œgynevezett TovÆbbkØpzØsi terv keretØben 
tervezzük meg. Kiemelt figyelmet fordítunk a kØpzØsek valódi szüksØgessØgØre, azok 
beØpítØsØre a gyermekjólØti szolgÆltatÆs folyamatÆba. A  tovÆbbkØpzØsi tervben a 
szakirÆnyœ fels� fokœ kØpzØsen kívül szerepel a tovÆbbkØpzØs cØljÆból szervezett 
tanfolyamokon, a szakmai szemØlyisØgfejleszt�  foglalkozÆsokon, szakmai 
tanÆcskozÆsokon, tanulmÆnyœton, illetve szakvizsgÆn rØsztvev� k lØtszÆma, neve Øs 
ideje. 
A  munkatÆrsaknak szupervízión való rØszvØtel biztosított. 

A  HatósÆgi tevØkenysØgekhez kapcsolódó feladatok munkatÆrsai f� ÆllÆsban, teljes 
munkaid� ben lÆtjÆk el a feladataikat. 

A  HatósÆgi tevØkenyØghez kapcsolódó feladatok munkatÆrs lØtszÆma: 15  f�  
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A  HatósÆgi tevØkenysØghez kapcsolódó feladatok munkatÆrsai: 
1  f�  szakmai vezet�  
11  f�  esetmenedzser /tanÆcsadó 
I f�  jelz� rendszeri tanÆcsadó/felel� s 
2  f�  szociÆlis asszisztens 

2.1.9. A feladatellátás tárgyi feltételeinek bemutatása 

A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ a kerület Orczy negyedØben talÆlható. 2000-ben 
költözött jelenlegi helyØre. Az intØzmØny egy kØtszintes, udvarral is rendelkez�  Øpület 
mÆsodik emeletØn helyezkedik el. Itt talÆlhatóak a CsalÆd- es  GyermekjólØti Központ 
HatósÆgi tevØkenysØghez kapcsolódó feladatok szakmai vezet� jØnek, az 
esetmenedzser/csalÆdsegít� /csalÆdgondozó kollØgÆk, valamint a jelz� rendszeri 
tanÆcsadó/felel� s irodÆi. Az ügyfØlfogadÆs cØljÆból 2  interjœszoba került kialakítÆsra. 
Külön biztosított a dolgozók, illetve az ügyfelek rØszØre mellØkhelyisØg. 
A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ SzolgÆltatÆsok szakmai egysØgØhez tartozik az 
udvaron talÆlható gyermekklub Øs kett�  fogadó szoba is.  A  klubhelyisØg a csoportos 
foglalkozÆsokhoz, gyermekprogramokhoz, kisebb rendezvØnyek szervezØsØhez, a 
pØnteki kapcsolattartÆsi ügyelethez biztosít helyet. Az udvaron talÆlható fogadó 
szobÆkat els� sorban a jogÆsz, a fejleszt� pedagógus, mediÆtorok valamint a 
pszichológus hasznÆlja, itt fogadjÆk felvÆltva, el� re egyeztetet id� pontban az egyØni 
foglalkozÆsra Ørkez� ket.  A  klubhelyisØg Øs a mellette talÆlható egyØni terÆpiÆs szoba 
akadÆlymentesen megközelíthet � . 
A  központi Øpület földszintjØn a GazdasÆgi Szervezet munkatÆrsai vØgzik 
tevØkenysØgüket, valamint itt talÆlható a szociÆlis asszisztensek irodÆja is. 
Az ÆltalÆnos raktÆrozÆsi cØlok mellett iratmeg� rzØsre, archivÆlÆsra szolgÆl az Øpület 
pince helyisØge. 
A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ minden munkatÆrsa rendelkezik sajÆt asztallal, 
szÆmítógØppel, tovÆbbÆ minden szobÆban van  2  db telefon is.  A  dolgozók rØszØre 
internet hozzÆfØrØs, fax, központi nyomtató Øs fØnymÆsoló, illetve a munkavØgzØshez 
szüksØges egyØb tÆrgyi feltØtelek  (toll,  mappa, jegyzettömb, gemkapocs stb.) 
biztosítottak. 
A  kollØgÆk szÆmÆra a  15/1998. (IV. 30.) NM  rendelet  7.  §  c)  bekezdØse szerinti 
szemØlyes biztonsÆgot szolgÆló eszköz: mobiltelefon biztosított. 
Az irodÆk lØgkondicionÆltak. 
A  munkavÆllalók szÆmÆra a munkavØgzØshez szüksØges tÆrgyi feltØtelek megfelel� en 
biztosítottak. 

2.2.  SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg szakmai programja 

2.2.1. A  szolgáltatás célja, feladata 

A  szakmai egysØg Æltal nyœjtott szolgÆltatÆsok cØlja  az IntØzmØny szakmai egysØgeinek, 
feladataik eredmØnyesebb ellÆtÆsÆnak segítØse, az egyØnek, gyeiniekek, csalÆdok, 
közössØgek Øletmin� sØgØnek javítÆsa, valamint a szociÆlis rÆszorultsÆg enyhítØse. 
Kerületünkben a kötelez � en ellÆtandó feladatok elvØgzØsØn tœl szÆmos olyan, kerület  
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specifikus tevØkenysØget is vØgeznek a munkatÆrsak, melyek hatØkonyabb segítsØgnyœjtÆsi 
format,  formÆkat kØpviselnek. 
Ennek megfelel� en a  komplex  feladatellÆtÆst vØgz�  intØzmØny Æltal nyœjtott 
szolgÆltatÆsokhoz való legszØlesebb kör �  hozzÆfØrØst biztosítja a szakmai egysØg. 

Feladata prevenciós jelleggel - az intØzmØny ellÆtottjai szÆmÆra, valamint a gyermek 
csalÆdban törtØn�  nevelkedØsØnek el� segítØse, veszØlyeztetettsØgØnek megel� zØse 
ØrdekØben - az igØnybe vev� k igØnyeinek Øs szüksØgleteinek megfelel�  önÆlló egyØni Øs 
csoportos speciÆlis, illetve egyØb szolgÆltatÆsok, programok nyœjtÆsa. 

Kötelez � en ellÆtandó feladatok keretØben nyœjtott szolgÆltatÆsok: 
> SpeciÆlis szolgÆltatÆsok (Gyvt.  40/A  § szerint) 

- utcai (lakótelepi) szociÆlis munka 
- kapcsolattartÆsi ügyelet, ennek keretØben közvetít � i eljÆrÆs 
- kórhÆzi szociÆlis munka biztosítÆsa 
- gyermekvØdelmi jelz� rendszeri kØszenlØti szolgÆlat 
- jogi tÆjØkoztatÆsnyœjtÆs Øs pszichológiai tanÆcsadÆs 
- csalÆdkonzultÆció, csalÆdterÆpia, csalÆdi döntØshozó konferencia 

MentÆlhigiØnØs szolgÆltatÆsok (Gyvt.  40/A  §, Szt.  64.  §  c), d)) 
- óvodai Øs iskolai szociÆlis segít�  tevØkenysØg 

> MediÆció (Szt.  64.  §  (4) c)  � csalÆdban jelentkez�  konfliktusok megoldÆsÆnak 
segítØse) 

> NØpkonyha (az Szt.  62.  §  (1)  bekezdØse alapjÆn) 

ÖnkØnt vÆllalt feladatok keretØben nyœjtott szolgÆltatÆsok: 
> hÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆs 
> intenzív csalÆdmegtartó szolgÆltatÆs 
> adomÆnyközvetít�  szolgÆltatÆs 

Köz(össØgi)hely Øs Mosoda 
> FiDo IfjœsÆgi Központ 
> KÆlvÆria tØri InfoPont Øs jÆtszótØr közössØgi-szociÆlis program, diÆkmunka 

mentorÆlÆs (vÆsÆrolt szolgÆltatÆs œtjÆn ellÆtott tevØkenysØg) 
> drogprevenciós tevØkenysØg 
> EgyØb szolgÆltatÆsok: 

- gyógytornÆsz 
- gyógymasször 
- fodrÆsz 
- szemØlyszÆllítÆs 

2.2.2.  Az ellátandó célcsoport 

Budapest  F� vÆros VIII. kerület közigazgatÆsi területen Øl� , szociÆlis Øs mentÆlhigiØnØs 
problØmÆkkal küzd � , veszØlyeztetett csalÆdok, gyermekek, egyØnek; adóssÆgterhekkel 
Øs lakhatÆsi gondokkal küzd � k Øs mindazok, akik problØmÆjukkal az intØzmØnyhez 
fordulnak. 
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2.2.3.  Feladatellátás szakmai tartalma, módja, szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége 

2.2.3.1. Kötelez � en ellÆtandó feladatok keretØben nyœjtott szolgÆltatÆsok 

2.2.3.1.1.  SpeciÆlis szolgÆltatÆsok 

Utcai (lakótelep) szociális munka 
A 15/1998. (IV. 30.) NM  rendelet  23.  §-a alapjÆn az utcai Øs lakótelepi szociÆlis 
munka feladata a magatartÆsÆval testi, lelki, Ørtelmi fejl� dØsØt veszØlyeztet� , a 
szabadidejØt az utcÆn tölt � , kallódó, cselleng�  gyermek speciÆlis segítØse, valamint a 
lakóhelyØr� l önkØnyesen eltÆvozó, vagy gondozója Æltal a lakÆsÆból kitett, ellÆtÆs Øs 
felügyelet nØlkül maradó gyermek felkutatÆsa, lakóhelyØre törtØn�  visszakerülØsØnek 
el� segítØse, szüksØg esetØn Ætmeneti gondozÆsÆnak vagy gyermekvØdelmi 
gondoskodÆsban rØszesítØsØnek kezdemØnyezØse. 

A  JSzSzGyK az utcai (lakótelepi) szociÆlis munka keretein belül a FiDo IfjœsÆgi 
Központ sajÆt szolgÆltatÆsaival a helyszínen, ezen felül iskolaid� ben legalÆbb havi  1 
kiemelt, ÆltalÆban küls �  helyszínen lebonyolított szabadid� s program szervezØsØvel, 
vakÆció idejØn a nyÆri napközi, a tÆboroztatÆs, egyØb programok szervezØsØvel kínÆl 
vÆltozatos lehet� sØget a szabadid�  hasznos eltöltØsØre. 

A  szolgÆltatÆs szervezØsØt a Köz(össØgi)hely Øs Mosoda szakmai koordinÆtora lÆtja el. 

Kapcsolattartási ügyelet (ennek keretében közvetít� i eljárás) 
A 15/1998. (IV. 30.) NM  rendelet  22.  §-a alapjÆn a kapcsolattartÆsi ügyelet biztosítja, 
a gyermek Øs a kapcsolattartÆsra jogosult szül �  vagy mÆs kapcsolattartÆsra jogosult 
szemØly szÆmÆra a talÆlkozÆsra, együttlØtre alkalmas semleges helyet. 
Külön Øl� , elvÆlt szül � knek helyszínt biztosítunk arra, hogy gyermekØvel a kapcsolatot 
tartsa. 
A  kapcsolattartÆs megkezdØsØt minden esetben kapcsolatügyeleti mediÆció el� zi meg, 
melynek cØlja a felek közötti konfliktusok feloldÆsÆnak el� segítØse, közöttük 
megÆllapodÆs lØtrehozÆsa, a kapcsolattartÆsi ügyelet hÆzi rendjØnek megismerØse, 
elfogadÆsa. 

Kórházi szociális munka biztosítása 
A 15/1998. (IV. 30.) NM  rendelet  24.  §-a alapjÆn a kórhÆzi szociÆlis munka feladata 

- a szülØszeti-n� gyógyÆszati osztÆlyon a kórhÆzi vØd� n� vel együttm � ködve a 
vÆlsÆghelyzetben lØv�  anya Øs gyermekØnek segítØse, 
- a gyermekosztÆlyon a gyermekelhanyagolÆs Øs bÆntalmazÆs ØszlelØse esetØn 
a Gyvt.  17.  §  (2)  bekezdØse szerinti intØzkedØsek megtØtele, Øs 

- az illetØkessØgi területØn m� köd �  kórhÆzak feln� tteket ellÆtó, f� kØnt a 
pszichiÆtriai Øs a rehabilitÆciót vØgz�  osztÆlyaival való együttm � ködØs. 

IntØzmØnyünk szerz� dØst köt az egØszsØgügyi intØzmØnnyel, amelyben rögzítik a 
kórhÆzi szociÆlis munka biztosítÆsÆnak kereteit, valamint az együttm � ködØs módjÆt. 

A  szolgÆltatÆs cØlja a kórhÆzakkal való kapcsolattartÆs, a kórhÆzból Ørkez�  jelzØsek 
fogadÆsa, intØzkedØsek kezdemØnyezØse. Krízishelyzetben lev�  vÆrandós anyÆk, 



œjszülött csecsem� k hazagondozÆsa. CØlja tovÆbbÆ a helyi kórhÆzi vØd� n� vel valamint 
kórhÆzi szociÆlis szakemberrel törtØn�  együttm � ködØs, koordinÆló szerepkör a 
n� gyógyÆszati- szülØszeti osztÆlyon Øs gyermekosztÆlyon. 
A  feladatot egy f�  esetmenedzser lÆtja el a JSzSzGyK-CsGyK-HatósÆgi 
tevØkenysØghez kapcsolódó feladatok szakmai egysØgØb� l. 

Gyermekvédelmi jelz� rendszeri készenléti szolgálat 
A 15/1998. (IV. 30.) NM  rendelet  27.  §-a alapjÆn a gyermekvØdelmi jelz� rendszeri 
kØszenlØti szolgÆlat cØlja az intØzmØny nyitvatartÆsi idejØn tœl felmerül �  
gyermekvØdelmi krízishelyzetekben törtØn�  azonnali segítsØg, tanÆcsadÆs vagy 
tÆjØkoztatÆs nyœjtÆsa. 

A  kØszenlØti telefon elØrhet� sØge: +36 (20) 493-1925 

A  telefonvonal vØgØn kØszenlØtben lØv�  munkatÆrs szakszer�  segítsØget tud nyœjtani, 
vagy ilyen segítsØget tud mozgósítani.  
A  telefonos kØszenlØti szolgÆlat feladatellÆtÆst a CsalÆdok ̀ tmeneti OtthonÆnak 
munkatÆrsai vØgzik 

Jogi tájékoztatásnyújtás 
JogÆsz szakember Æltal nyœjtott szolgÆltatÆs.  A  tevØkenysØg kizÆrólag 
tÆjØkoztatÆsnyœjtÆsra, tanÆcsadÆsra, iratszerkesztØsre korlÆtozódik, jogi kØpviseletet 
nem jelent. 

Óvodai és iskolai szociális segít�  tevékenység 
A 15/1998. (IV. 30.) NM  rendelet 25.  ki-a alapján  2018. 09. 01.  naptól az óvodai és 
iskolai szociális segít�  tevékenység kötelez� en ellátandó feladatként a köznevelési 
intézménybe járó gyermeknek, a gyermek családjának és a köznevelési intézmény 
pedagógusainak nyújtott támogató szolgáltatás.  
A  segít�  munka során nyújtott általános és speciális szolgáltatások célja, a szociális 
munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával az óvodás és iskoláskorú  
fiatalok egészségfejlesztése, sikeres iskolai el�menetelük támogatása, illetve 
veszélyeztetettségük megel� zése. A  tevékenységet ellátó kolléga aktív résztvevók a  
gyermekvédelmi jelz� rendszer m� ködtetésének.  
A  tanácsadó el� segíti a JSzSzGyK és az illetékességi területén m� köd�  
óvodák/iskolák közötti kommunikáció gördülékenységét, tájékoztatást nyújt a 
jogszabályváltozásokról, valamint folyamatos információcserét biztosít.  
Fogadja és meghallgatja a hozzá érkezó'ket (gyermeket, szül� ket, pedagógusokat), 
információkat ad,  tájékoztatást nyújt a JSzSzGyK-ban m� köd�  szolgáltatásokról és  
azok igénybevételének feltételeir� l.  

2.2.3.1.2.  MentÆlhigiØnØs szolgÆltatÆsok 
A  szolgÆltatÆs cØlja az intØzmØny ellÆtottjai szÆmÆra a problØmamegoldÆsukat, 
gondozÆsukat, ellÆtÆsukat el� segítend�  mentÆlhigiØnØs, pszichológiai Øs fejleszt�  
pedagógiai szolgÆltatÆs nyœjtÆsa. 
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Pszichológiai tanácsadás 
Pszichológus munkatÆrsunk a tanÆcsadÆs eszközeivel segíti az ellÆtottat egyØni 
ØletvezetØsi problØmÆinak megoldÆsÆban, Øletszerepeinek optimalizÆlÆsÆban, egyØni 
problØmakezelØsi kompetenciÆjÆnak növelØsØben, döntØsi kØpessØgØnek 
fejlesztØsØben, konfliktusmegoldó kØpessØgeinek növelØsØben. 
Területei: pÆrkapcsolati problØmÆk, hÆzassÆgi konfliktusok, szül � -gyerek kapcsolat, 
vesztesØgØlmØny, bÆntalmazÆs, munkanØlkülisØg, csalÆdi problØmÆk, krízisek. 
A  tevØkenysØg problØma fókuszœ, felkØszít�  jelleg� , ÆltalÆban 4-12  alkalmat jelent. 

Pszichoterápia, pszichológiai konzultáció 
A  pszichoterÆpia Øs a pszichológiai konzultÆció mindig kezelØssorozat, ülØsekben 
törtØnik. Az ülØsek gyakorisÆga Øs id� tartama el� re rögzített.  A  pszichoterÆpiÆs ülØs 
id� tartama alapesetben  60  perc, melyb� l az ellÆtottal töltött id�  45-50  perc. 
Egyes módszereknØl dupla (pØldÆul csalÆdterÆpia) illetve tripla (pszichodrÆma, 
csalÆdterÆpia) ülØsekkel helyes dolgozni. Bizonyos módszerek, illetve szupportív 
terÆpiÆk esetØben indokolt lehet a felezett ülØs  (25-30  perc). 
A  pszichológus, vagy pszichoterapeuta Øs a pÆciens közötti megbeszØlØs alapjÆn 
rögzítØsre kerül a terÆpiÆs módszer, az ülØsek ideje, gyakorisÆga Øs a terÆpia vÆrható 
hossza. Az ellÆtott felvilÆgosítÆsa a szolgÆltatÆsról is a terÆpiÆra törtØn�  megÆllapodÆs 
megkötØse elengedhetetlen. 

Családterápia 
A  csalÆdon belül el� forduló együttØlØsi, kapcsolati problØmÆkban való segítsØgnyœjtÆs. 
A  felmerül �  tüneteket vagy problØmÆkat a csalÆdi rendszer rØszØnek tekinti, így nem 
az egyØnnel dolgozik egyØni munkÆban, hanem az egØsz csalÆddal együttm � ködve 
segíti a problØmamegoldÆst. CØljuk egy œj, kiegyensœlyozott csalÆdi rendszer 
kialakítÆsa.  A  pszichológus igyekszik a csalÆdok er� forrÆsait felkutatni Øs azokra 
tÆmaszkodni a vÆltozÆsi folyamatok sorÆn. ̀ ltalÆban nem egyedül, hanem mÆs, a 
csalÆdkonzultÆcióban jÆrtas szemØllyel vezeti az ülØst. 
Id� tartam:  6-25  ülØs, hÆromhetente/havonta. 

A  szolgÆltatÆsokat ellÆtó munkatÆrsaink okleveles pszichológus, tanÆcsadó 
szakpszichológus, pÆr- Øs csalÆdkonzulens vØgzettsØg� ek. 
A  szakmai egysØg egyik f� ÆllÆsœ pszichológusa heti  15  órÆban a Gyermekek `tmeneti 
OtthonÆban, a mÆsik pszichológus heti  20  órÆban a CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban is 
ellÆt feladatokat. 

A  pszichológiai szolgÆltatÆs dokumentÆlÆsa 
A  pszichológiai szolgÆltatÆs igØnybevØtele esetØn a szakmai tevØkenysØg 
�Pszichológiai esetnapló"-ban kerül dokumentÆlÆsra. Az ellÆtÆs igØnybevØtelØr� l az 
esetfelel� s, a pszichológus Øs az ellÆtÆst igØnybevev� , illetve törvØnyes kØpvisel� je 
megÆllapodÆst köt.  A  megÆllapodÆs tartalmazza a szolgÆltatÆst igØnybevev�  szemØly 
problØmÆit, az elØrend�  cØl ØrdekØben megvalósítandó feladatokat, az együttm � ködØs 
módjÆt, a folyamatba bevonandó szolgÆltatókat, intØzmØnyeket, a talÆlkozÆsok 
rendszeressØgØt, a segít�  folyamat vÆrható eredmØnyØt Øs a lezÆrÆs id� pontjÆt. 
A  pszichológus az eset sorÆn elkØszített feljegyzØseit külön elzÆrva tarthatja. Az 
intØzmØny az adatvØdelmi szabÆlyok rendelkezØseit betartva, elzÆrtan kezeli, tÆrolja az 
adatokat, Øs a szociÆlis törvØny rendelkezØsei alapjÆn selejtezi. 
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Fejlesztöpedagágiai tanácsadás 
A  Központ gyógypedagógusa  a  gyermekjólØti szolgÆltatÆs keretØben segít� , tanÆcsadó 
tevØkenysØget vØgez szül � k rØszØre, gyermekek szÆmÆra fejleszt�  foglalkozÆsokat 
nyœjt,  a  Gyermekek `tmeneti OtthonÆban KUCK()  foglalkozÆst tart. 

Mentálhigiénés tanácsadás 
A  mentÆlhigiØnØs munkatÆrs heti  15  órÆban az Id� skorœak ̀ tmeneti OtthonÆban lÆtja 
el feladatait. 
Az id� skorœak klubjaiban, a LÉLEK-Programban Øs a HÆzi segítsØgnyœjtÆs területØn 
valamint a CsalÆdok `tmeneti OtthonÆban egyØni Øs csoportos beszØlgetØsek 
biztosítÆsa. SegítsØget nyœjt a hozzÆ fordulók ØletvitelØben, mentÆlis problØmÆik 
megoldÆsÆban, megfelel�  szolgÆltatÆsba irÆnyítÆsukban. Mindezen felül heti nØgy 
órÆban a pszichológusi feladatellÆtÆst segíti. 

TitoktartÆs 
A  mentÆlhigiØnØs szolgÆltatÆsokat nyœjtó munkatÆrsakat titoktartÆsi kötelezettsØg 
terheli minden � az ellÆtott ellÆtÆsa sorÆn tudomÆsÆra jutott � pszichológiai Øs 
szemØlyes adat vonatkozÆsÆban. Ezeket az adatokat csak az arra jogosulttal közölheti, 
Øs köteles azokat bizalmasan kezelni.  A  titoktartÆsi kötelezettsØg az ellÆtottal való 
kapcsolat lezÆrÆsa utÆn is fennÆll. 
A  titoktartÆs körØbe tartozik minden, a szakmai tevØkenysØge sorÆn tudomÆsÆra jutott 
pszichológiai Øs szemØlyazonosító adat, tovÆbbÆ a szüksØges vagy folyamatban lØv� , 
illetve befejezett kezelØsre vonatkozó, valamint a kezelØssel kapcsolatban megismert 
egyØb adat, függetlenül attól, hogy írÆsbeli vagy szóbeli közlØs œtjÆn, Øs hogy mely 
pszichológiai vizsgÆlat sorÆn ismerte meg azokat. 
Pszichológiai adat különösen: az Ørintett Ørtelmi Øs lelki ÆllapotÆra, viselkedØsmódjÆra, 
örökbefogadó szül � i, nevel� szül � i, gyÆmi, gondnoki feladatok ellÆtÆsÆra, illetve e 
feladatok ellÆtÆsÆra való alkalmassÆg kizÆrÆsÆra, pÆlyaalkalmassÆgÆra, illetve a 
pÆlyaalkalmassÆg kizÆrÆsÆra, kóros szenvedØlyØre vonatkozó, illetve Øszlelt, vizsgÆlt, 
mØrt, lekØpezett vagy szÆrmaztatott adat; tovÆbbÆ az el� z� ekkel kapcsolatba hozható, 
az azokat befolyÆsoló mindennem�  adat (pl. csalÆdi környezet, foglalkozÆs). 
Tiszteletben tartja az ellÆtott azon igØnyØt, hogy a pszichológiai vizsgÆlat vÆrható 
kimenetelØr� l, eredmØnyØr� l kiknek adható felvilÆgosítÆs, illetve, hogy az ellÆtott 
kiket zÆr ki pszichológiai adatainak rØszleges vagy teljes megismerØsØb� l. 
Az Ørintett ellÆtott pszichológiai adatait hozzÆjÆrulÆsa hiÆnyÆban is közölni kell, 
amennyiben ezt 

a) törvØny elrendeli, illetve 
b) mÆsok vØdelme szüksØgessØ teszi. 

Az ellÆtott felØ a mentÆlhigiØnØs csoport munkatÆrsa biztosítja, hogy vizsgÆlata Øs 
ellÆtÆsa sorÆn csak azok a szemØlyek legyenek jelen, akiknek rØszvØtele az ellÆtÆsban 
szüksØges, illetve azok, akiknek jelenlØtØhez a kliens hozzÆjÆrult. 

2.2.3.1.3.  MediÆció 
A  SzociÆlis TörvØny  64.  §  (4)  alapjÆn a csalÆdban jelentkez�  konfliktusok 
megoldÆsÆnak el� segítØse ØrdekØben mediÆciós szolgÆltatÆst m� ködtetünk.  
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A  mediÆció (közvetítØs) olyan sajÆtos permegel� z� , konfliktuskezel� , vitarendez�  
eljÆrÆs, amelynek cØlja a vitÆban Ørdekelt felek kölcsönös megegyezØse alapjÆn a 
vitÆban nem Ørintett, harmadik szemØly (a közvetít � ) bevonÆsa mellett, a felek közötti 
vita rendezØsØnek megoldÆsÆt tartalmazó írÆsbeli megÆllapodÆs lØtrehozÆsa. 
A mediator  (közvetít � ) kollØga feladata, hogy a közvetítØs sorÆn pÆrtatlanul, 
lelkiismeretesen, legjobb tudÆsa szerint közrem � ködjön a felek közötti vitÆt lezÆró 
megÆllapodÆs lØtrehozÆsÆban. 

A  mediÆciós eljÆrÆs el� kØszít�  alkalmakat Øs egy  kb. 3  órÆs mediÆciós ülØst jelent. 
Amennyiben a felsorolt Øs elfogadott problØmÆk mennyisØge ezt megkívÆnja, vagy 
œjabb problØma vet� dik fel, amelyben meg kívÆnnak egyezni, tovÆbbi alkalmakban is 
megÆllapodhatnak a felek. 

A  tevØkenysØget mediator  vØgzettsØg�  kollØgÆk lÆtjÆk el. 

2.2.3.1.4.  SzociÆlis ØtkeztetØs - NØpkonyha 
A  JSzSzGyK az Szt.  62.  § (I) bekezdØse alapjÆn a szociÆlis ØtkeztetØst NØpkonyha 
formÆjÆban is biztosítja (napi egyszeri meleg ØtkezØs) azoknak a szociÆlisan 
rÆszorultaknak, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik rØszØre tartósan vagy Ætmeneti 
jelleggel nem kØpesek biztosítani, különösen Øletkoruk, egØszsØgi Ællapotuk, 
fogyatØkossÆguk, pszichiÆtriai betegsØgük, szenvedØlybetegsØgük miatt. 

2.2.3.2. ÖnkØnt vÆllalt feladatok keretØben nyœjtott szolgÆltatÆsok 

2.2.3.2.1.  HÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆs 
A  hÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆs önkØnt vÆllalt feladatkØnt a JózsefvÆrosi 
ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek a szociÆlis jelleg�  tÆmogatÆsról szóló 
rendelete alapjÆn a hÆtralØkkezelØshez kapcsolódó szolgÆltatÆst nyœjt a rÆszorulók Øs 
jogosultak rØszØre. 

A  hÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆs az adós hÆztartÆsÆnak adóssÆga megfizetØsØhez 
nyœjtott hÆtralØkkezelØsi tÆmogatÆs, valamint az adós hÆztartÆs er� forrÆsainak 
feltÆrÆsÆt, gazdÆlkodÆsÆnak optimalizÆlÆsÆt Øs motivÆltsÆgÆnak er� sítØsØt el� segít�  
adóssÆgkezelØsi tanÆcsadÆs. Az adóssÆgkezelØsi tanÆcsadÆs - lØnyegØben - egy 
együttgondolkodÆsi folyamat az igØnybe vev� vel annak ØrdekØben, hogy mikØnt 
lehetsØges az adóssÆgot minimÆlis mØrtØk� re csökkenteni az alÆbbi er� forrÆsok 
maximÆlis felhasznÆlÆsÆval: 

csalÆd meglØv�  jövedelme, 
- termØszetes tÆmasz (rokonok, ismer� sök) segítsØge, 

munkanØlküli csalÆdtag esetØn munkahelykeresØsb� l Øs munkÆba ÆllÆsból adódó, 
esetleg munkanØlküli jÆradØkból szÆrmazó jövedelemnövekmØny, 

- rendszeres,  de  nØlkülözhet �  kiadÆsok csökkentØse, 
csalÆdtag egØszsØgi ÆllapotÆtól függ �  tÆrsadalombiztosítÆsi ellÆtÆsok, 
a csalÆd szociÆlis helyzetØt� l függ � , nem adóssÆgkezelØs típusœ szociÆlis 
ellÆtÆsok, 
az eladósodÆs megel� zØsØt cØlzó tÆmogatÆsok (közüzemi díjkompenzÆció), 
a csalÆd szociÆlis helyzetØt� l függ � , adóssÆgkezelØs típusœ tÆmogatÆsok, 
segØlyek, ti  3 



az adóssÆg jogosultjai (közm � -, energiaszolgÆltatók, tÆrsashÆzak, stb.) Æltal 
nyœjtott kedvezmØnyek (rØszletfizetØsi lehet� sØg, kamatelengedØs). 

A  hÆtralØkkezelØsben rØsztvev�  egyØn szociÆlis segítØsben is rØszt vesz, az esetek 
dönt �  többsØgØben ØletvezetØsi-, lakhatÆsi-, foglalkoztatÆsi- Øs mentÆlhigiØnØs 
tanÆcsadÆst is igØnybe vesznek.  A  gyermekjólØti szolgÆltatÆs, csalÆdsegít�  
szolgÆltatÆs Øs a hÆtralØkkezelØsi tanÆcsadÆs egymÆst kiegØszít� , komplex 
szolgÆltatÆsok, a lakossÆg a fenti ellÆtÆsi formÆk egyikØb� l sem szorulhat ki amiatt, 
mert a mÆsik szolgÆltatÆst igØnybe veszi.  A  lakossÆg szÆmÆra lehet� vØ kell tenni, 
hogy a fenti ellÆtÆsi formÆkat együttesen igØnybe vehesse szüksØg esetØn. 

A  csoport munkatÆrsai a hÆtralØkkezelØshez kapcsolódó preventív feladatokat, is 
ellÆtjÆk (JelzØs esetØn megkeres� -, informÆciónyœjtó tevØkenysØg a JSzSzGyK 
igØnybe vehet�  szolgÆltatÆsairól). 

A  feladatellÆtÆst adóssÆgkezelØsi tanÆcsadó munkatÆrsak vØgzik. 

2.2.3.2.2.  Intenzív CsalÆdmegtartó SzolgÆltatÆs 
Az Intenzív CsalÆdmegtartó SzolgÆltatÆs keretein belül csalÆdsegít�  szakember nyœjt 
segítsØget krízishelyzetben lØv� , els� sorban gyerekes csalÆdok szÆmÆra hatÆrozott 
ideig, meghatÆrozott cØlok elØrØse ØrdekØben. 
Az intenzív segítsØg a csalÆdok önkØntes jelentkezØse, vÆllalÆsai alapjÆn törtØnik, 
meghatÆrozott id� re (ÆltalÆban 3  hónap). Az együttm � ködØs a felek Æltal alÆírt 
megÆllapodÆs alapjÆn zajlik.  A  szolgÆltatÆst nyœjtó munkatÆrs feladatellÆtÆsa a 
klasszikus csalÆdsegít� i feladatokon tœl akÆr napi  24  órÆs szolgÆlatot is jelenthet, 
melyet a csalÆdsegít�  a csalÆd körØben tölt.  

2.2.3.2.3.  AdomÆnyközvetít�  szolgÆltatÆs 
A  szolgÆltatÆst nyœjtó munkatÆrs kapcsolatot Øpít ki Øs együttm � ködik a segít� -, 
tÆmogató- Øs civil szervezetekkel, amelyekkel a JSzSzGyK megÆllapodÆst kötött (pl.: 
Eranus AlapítvÆny, Élelmiszerbank, Vöröskereszt, stb.). KoordinÆló feladatot lÆt el a 
JSzSzGyK munkatÆrsai Øs az adomÆnyozók között, fogadja az adomÆnyozók 
felajÆnlÆsait (melyr� l nyilvÆntartÆst vezet), melyr� l Ørtesíti a szakmai egysØgek 
munkatÆrsait, valamint begy� jti a kollØgÆk Æltal feltÆrt konkrØt igØnyeket. 

A  szolgÆltatÆst a LÉLEK-Pont szakmai munkatÆrsa lÆtja el. 

2.2.3.2.4.  Köz(össØgi)hely Øs Mosoda 
Mosodai szolgÆltatÆs nyœjtÆsa, közössØgi programokkal, egyØni segít�  jelleg�  
beszØlgetØsekkel kiegØszítve a Mosoda nyitvatartÆsi idejØben. 

2.2.3.2.5.  FiDo IfjœsÆgi Központ 
Az Øv minden napjÆn m� köd �  szolgÆltatÆs. 
A  szolgÆltatÆs programokat, rendezvØnyeket, sportolÆsi lehet� sØget nyœjt a helyi 
gyermekek Øs fiatalok szÆmÆra, ami szabadidejük hasznos Øs egØszsØges eltöltØsØt 
biztosítja (jÆtØk- Øs sporteszköz-bØrlØsi lehet� sØggel). 
Az IfjœsÆgi Központ munkatÆrsai tanÆcsadÆssal, segít�  beszØlgetØssel, szociÆlis 
ügyintØzØssel, tanÆcsadÆssal, szolgÆltatÆsba közvetítØssel, informÆció nyœjtÆssal, 
csoportos foglalkozÆsokkal, mentorÆllÆssal segítik a hozzÆjuk betØr� ket. 
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A  munkatÆrsak iskolai- Øs utcai megkeres�  munkÆt is vØgeznek. 

A  telephely rendelkezik defibrillÆtorral, melynek hasznÆlatÆt kikØpzett kollØga segíti. 

2.2.3.2.6.  KÆlvÆria tØr InfoPont Øs jÆtszótØr közössØgi-szociÆlis program, diÆkmunka 
mentorÆllÆs - VÆsÆrolt szolgÆltatÆs Æltal ellÆtott tevØkenysØg. 

A  jÆtszótØri szolgÆltatÆs keretØben a KÆlvÆria tØr dØli oldalÆn, a környØken lakók Øs 
az arra jÆrók különböz �  cØlcsoportjai szÆmÆra � az ifjœsÆgi- Øs közössØgi szociÆlis 
munka eszközeivel � informÆciós-, közössØgfejleszt �  Øs szociÆlis munka komplex 
szolgÆltatÆs nyœjtÆsa. 

2.2.3.2.7.  Drogprevenciós tevØkenysØg 
A  drogprevenciós munkatÆrs feladata operatív kapcsolattartÆs az ÖnkonnÆnyzat 
intØzmØnyeivel Øs szerveivel, a drogellenes stratØgia megvalósítÆsÆnak operatív 
tÆmogatÆsa. 

2.2.3.2.8.  EgyØb szolgÆltatÆsok 
Els� sorban az id� sebb korosztÆlyt megcØlzó kØnyelmi szolgÆltatÆsok nyœjtÆsa 
szakkØpzett munkatÆrsak Æltal. 

GyógytornÆsz  
Az id� sek klubjaiban, a GondozóhÆzban csoportos tornÆt, Øs egyØni gyógytornÆt 
biztosít, a hÆziorvos javaslata alapjÆn. Az ellÆtÆs megkezdØsekor köteles 
ÆllapotfelmØrØst vØgezni, Øs azt dokumentÆlni (fizioterÆpiÆs dokumentÆció). 
Kötelez � en vezeti a gyógytorna kezelØs folyamatÆt. 

Gyógymasször 
KØzi Øs gØpi masszírozÆst, illetve frissít�  masszÆzst biztosít az ellÆtottak rØszØre, a 
Nappali EllÆtÆsban, a HÆzi segítsØgnyœjtÆsban Øs az Id� skorœak `tmeneti Otthona 
Ezüstfeny �  GondozóhÆzÆban egyarÆnt. 

SzemØlyszÆllítÆs  
A  kerületben Øl�  id� sek szemØlygØpkocsival törtØn�  szÆllítÆsÆt biztosítja akik 
hÆziorvosi beutalóval rendelkeznek,  de  betegsØgükb� l adódóan csak küls �  
segítsØgnyœjtÆssal lennØnek kØpesek szakrendelØsØn, valamint a hivatali ügyintØzØsen 
megjelenni. 

FodrÆsz 
Az ellÆtottak igØnyei szerint keresi fel a Nappali EllÆtÆst biztosító klubokat, a 
GondozóhÆz lakóit Øs a HÆzi segítsØgnyœjtÆst igØnybe vev�  ellÆtottakat. 

2.2.4.  Az ellátás igénybevételének módja 

Speciális szolgáltatások 
Utcai (lakótelepi) szociÆlis munka 
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A  meghirdetett programokra a JSzSzGyK szakmai egysØgeinek munkatÆrsai 
delegÆljÆk az Ørdekl� d�  gyermekeket. 
A  programok tØrítØsmentesek. 

KapcsolattartÆsi ügyelet, ennek keretØben közvetít � i eljÆrÆs 
A  szolgÆltatÆs józsefvÆrosi tartózkodÆssal rendelkez�  gyermekek Øs csalÆdjuk 
szÆmÆra vehet�  igØnybe. 
A  szolgÆltatÆst szóban vagy írÆsban kell kØrelmezni, egyes esetekben a 
GyÆmhivatal Øs a BírósÆg is szabÆlyozhatja a kapcsolattartÆst a kapcsolattartÆsi 
ügyelet kötelez �  igØnybevØtelØvel. 
A  szolgÆltatÆs tØrítØsmentes. 

GyermekvØdelmi jelz� rendszeri kØszenlØti szolgÆlat 
A  kØszenlØti szolgÆlat egy nyitvatartÆsi id� n tœl hívható mobiltelefon 
üzemeltetØsØvel, a JSzSzGyK munkatÆrsai Æltal ügyelet fenntartÆsÆval biztosított 
az alÆbbi rendben: nyitvatartÆsi id� n tœl munkanapokon a következ �  munkanap 
nyitva tartÆsÆnak kezdetØig, pihen�  Øs munkaszüneti napokon  0.00-24.00  órÆig (a 
pihen�  Øs munkaszüneti napot megel� z�  munkaid�  nap nyitva tartÆsÆnak vØgØt� l, 
a következ �  munkanapi nyitva tartÆsÆnak kezdetØig). 
A  kØszenlØti telefon elØrhet� sØge: +36 (30) 493-1925 
A  szolgÆltatÆst a hívó fØl Æltal kezdemØnyezett telefonról (a hívó fØl 
telefonszolgÆltatója Æltal meghatÆrozott) normÆl percdíjjal Ørhet�  el. 

Óvodai Øs iskolai szociÆlis segít�  tevØkenysØg 
A  tevØkenysØget ellÆtó tanÆcsadó kollØga meghatÆrozott ügyeleti rendszer szerint 
az illetØkessØgi területhez tartozó óvodÆkban Øs iskolÆkban vØgzi tevØkenysØgØt, 
ahol szemØlyesen felkereshet� . ElØrhet�  tovÆbbÆ a központi  e-mail  címen 
(info@jszszgyk.hu),  ill.  a SzolgÆltatÆsok egysØg központi telefonszÆmÆn. 

Népkonyha 
A  szolgÆltatÆs irÆnti igØnyt a JSzSzGyK szakmai egysØgeiben dolgozó 
csalÆdsegít� ,/esetmenedzser kollØgÆnÆl kell benyœjtani, folyamatos 
együttm � ködØshez, környezettanulmÆny kØszítØsØhez kötött.  
A  szolgÆltatÆs tØrítØsmentes. 

FiDo lfjúsági Központ 
A  szolgÆltatÆst igØnybe vev�  felkeresi a FiDo IfjœsÆgi Központot nyitvatartÆsi 
idejØben. 
A  szolgÆltatÆs tØrítØsmentes. 

Köztösségithely és Mosoda 
A  helyszínen törtØnt regisztrÆlÆs utÆn el� re egyeztetett id� pontban van lehet� sØg a 
szolgÆltatÆs igØnybevØtelØre. Az ügyfelek a mosodai kisegít�  munkatÆrs 
segítsØgØvel Ættekintik a ruhÆkat, zsebeiket, majd a kollØga elindítja a mosÆsi, 
szÆrítÆsi programot. Az alatt az id�  alatt, míg a mosÆsi program le nem jÆr, a 
szociÆlis munkÆsok az ügyfelek igØnyeinek megfelel� en tÆjØkoztatÆst adnak 

A  szolgÆltatÆs tØrítØsi díj köteles, amelynek összege  200 Ft.  Ez az összeg egy 
mosÆsi Øs szÆrítÆsi alkalmat tartalmaz Øs az ehhez szüksØges mosószer, öblít � t is a 
Mosoda biztosítja. 
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Az alÆbb felsorolt szolgÆltatÆsok az intØzmØny szakmai egysØgeib� l delegÆlva 
vehet� k igØnybe.  A  delegÆlÆs az esetfelel� s Æltal œgynevezett �IrÆnyító lap" 
segítsØgØvel törtØnik a szolgÆltatÆst nyœjtó munkatÆrshoz: 

• Jogi tájékoztatásnyújtás 
Az esetfelel� s Æltal, telefonon/írÆsban el� re egyeztetett id� pontban keresheti fel az 
igØnybevev�  a JSzSzGyK-CsGyK SzolgÆltatÆsok egysØg jogÆszÆt. Amennyiben a 
problØma megoldÆsa több alkalmat igØnyel, a jogÆsz kollØgÆval a szolgÆltatÆst igØnybe 
vev�  œjabb id� pontot egyeztet, amely id� pontról a szakember az esetfelel� st Ørtesíti. 
A  szolgÆltatÆs tØrítØsmentes. 

• Mentálhigiénés szolgáltatások (pszichológus, fejleszt� ' pedagógus, 
mentálhigiénés munkatárs 

Els�  alkalommal az esetfelel� s Æltal, telefonon/írÆsban el� re egyeztetett id� pontban 
keresheti fel az igØnybevev�  a JSzSzGyK-CsGyK egysØg pszichológusÆt, fejleszt�  
pedagógusÆt. 
A  mentÆlhigiØnØs munkatÆrs szemØlyesen veszi fel a kapcsolatot, az Id� sek `tmeneti 
Otthona, a Nappali EllÆtÆs klubtagjaival valamint a LÉLEK-Program Øs szüksØg estØn 
a HÆzi segítsØgnyœjtÆs ellÆtottjaival, az egysØgekben dolgozó munkatÆrs tÆjØkoztatÆsa 
alapjÆn, a hozzÆ beØrkez�  igØnyek szerint. 
Amennyiben a problØma megoldÆsa több alkalmat igØnyel, a pszichológussal, fejleszt�  
pedagógussal, mentÆlhigiØnØs munkatÆrssal a szolgÆltatÆst igØnybe vev�  œjabb 
id� pontot egyeztet, amely id� pontról a csoport munkatÆrsa az esetfelel� st Ørtesíti. 
A  szolgÆltatÆs tØrítØsmentes. 

• Mediáció 
Az esetfelel� s Æltal, telefonon/írÆsban el� re egyeztetett id� pontban keresheti fel az 
igØnybevev�  a  mediator  kollØgÆkat. Amennyiben a problØma megoldÆsa több alkalmat 
igØnyel, a  mediator  kollØgÆval a szolgÆltatÆst igØnybe vev�  œjabb id� pontot egyeztet, 
amely id� pontról a szakember az esetfelel� st Ørtesíti. 
A  szolgÆltatÆs tØrítØsmentes. 

• Hátralékkezelési szolgáltatás 
Az els�  talÆlkozÆst megel� z� en a szolgÆltatÆst igØnybe vev�  az esetfelel� s Æltal, 
telefonon/ el� re egyeztetett id� pontban keresheti fel a JSzSzGyK-CsGyK 
SzolgÆltatÆsok hÆtralØkkezelØssel foglalkozó tanÆcsadójÆt. 
Amennyiben a problØma megoldÆsa több alkalmat igØnyel, a  mediator  kollØgÆval a 
szolgÆltatÆst igØnybe vev�  œjabb id� pontot egyeztet, amely id� pontról a szakember az 
esetfelel� st Ørtesíti. 
A  szolgÆltatÆs tØrítØsmentes. 

• Intenzív Családmegtartó Szolgáltatás 
A  szolgÆltatÆs irÆnti igØnyt a JSzSzGyK csalÆdsegít� /esetmenedzser kollØgÆinÆl kell 
benyœjtani. 
A  szolgÆltatÆs tØrítØsmentes. 

Egyéb szolgáltatások 
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Gyógytornász 
A  gyógytornÆsz szakember az id� sek klubjaiban egyØni � Øs csoportos tornÆt, Øs a 
hÆzi segítsØgnyœjtÆs ellÆtottai szÆmÆra egyØni gyógytornÆt biztosit, a hÆziorvos 
javaslata alapjÆn. 
A  szolgÆltatÆs irÆnti igØnyt a Nappali EllÆtÆs klubjaiban, a HÆzi segítsØgnyœjtÆs 
szakmai egysØge, illetve a SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg felØ kell benyœjtani írÆsban 
vagy szóban. 
Ezt a tevØkenysØgØt a gyógytomÆsz az  56/2017.  (XII.20.) szÆmœ, a szemØlyes 
gondoskodÆst nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi díjairól szóló önkormÆnyzati rendelet alapjÆn 
ingyenesen vØgzi. 

Gyógymasszór 
A  szolgÆltatÆs irÆnti igØnyt a Nappali EllÆtÆs klubjaiban, a HÆzi segítsØgnyœjtÆs 
szakmai egysØge, az Ezüstfeny �  GondozóhÆz, illetve a SzolgÆltatÆsok szakmai 
egysØg felØ kell benyœjtani írÆsban vagy szóban. 
Ezt a tevØkenysØgØt a gyógymasször az  56/2017.  (XII.20.) szÆmœ, a szemØlyes 
gondoskodÆst nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi díjairól szóló önkormÆnyzati rendelet alapjÆn 
ingyenesen vØgzi. 

Fodrász 
Az ellÆtottak igØnyei szerint keresi fel a Nappali EllÆtÆst biztosító klubokat, az 
Ezüstfeny �  GondozóhÆz lakóit Øs a HÆzi segítsØgnyœjtÆst igØnybe vev�  ellÆtottakat. 
A  szolgÆltatÆsØrt a kØpvisel�  � testület Æltal meghatÆrozott jövedelemarÆnyos tØrítØsi 
díjat kell fizetni. 

Személyszállítás 
Az Ørdekl� d� k telefonon keresztül (tel.:  +36 (1) 776-6097)  jelezhetik igØnyüket a 
szÆllítÆs irÆnt. A  rövid adatfelvØtel, Øs az id� pont egyeztetØs utÆn minden esetben 
telefonon keresztül adunk visszajelzØst az id� pont vØglegesítØsØr� l. 

2.2.5.  Az ellátásokról szóló tájékoztatás módja 

A  JSzSzGyK az általa nyújtott szolgáltatásokról, az igénybevétel módjáról: 
nyomtatott formÆban szóróanyagot kØszít, azt Øvente felülvizsgÆlja, s szüksØg 
esetØn módosítja, 
interneten a sajÆt Øs az önkormÆnyzat honlapjÆn megjelenteti. 

A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ szolgÆltatÆsainak, így különösen a kØszenlØti 
szolgÆlatnak az elØrhet� sØgØt a helyi nyomtatott sajtóban (kerületi œjsÆg, JózsefvÆros 
œjsÆg) Øvente kØt alkalommal meg kell jelentetni.  A  kØszenlØti szolgÆlat elØrhet� sØgØt 
a helyi önkormÆnyzat honlapjÆn is meg kell jeleníteni. 

2.2.6. A  szolgáltató és az igénybe vev�  közötti kapcsolattartás módja 
A  kapcsolattartÆs els� dlegesen a szemØlyes kontaktusra Øpül. 
A  csalÆdsegítØst, gyermekjólØti szolgÆltatÆst, a gyermekek Ætmeneti gondozÆsÆt 
önkØnt igØnybe vev� k esetØben az els�  talÆlkozÆs az intØzmØnyben törtØnik, jelzØs 
esetØn a jelzett szemØly tartózkodÆsi helyØn, amelyen a felvet� d�  problØmÆk, 
felmerül �  igØnyek megtÆrgyalÆsa utÆn kerül sor az együttm � ködØs lehet� sØgek Øs 
feltØtelek megbeszØlØsØre.  A  tovÆbbiakban a talÆlkozÆsok törtØnhetnek az 
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intØzmØnyben, az ügyfØl lakÆsÆn, tartózkodÆsi helyØn, a problØmÆtól függ � en egyØb 
helyen. 
JelzØs esetØben (hatósÆgi, jelz� rendszeri) az ügyfØl lakÆsÆn, aktuÆlis tartózkodÆsi 
helyØn (egØszsØgügyi intØzmØny, nevelØsi-oktatÆs intØzmØny, közterület stb.) törtØnik 
az els�  talÆlkozÆs. Amennyiben az ügyfØl Ællapota szüksØgessØ teszi, a gondozÆs 
kizÆrólag a tartózkodÆsi helyen törtØnik. 
Az együttm � ködØsre kötelezettek esetØben az els�  szemØlyes talÆlkozÆs színtere az 
intØzmØny. Amennyiben a hÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆsban rØszt vev�  ügyfØl 
jelentkezØsi, együttm � ködØsi kötelezettsØgØnek nem tesz eleget, írÆsban kap 
felszólítÆst az intØzmØnyben törtØn�  szemØlyes megjelenØsre. 
SzüksØg esetØn a csalÆdsegít� k/esetmenedzserek csalÆdlÆtogatÆs keretØben keresik 
fel az ügyfeleket. Amennyiben levØlben (e-mailben), telefonon keresik meg 
intØzmØnyt felvilÆgosítÆst, segítsØget kØrve, œgy a problØma jellegØt� l függ � en 
írÆsban vagy szemØlyesen törtØnik a segítsØgadÆs. 

Kapcsolattartás módja  
- a kliensekkel: szemØlyes megkeresØs alapjÆn szemØlyközi kapcsolattartÆs 
- az intØzmØnyrendszerrel: a JSzSzGyK Æltal biztosított infrastruktœra 

Nyitva tartÆs: 

Speciális szolgáltatások 
Utcai, lakótelepi szociÆlis munka 

HØtf� : 08.00  �  18.00 
Kedd: 08.00  �  17.00 
Szerda: 13.00  �  18.00 
Csütörtök:  08.00� 17.00 
PØntek: 08.00� 13.00 
A  nyitvatartÆsi id� n tœl a GyermekvØdelmi jelz� rendszeri kØszenlØti 
szolgÆlat elØrhet� sØgØn. 

KapcsolattartÆsi ügyelet, ennek keretØben közvetít � i eljÆrÆs 
NyitvatartÆsi id� : minden pØntek  15:00  �  19:00,  szüksØg esetØn szombati 
napokon el� re egyeztetett id� pontban. 

KórhÆzi szociÆlis munka 

 

HØtf� : 08.00  �  18.00 
Kedd: 08.00  �  17.00 
Szerda: 13.00  �  18.00 
Csütörtök:  08.00� 17.00 
PØntek: 08.00� 13.00 
A  nyitvatartÆsi id� n tœl a GyermekvØdelmi jelz� rendszeri kØszenlØti 
szolgÆlat elØrhet� sØgØn. 
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GyermekvØdelmi jelz� rendszeri kØszenlØti szolgÆlat 
Ideje: a CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ � HatósÆgi tevØkenysØghez 
kapcsolódó feladatok szakmai egysØg Øs a CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat 
ügyfØlfogadÆsi idejØn kívül, Øjjel-nappal. 
A  kØszenlØti szolgÆlat egy nyitvatartÆsi id� n tœl hívható mobiltelefon 
üzemeltetØsØvel, a JSzSzGyK munkatÆrsai Æltal ügyelet fenntartÆsÆval biztosított 
az alÆbbi rendben: nyitvatartÆsi id� n tœl munkanapokon a következ �  munkanap 
nyitva tartÆsÆnak kezdetØig, pihen�  Øs munkaszüneti napokon  0.00-24.00  órÆig (a 
pihen�  Øs munkaszüneti napot megel� z�  munkaid�  nap nyitva tartÆsÆnak vØgØt� l, 
a következ �  munkanapi nyitva tartÆsÆnak kezdetØig). 

Jogi tÆjØkoztatÆs 
Hetente  20  órÆban, el� re egyeztetett id� pontban. 

CsalÆdkonzultÆció, csalÆdterÆpia, csalÆdi döntØshozó konferencia 
SzüksØg szerint el� zetes id� pont egyeztetØst követ � en. 

MentÆlhigiØnØs szolgÆltatÆs 
SzüksØg szerint el� zetes id� pont egyeztetØst követ � en. 

Népkonyha 

  

Munkanapokon 08.00� 14.00 

Hátralékkezelés 

  

HØtf� : 08.00� 18.00 
Kedd: 08.00� 16.00 
Szerda: 13.00� 18.00 
Csütörtök: Z`RVA 

 

PØntek: 08.00  �  13.00 

El� zetes id� pont egyeztetØs szüksØges. 

Intenzív Családmegtartó Szolgáltatás 
folyamatos 

Iskolai-óvodai szociális segít�  tevékenység 
Az óvodÆkkal/iskolÆkkal egyeztetett ügyeleti rend szerint. 

FiDo Ifjúsági Központ 
1089 Budapest,  FiDo tØr (hrsz:  35388,  m� ködØsi helykØnt) 
HØtf� : 15.00  �  20.00 
Kedd: 15.00  �  20.00 
Szerda: 15.00� 20.00 
Csütörtök:  15.00� 20.00 
PØntek: 15.00� 20.00 
Szombat: 15.00� 20.00 
VasÆrnap: 15.00  �  20.00 

Az IfjœsÆgi Központ jœnius  15.  Øs augusztus  31.  között nyÆri nyitva tartÆssal 
üzemel:  10.00� 20.00 
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Köz(össØgi)hely Øs Mosoda 
1086 Budapest,  Szerdahelyi  u. 13. 
HØtf� : 09:30� 17:30 
Kedd: 09:30  �  15:30 
Szerda: 09:30� 17:30 
Csütörtök:  09:30� 15:30 
PØntek: 09:30� 12:30 
Szombat: 09:30  �  12:30 

EgyØb szolgÆltatÆsok 
1084 Budapest,  DØri M.  u. 3. 
Munkanapokon:  8.00-16.00 

2.2.7.  Az ellátottak és a személyes gondoskodást végz�  személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

2.2.7.1. Az ellÆtottak jogainak vØdelmØvel kapcsolatos szabÆlyok 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyi ellÆtÆst igØnybe vev�  
ellÆtottnak joga van szociÆlis helyzetØre, egØszsØgi Øs mentÆlis ÆllapotÆra tekintettel 
az intØzmØny Æltal biztosított teljes kör �  ellÆtÆsra, valamint egyØni szüksØgletei, 
speciÆlis helyzete vagy Ællapota alapjÆn az egyØn ellÆtÆs, szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØre. 

A  szociÆlis szolgÆltatÆsok biztosítÆsa sorÆn az egyenl�  bÆnÆsmód követelmØnyØt meg 
kell tartani. Az ellÆtÆst igØnybevev�  jövedelmi helyzetØt csak külön jogszabÆlyban 
meghatÆrozott esetekben Øs feltØtelek mellett lehet vizsgÆlni. 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØny az Æltala biztosított 
szolgÆltatÆst olyan módon vØgzi, hogy figyelemmel legyen az ellÆtÆst 
igØnybevev� ket megillet�  alkotmÆnyos jogok maradØktalan Øs teljes kör �  tiszteletben 
tartÆsÆra, különös figyelemmel az Ølethez, emberi mØltósÆghoz, a testi ØpsØghez, a 
testi-lelki egØszsØghez való jogra. 

Az ellÆtottnak joga van az intØzmØny m� ködØsØvel, gazdÆlkodÆsÆval kapcsolatot 
lØnyeges adatok megismerØsØhez. Ehhez kapcsolódóan az intØzmØny tÆjØkoztatÆst 
nyœjt az ellÆtÆst igØnybevev� nek az intØzmØny m� ködØsi költsØgeinek összessØgØr� l, 
az intØzmØnyi tØrítØsi díj havi összegØr� l, az egy ellÆtottra jutó havi önköltsØg 
összegØr� l. 
Gondoskodik a szemØlyes adatok vØdelmØr� l, Øs az ellÆtott magÆnØletØvel 
kapcsolatos titokvØdelemr� l. 
A  gyermekek ügyeinek intØzØse sorÆn az intØzmØny biztosítja a gyermeki jogok 
vØdelmØt Øs el� segíti a szül �  jogainak ØrvØnyesülØsØt. 
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2.2.7.2.  Az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnye, valamint a panaszok kezelØsØnek 
szabÆlyai 

A  JSzSzGyK gondoskodik arról, hogy az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnyØnek 
bemutatÆsa, neve, elØrhet� sØge, fogadóórÆinak helye Øs id� pontja az intØzmØny 
területØn, a faliœjsÆgokon jól lÆtható helyen kifüggesztØsre kerüljön.  
A  gyermekjólØti szolgÆltató tevØkenysØg vØgzØse sorÆn a JSzSzGyK biztosítja, hogy 
a gyermek Øs hozzÆtartozói a gyermekjogi kØpvisel�  szemØlyØt Øs a vele való 
kapcsolat felvØtelØnek módjÆt megismerhessØk. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je biztosítja, hogy a jogi kØpvisel� k az intØzmØny 
m� ködØsi területØre belØphessenek, a vonatkozó iratokba betekinthessenek, az 
igØnybe vev� khöz Øs a dolgozókhoz kØrdØst intØzzenek, az ellÆtottjogi kØpvisel�  
rØszØre a nØgyszemközti beszØlgetØs lefolytatÆsÆra alkalmas helyisØget biztosít. 
Amennyiben az ellÆtottat bÆrmilyen sØrelem Øri panasszal Ølhet az intØzmØnyvezet�  
felØ. Az intØzmØnyvezet�  15  napon belül köteles a panasztev� t írÆsban Ørtesíteni a 
panasz kivizsgÆlÆsÆnak eredmØnyØr� l. Amennyiben az intØzmØnyvezet�  hatÆrid� ben 
nem intØzkedik, vagy a panasztev�  nem Ørt egyet az intØzkedØssel, az intØzkedØs 
kØzhezvØtelØt� l szÆmított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Amennyiben az ellÆtÆst igØnybevev�  egØszsØgi ÆllapotÆnÆl vagy egyØb 
körülmØnyeinØl fogva közvetlenül nem kØpes az illetØkes szervek megkeresØsØre, az 
intØzmØnyvezet�  segítsØget nyœjt ebben, illetve Ørtesíti az ellÆtott törvØnyes 
kØpvisel� jØt, vagy az ellÆtottjogi kØpvisel� t az ellÆtott jogainak gyakorlÆsÆhoz 
szüksØges segítsØgnyœjtÆs cØljÆból. 

2.2.7.3. AdatkezelØsi szabÆlyok 

Az intØzmØny munkatÆrsainak tudomÆsÆra jutott adatok Øs tØnyek nyilvÆntartÆsÆra Øs 
kezelØsØre, valamint az Æltaluk adott informÆciókra Øs az adatok vØdelmØre az 
informÆciós önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi 
CXII. törvØny, a polgÆrok szemØlyi adatainak Øs lakcímØnek nyilvÆntartÆsÆról szóló  
1992.  Øvi LXVI. törvØny, az Szt., a Gyvt., az egØszsØgügyi Øs a hozzÆjuk kapcsolódó 
szemØlyes adatok kezelØsØr� l Øs vØdelmØr� l szóló  1997.  Øvi XLVII. törvØny, 
rendelkezØseit kell alkalmazni.  A  fenti törvØnyekben nem szabÆlyozott egyØb 
kØrdØsekben tevØkenysØgükre a SzociÆlis Munka Etikai Kódexe az irÆnyadó. 
Az intØzmØny, illetve munkatÆrsai a segítsØget kØr�  Æltal közölt adatokat mÆs 
szemØlyekkel - ideØrtve az adatközl �  hozzÆtartozóit is -, csak a segítsØget kØr�  
beleegyezØsØvel közölhetik. Nem köti a titoktartÆs, ha  az adatok közlØsØre jogszabÆly 
kötelezi. 
TudomÆnyos cØlt szolgÆló közlØst csak oly módon törtØnhet, hogy a közlØs alapjÆn az 
Ørintett egyØnt, csalÆdot, csalÆdtagot nem lehet felismerni. 
Az intØzmØny dolgozója a hivatali tevØkenysØge sorÆn tudomÆsÆra jutott 
informÆciókat szemØlyes cØljaira nem hasznÆlhatja fel. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je Øs a szervezeti egysØgek vezet� i, munkatÆrsai 
kötelesek gondoskodni az illetØktelen Øs mÆs szemØlyekre, intØzmØnyekre nem 
tartozó adatok meg� rzØsØr� l. 

A  szemØlyes adatok kezelØse Øs a szemØlyes adatok vØdelmØnek biztosítÆsÆt el� segít�  
feladatok, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló igØnyek teljesítØsi 
rendjØnek meghatÆrozÆsa Øs vØgrehajtÆsa ØrdekØben az informÆciós önrendelkezØsi 
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jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi CXII. törvØny (tovÆbbiakban: 
Infotv.)  24.  §  (3)  bekezdØse,  30.  §  (6)  bekezdØse, tovÆbbÆ az allamhÆztartÆsról szóló 
törvØny vØgrehajtÆsÆról szóló  368/2011.  (XII.  31.) Korn.  rendelet  13.  §  (2)  bekezdØs 
h)  pontja tovÆbbÆ a költsØgvetØsi szervek bels�  kontrollrendszerØr� l Øs bels�  
ellen� rzØsØr� l szóló  370/2011.  (XII.31.) Korm. rendelet  8.  §  (4)  bekezdØse, valamint 
az Európai Parlament Øs a TanÆcs 2016.  Æprilis 27-i,  a termØszetes szemØlyeknek a 
szemØlyes adatok kezelØse tekintetØben törtØn�  vØdelmØr� l Øs az ilyen adatok szabad 
ÆramlÆsÆról, valamint a 95/46/EK irÆnyelv hatÆlyon kívül helyezØsØr� l szóló  2016/679 
rendelete alapjÆn a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti 
Központ adatvØdelmØr� l Øs adatbiztonsÆgi szabÆlyairól, valamint a közØrdek�  adatok 
megismerØsØre irÆnyuló igØnyek teljesítØsØnek rendjØr� l az. intØzmØny bels�  
szabÆlyzata rendelkezik. 

2.2.7.4. A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek jogainak vØdelmØvel kapcsolatos 
szabÆlyok 

A  JSzSzGyK szakmai munkÆt vØgz�  dolgozói közfeladatot ellÆtó szemØlynek 
min� sülnek.  A  munkatÆrsak szÆmÆra a jogok gyakorlÆsÆnak Øs a kötelezettsØgek 
teljesítØsØnek alapvet�  szabÆlyait a Kjt. hatÆrozza meg. Az intØzmØny dolgozóit 
megilleti a munkavØgzØshez kapcsolódó megbecsülØs, emberi mØltósÆguk Øs 
szemØlyisØgi jogaik tiszteletben tartÆsa.  A  dolgozóknak joga van a megfelel�  
munkavØgzØsi körülmØnyekhez.  

A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je gondoskodik az intØzmØnyen belül az emberi Øs 
ÆllampolgÆri jogok ØrvØnyesülØsØr� l, az egyØn autonómiÆjÆt elfogadó, integrÆciójÆt 
minden eszközzel segít� , humanizÆlt környezet kialakítÆsÆról Øs m� ködtetØsØr� l. 
A  dolgozóknak joguk van ismereteik szinten tartÆsÆra, b� vítØsØre az intØzmØnyi 
cØlkit� zØsek szem el� tt tartÆsÆval, valamint az el� írt tovÆbbkØpzØsi kötelezettsØg 
hatÆrid� n belüli teljesítØsØre. KØpzØsük rendje az el� re meghatÆrozott tovÆbbkØpzØsi 
terv szerint törtØnik. 
Alapvet�  feladat, hogy a szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek a 
kötelezettsØgeik mellett a jogaikról is megfelel�  tÆjØkoztatÆsban rØszesüljenek. 
Jogaik ismerete nØlkül jogaik vØdelme is nehezen megvalósítható, tekintettel arra, 
hogy ismeret hiÆnyÆban az esetleges jogsØrtØst fel sem ismernek. Az ismeretszerzØs 
lehetsØges formÆi különösen: 
- a jogszabÆlyokhoz törtØn�  hozzÆfØrØs lehet� vØ tØtele, 
- vezet� i team-en  tÆjØkoztatók meghallgatÆsa, 
- vezet� kkel való szemØlyes megbeszØlØs. 

A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek/munkavÆllalók jogaik vØdelmØvel 
kapcsolatosan az intØzmØnyen belül a közvetlen feletteshez, szakmai vezet� höz, vagy 
az intØzmØnyvezet� höz fordulhatnak. 
A  munkavÆllalók munkaidejØt, pihen� idejØt, el� meneteli Øs illetmØnyrendszerØt a 
Kjt. szerint kell megÆllapítani. 

2.2.8.  Szakmai információk, különösen a személyes gondoskodást végz�  személyeknek a 
létszáma és munkaköre a szervezeti és m� ködési szabályzatban meghatározott 
szervezeti rendnek megfelel�  bontásban 
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A  szakmai feladatokat ellÆtó munkatÆrsak kØpzØsØt a  9/2000.  (VIII.  4.)  SzCsM 
rendelet alapjÆn, az Øvente elkØszített un. TovÆbbkØpzØsi terv keretØben tervezzük 
meg. Kiemelt figyelmet fordítunk a kØpzØsek valódi szüksØgessØgØre, azok 
beØpítØsØre a gyermekjólØti szolgÆltatÆs folyamatÆba.  A  tovÆbbkØpzØsi tervben a 
szakirÆnyœ fels� fokœ kØpzØsen kívül szerepel a tovÆbbkØpzØs cØljÆból szervezett 
tanfolyamokon, a szakmai szemØlyisØgfejleszt�  foglalkozÆsokon, szakmai 
tanÆcskozÆsokon, tanulmÆnyœton, illetve szakvizsgÆn rØsztvev� k lØtszÆma, neve Øs 
ideje. 

A  SzolgÆltatÆsok egysØghez kapcsolódó feladatok munkatÆrsai f� ÆllÆsban, teljes 
vagy rØszmunkaid� ben, valamint megbízÆsi szerz� dØssel lÆtjÆk el feladataikat. 

A  SzolgÆltatÆsok munkatÆrs> lØtszÆma: 40  f�  

1  f�  szakmai vezet�  
1  f�  szociÆlis asszisztens/adminisztrÆtor 

Speciális szolgáltatások 
- utcai, lakótelepi szociÆlis munka 
- kapcsolattartÆsi ügyelet, ennek keretØben közvetít � i eljÆrÆs 
- kórhÆzi szociÆlis munka biztosítÆsa 

gyermekvØdelmi jelz� rendszeri kØszenlØti szolgÆlat 
jogi tÆjØkoztatÆs nyœjtÆs 

- csalÆdkonzultÆció, csalÆdterÆpia, csalÆdi döntØshozó konferencia 

Mentálhigiénés csoport 
- 2  f�  pszichológus 
- 1  f�  mentÆlhigiØnØs munkatÆrs 
- 1  f�  fejleszt�  pedagógus 

Népkonyha 
- 1  f�  szociÆlis asszisztens/koordinÆtor 
- 3  f�  konyhai kisegít�  

Hátralékkezelés 
- 3  f�  tanÆcsadó 

Intenzív Családmegtartó Szolgáltatás 
- 2  f�  csalÆdsegít�  
- 1  f�  szakmai vezet�  (szerz� dØssel) 

Iskolai-óvodai szociális munka 
- 11 f�  tanácsadó 

Köz(össégi)hely és Mosoda 
- 1  f�  szociÆlis munkÆs/koordinÆtor 

1  f�  segít�  munkatÆrs 
1  f�  szociÆlis gondozó  
1  f�  biztonsÆgi � r 
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FiDO Ifjúsági Központ 
- 5  f�  szociÆlis munkÆs/tanÆcsadó (ebb� l  1  f�  koordinÆtor) 
- 1  f�  takarító 

Egyéb szolgáltatások 
- 1  f�  gyógytornÆsz 
- 1  f�  gyógymasször 
- 1  f�  gyógymasször-gØpkocsivezet �  
- 1  f�  fodrÆsz 

Kálvária tér InfoPont és játszótér közösségi szociális program, diákmunka 
mentorálás (vásárolt szolgáltatás) 

2.2.9. A feladatellátás tárgyi feltételeinek bemutatása 

A  JSzSzGyK Æltal m� ködtetett NØpkonyha  1081 Budapest  Magdolna  u. 43.  szÆm 
alatti helyisØge megfelel az  1/2000. (1.7)  SzCsM a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó 
szociÆlis intØzmØnyek szakmai feladatairól Øs m� ködØsük feltØteleir� l rendeletben 
foglaltaknak. 
`ltalÆnos tÆrgyi feltØtelek: 

� tömegközlekedØsi eszközzel könnyen megközelíthet �  az intØzmØny 
� adott a központ akadÆlymentes megközelítØse 
� az intØziiiØny bœtorzata, berendezØsi, felszerelØsi tÆrgyai megfelelnek az 

ellÆtottak Øletkori sajÆtossÆgainak, egØszsØgi Øs mozgÆsÆllapotÆnak. 

A  NØpkonyha rØszben akadÆlymentesített, vÆrakozó helyisØggel, tÆlaló Øs 
kiadóhelyisØggel, adminisztrÆciós helyisØggel Øs szociÆlis helyisØgekkel rendelkezik. 
A  NØpkonyha rendelkezik az ØtkeztetØs jogszabÆlyban foglalt HACCP el� írÆsainak 
megfelel�  tÆrgyi eszközökkel. 
Az Øtel helyben fogyasztÆsa esetØn lehet� sØg van a szolgÆltatÆst igØnybe vev� k 
szÆmÆnak megfelel� en 

� kØzmosÆsi lehet� sØgre, 
� nemenkØnt elkülönített illemhely hasznÆlatÆra, 
� az ev� eszköz Øs ØtkØszlet biztosított. 

A  hÆtralØkkezelØssel foglalkozó csalÆdsegít� k Øs az Intenzív CsalÆdmegtartó 
SzolgÆltatÆs munkatÆrsai 1086 Budapest,  Dobozi  u. 23.  irodahelyisØgeiben kerültek 
elhelyezØsre. 

A  Köz(össØgi)hely Øs Mosoda munkatÆrsai a  1086 Budapest,  Szerdahelyi  u. 13.  alatt 
kialakított közössØgi tØrben Øs irodÆban fogadjÆk ügyfeleiket.  

A  FiDO IfjœsÆgi Központ munkatÆrsai a  1089 Budapest,  FiDO tØren (hrsz:  35388), 
valamint az ott lØv�  közössØgi tØrben Øs kialakított irodÆkban vØgzik 
feladatellÆtÆsukat. 
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3.  `tmeneti GondozÆs (`G) 

Gyermekek Átmeneti Otthona (JSzSzGyK—ÁG—GyÁ0) (1088 Budapest, 
SzentkirÆlyi u. 15.  I.  4.) (12  f�  ellÆtott) 

- Családok Átmeneti Otthona (JSzSzGyK—ÁG—CsÁ0) 
Telephelyek: 
- 1086 Budapest,  Koszorœ u. 14-16. (34  f�  ellÆtott) 
- 1082 Budapest,  Kisfaludy  u. 5.  fsz.4.  (6  f�  ellÆtott) 

- Küls �  fØr� helyek  (12  f�  ellÆtott): 
- 1089 Budapest,  SÆrkÆny u. 14.  fsz.1 . 
- 1086 Budapest,  KarÆcsony S.  u. 22. L22. 
- 1089 Budapest,  K� ris  u. 4/a  1.9. 

KüldetØsünk:  
A  kerületi Ætmeneti gondozÆs cØlja, hogy szervesen illeszkedve a kerület szociÆlis Øs 
gyermekvØdelmi rendszerØbe, segítsØget nyœjtson, s fogadja az ØletvezetØsi problØmÆk, vagy 
mÆs szociÆlis Øs csalÆdi krízis miatt Ætmenetileg otthontalannÆ vÆlt, hÆtrÆnyos helyzet�  
józsefvÆrosi csalÆdokat Øs gyermekeiket, tovÆbbÆ befogadja a vØdelmet keres�  egyedülÆlló 
szül � ket, vÆrandós Øs bÆntalmazott, anyÆkat Øs gyermekeiket, illetve a szülØszetr� l kikerül �  
anyÆt Øs gyermekØt, valamint a vÆrandós anya kØrelmØre az anya ØlettÆrsÆt vagy fØrjØt. 
Arra törekszünk, hogy rugalmasan tudjunk együttm � ködni az esetgazda csalÆdsegít� kkel, 
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolódó szakemberekkel Øs csalÆddal, ötleteinkkel, 
javaslatainkkal, a szociÆlis munka eszközeivel segítsØget nyœjtsunk nehØzsØgeik megoldÆsÆra. 
Olyan körülmØnyeket, helyzetet, teremtsünk, amelyben a gyermek biztonsÆgot, szeretetet, 
megbecsülØst, odafigyelØst Ørez, a szül �  szül � i szerepØben meger� södik, Øs a szül � -gyermek 
kapcsolat rendez� dik. 

A  szakmai egysØg a következ �  feladatokat lÆtja el: 
- Gyermekek Ætmeneti gondozÆsa a VIII. kerület egØsz területØre kiterjed� en 

gyermekek Ætmeneti otthonÆban, valamint BelvÆros-LipótvÆros Budapest  F� vÆros 
V. Kerület ÖnkormÆnyzatÆval kötött ellÆtÆsi szerz� dØs alapjÆn egy fØr� hely, 
Budapest  F� vÆros VI. Kerület TerØzvÆros ÖnkormÆnyzatÆval, tovÆbbÆ Budapest 
F� vÆros II. Kerületi ÖnkormÆnyzatÆval kötött ellÆtÆsi szerz� dØs alapjÆn egy-egy 
fØr� hely biztosított a megjelölt kerületek rÆszoruló gyermekei rØszØre. 
Gyermekek Ætmeneti gondozÆsa csalÆdok Ætmeneti otthonÆban a VIII. kerület 
egØsz területØre kiterjed� en 

A  feladatok integrÆlt, többcØlœ intØzmØnyben törtØn�  ellÆtÆsa a hatØkonyabb m� ködØst, az 
er� forrÆsok cØlszer� bb kihasznÆlÆsÆt, a gyorsabb informÆciócserØt szolgÆlja. 

Az Ætmeneti gondozÆs formÆi � a Gyermekek `tmeneti Otthona Øs a CsalÆdok ̀ tmeneti 
Otthona � között közvetlen informÆciócsere valósul meg, ami lehet� vØ teszi a gyermek Øs a 
csalÆdok szÆmÆra leginkÆbb megfelel�  ellÆtÆsi forma  kivÆlasztÆsÆt. 

Prevenciós programok szervezØse, klubtevØkenysØgek, szabadid� s programok bonyolítÆsa 
mind a Gyermekek `tmeneti Otthona, mind a CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona profiljÆnak 
megfelel� en törtØnik. Az egysØgek munkatÆrsai gyakran az együttes megvalósítÆsban, 
közösen szervezett programokkal segítik egymÆs munkÆjÆt. 
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3.1.  Gyermekek `tmeneti Otthona Szakmai Programja 

3.1.1. A  szolgáltatás célja, feladata 

A  csalÆdok Øs gyermekek rØszØre a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó gyermekjólØti 
alapellÆtÆst a �Gyermekek vØdelemØr� l Øs gyÆmügyi igazgatÆsról" szóló  1997.  Øvi XXXI. 
törvØny, a �szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó gyermekjólØti, gyermekvØdelmi intØzmØnyek, 
valamint szemØlyek feladatairól  es  m� ködØsük feltØteleir� l" szóló 15/1998.(IV.30.)  NM 
rendelet, �a gyÆmhatósÆgok területi gyermekvØdelmi szakszolgÆlatok, a gyermekjólØti 
szolgÆlatok Øs a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szervek Øs szemØlyek Æltal kezelt 
szemØlyes adatokról" szóló 235/1997.(XII.17.) Korm. rendelet, valamint �a szemØlyes 
gondoskodÆst nyœjtó gyermekjólØti alapellÆtÆsok es  gyermekvØdelmi szakellÆtÆsok tØrítØsi 
díjÆról Øs az igØnylØsükhöz felhasznÆlható bizonyítØkokról" szóló  328/2011.  (XII.29.) 
Korm. rendelet szerinti szolgÆltatÆs megszervezØsØvel Øs m� ködtetØsØvel biztosítjuk. 

A  gyermekek Ætmeneti otthonÆnak cØlja, hogy szervesen illeszkedve a kerület szociÆlis Øs 
gyermekvØdelmi rendszerØbe, segítsØget nyœjtson a szociÆlisan, mentÆlisan 
teljesít� kØpessØgük hatÆrÆra sodródott szül � knek Øs gyerekeknek.  A  gyermekvØdelmi 
alapellÆtÆs keretØben a gyermekek gondozÆsÆnak, nevelØsØnek id� szakos ÆtvÆllalÆsÆval 
tÆmogatÆst nyœjt a csalÆd Ætmeneti problØmÆinak a megoldÆsÆhoz. 

- A  gyermekek Ætmeneti otthonÆban az a  0-18  eves korœ csalÆdban Øl�  gyermek 
helyezhet�  el, akinek az ellÆtÆsa Øs felügyelete Ætmenetileg csalÆdjÆn belül nem 
megoldható, valamint akinek az ellÆtÆsa a csalÆd ØletvezetØsi nehØzsØgei miatt 
veszØlyeztetett. 
A  gyermekek Ætmeneti otthonÆnak az Ætmeneti gondozÆs sorÆn hozzÆ kell jÆrulnia 
a gyermek testi, Ørtelmi, Ørzelmi Øs erkölcsi fejl� dØsØhez, jólØtØhez Øs a csalÆdban 
törtØn�  nevelØsØnek el� segítØsØhez. 

- A  gyermekek Ætmeneti otthona segítsØget nyœjt � a CsalÆd- Øs GyermekjólØti 
SzolgÆlattal, valamint a CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központtal együttm � ködve � a 
gyermek csalÆdjÆba törtØn�  visszatØrØshez. TÆmogatÆst nyœjt a veszØlyeztetettsØg 
megel� zØsØhez, Øs megszüntetØsØhez. 
Az Ætmeneti gondozÆsban rØszesül�  gyermek teljes kör �  ellÆtÆsra jogosult, 
valamint biztosítani kell szÆmÆra a kapcsolattartÆs lehet� sØgØt. 

3.1.2.  Az ellátandó célcsoport 

A  Gyermekek `tmeneti OtthonÆnak m� ködØsi területe  Budapest  F� vÆros VIII. kerület 
közigazgatÆsi területe, valamint BelvÆros-LipótvÆros  Budapest  F� vÆros V. Kerület 
ÖnkormÆnyzatÆval kötött ellÆtÆsi szerz� dØs alapjÆn egy fØr� hely,  Budapest  F� vÆros VI. 
Kerület TerØzvÆros ÖnkormÆnyzatÆval, tovÆbbÆ  Budapest  F� vÆros II. Kerületi 
ÖnkormÆnyzatÆval kötött ellÆtÆsi szerz� dØs alapjÆn egy-egy fØr� hely biztosított a megjelölt 
kerületek rÆszoruló gyermekei rØszØre. 

Az Otthon engedØlyezett fØr� helyszÆma: 12  f�  

A  cØlcsoport: a kerületben Øl� , valamint az ellÆtÆsi szerz� dØses kerületekben különböz �  
szociÆlis, egØszsØgügyi Øs mentÆlis problØmÆk miatt Ætmenetileg krízis helyzetbe került 
csalÆdok Øs gyermekek. 
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3.1.3.  Feladatellátás szakmai tartalma, módja, szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége 

3.1.3.1. A  gondozÆs els�  szakasza 

A  gyermek felvØtele utÆn Ørtesítjük az illetØkes CsalÆd- Øs GyermekjólØti 
Központot, illetve SzolgÆlatot bekØrjük a gyermekvØdelmi nyilvÆntartÆsi 
rendszer szerinti adatlapokat. 

- A  gyermek pszichológus kollØgÆval talÆlkozik. 
El� segítjük a gyermek beilleszkedØsØt. 

- Értesítjük az illetØkes nevelØsi oktatÆsi intØzmØnyt. 
- FeltØrkØpezzük a csalÆdon belüli kapcsolatrendszert, szerepeket Øs 

feladatvÆllalÆsokat. 
- A  szül �  vagy törvØnyes kØpvisel� , a CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat vagy 

Központ csalÆdsegít� /esetmenedzser, megfelel�  belÆtó kØpessØggel rendelkez�  
gyermek bevonÆsÆval elkØszítjük a gondozÆsi nevelØsi tervet, melyben írÆsban 
rögzítjük az Ætmeneti gondozÆs vÆrható id� tartamÆt, a gondozÆs megsz� nØse 
ØrdekØben vÆllalt feladatokat, az együttm � ködØs módjÆt, a kapcsolattartÆs 
módjÆt Øs gyakorisÆgÆt. 

- Abban az esetben,  ha  szül � , törvØnyes kØpvisel�  vagy a gyermek sœlyosan 
megszegi, a hÆzirendet, nem m� ködik együtt az Ætmeneti otthonnal, az otthon 
vezet� je megtagadhatja a megÆllapodÆs meghosszabbítÆsÆt, vagy felbonthatja 
egyoldalœan.  A  felbontÆs esetØn meg kell gy� z� dni arról, hogy a gyermek 
megfelel�  körülmØnyek közØ kerül-e Øs Ørtesíteni kell a CsalÆd- Øs 
GyermekjólØti SzolgÆlatot vagy Központot.  

3.1.3.2. A  gondozÆs mÆsodik szakasza 

A  Gyermekek `tmeneti OtthonÆnak els� dleges cØlja a gyermek szakellÆtÆsba 
kerülØsØnek megel� zØse, Øs a csalÆdba törtØn�  visszakerülØsØnek el� segítØse. Az 
Ætmeneti otthon munkatÆrsai a következ �  alapelvek alapjÆn vØgzik gondozÆsi 
nevelØsi tevØkenysØgüket: 

- GondozÆs Øs nevelØs egysØgØnek elve: a gondozÆs Øs a nevelØs egymÆst kiegØszít�  
tevØkenysØgkØnt jelenik meg a szakmai munkÆban, az otthon munkatÆrsainak ezt 
messzemen� en figyelembe kell venni. 

- EgyØni bÆnÆsmód elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, Ørzelmi ÆllapotÆt Øs 
szociÆlis hÆtterØt figyelembe vØve meleg szeretetteljes odafordulÆssal gondozzÆk a 
gyermekeket. 

- `llandósÆg elve: a gyermekekkel foglalkozó szakemberek gyakori cserØje a 
környezet gyakori vÆltozÆsai csökkentik az Ørzelmi biztonsÆgØrzetet.  A 
gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozó szemØlyek Øs a stabil környezet növelik 
a biztossÆgØrzet kialakulÆsÆt. Ennek okÆn az utóbbi stabilitÆsra kell törekedni. 

- AktivitÆs Øs önÆllósÆg segítsØgØnek elve: a biztonsÆgos Øs tevØkenyØgre motivÆló 
környezet megteremetØse a próbÆlkozÆshoz elegend�  id�  biztosítÆsa, a gyermek 
ösztönzØse, megnyilvÆnulÆsainak elismer� , tÆmogató, az igØnyeikhez igazodó 
segítØse, a gyermek felØ irÆnyuló szeretet, az elfogadÆs Øs empÆtia fokozzÆk az 
aktivitÆst Øs az önÆllósÆg irÆnti vÆgyat. 
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- RendszeressØg elve: az ismØtl� dØs, tÆjØkozódÆsi lehet� sØget, stabilitÆst, 
kiszÆmíthatósÆgot eredmØnyez a napi esemØnyek sorÆban, növeli a gyermek 
biztonsÆgØrzetØt. 

- FokozatossÆg elve: a gyermek œj helyzethez való fokozatos hozzÆszoktatÆsa segíti 
alkalmazkodÆsÆt, a vÆltozÆsok elfogadÆsÆt, az œj megismerØsØt, a szokÆsok 
kialakítÆsÆt. 

- EgysØgessØg elve: a gyermek ØletØben szerepet jÆtszó szakemberek a köztük lØv�  
szemØlyisØgbeli különböz � sØgek tiszteletben tartÆsÆval a gyermek elfogadÆsÆban, 
öntevØkenysØgØnek biztosítÆsÆban egyetØrtenek az alapvet�  erkölcsi normÆkat 
egyeztetik, nØzeteiket, nevel� i gyakorlatukat egymÆshoz közelítik. 

- Pozitívumokra való tÆmaszkodÆs elve:  A  nevelØs alapja a pozitív 
megnyilvÆnulÆsok tÆmogatÆsa, meger� sítØse, elismerØse. 

- MÆssÆg elfogadÆsa (etnikai, vallÆsi, nemzeti hovatartozÆs, vilÆgnØzet stb.) 
- Gyermeki Øs szül � i jogok tiszteletben tartÆsa, figyelembe vØtele.  

Mindezen alapelvek figyelembevØtelØvel arra törekszünk, hogy a gyermekek 
Øletkoruknak megfelel� en optimÆlisan fejl� djenek. 
A  csalÆdgondozó rendszeres id� közönkØnt szemØlyesen konzultÆl a szül � kkel, 
törvØnyes kØpvisel� kkel. Egyeztetik a gyermek Ørdekeinek figyelembevØtelØvel a 
szüksØges teend� ket. MunkÆja sorÆn er� síti a szül � k ØrtØkrendjØt, felel� ssØg Øs 
kötelessØg vÆllalÆsÆt annak ØrdekØben, hogy a gyermek visszakerülhessen a 
csalÆdjÆba. 
A  gyermekekr� l havonta kØszít jellemzØst, figyelemmel kísØri tanulmÆnyait. 
Szoros kapcsolatot tart az illetØkes CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ, illetve 
SzolgÆlat csalÆdsegít� /esetmenedzser munkatÆrsÆval, az oktatÆsi nevelØsi 
intØzmØnyekkel. 
A  gondozÆs e szakaszÆban kirajzolódik, hogy a gyermeknek belÆtható id� n belül van 
e lehet� sØge a csalÆdba való visszakerülØsØre, szüksØges-e a gondozÆsi nevelØsi 
tervben foglaltak módosítÆsa, a gondozÆs vÆrható id�  tartamÆnak meghosszabbítÆsa. 
Mindezeket figyelembe vØve a csalÆdgondozó megteszi szüksØges intØzkedØseket. 

3.1.3.3. A  gondozÆs harmadik szakasza, Ætmeneti gondozÆs megsz� nØse 

OptimÆlis esetben a gyermek Ætmeneti gondozÆsÆnak ideje alatt megsz� nik az az ok, 
ami az elhelyezØst indokolttÆ tette.  A  gyermek rendezett csalÆdi körülmØnyek közØ 
kerülhet vissza. Az Ætmeneti otthon munkatÆrsainak fel kell kØszíteni a gyermeket Øs 
a szül � ket a bekövetkez �  vÆltozÆsokra, Øs el�  kell segíteni a harmonikus csalÆdi Ølet 
kialakítÆsÆt. Ennek ØrdekØben a csalÆdgondozónak figyelemmel kell kísØrnie a csalÆd 
sorsÆnak alakulÆsÆt különös tekintettel a szül �  gyermek kapcsolatÆra. 

A  csalÆd Øs a gyermek Ølete a gondozÆs ideje alatt œgy is alakulhat, hogy nincs mód a 
csalÆdba való visszahelyezØsre. Ebben az esetben meg kell tenni a szüksØges 
intØzkedØseket, hogy a gyermek szÆmÆra legmegfelel� bb gondozÆst nevelØst nyœjtó 
helyre kerülhessen.  A  gyerekkel foglalkozó gyermekfelügyel � knek, nevel� nek, 
csalÆdgondozónak fel kell kØszíteni a gyermeket az ØletØben bekövetkez �  
vÆltozÆsokra (ellÆtogatunk a szÆmÆra kivÆlasztott Gyermek Øs IfjœsÆgi Otthonba, 
biztosítjuk a nevel� szül � k szÆmÆra a gyermek megismerØse ØrdekØben a 
lÆtogatÆsokat). 
Az Ætmeneti gondozÆs megsz� nØsØr� l minden esetben írÆsban is tÆjØkoztatjuk az 
illetØkes CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlatot vagy Központot.  
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A  gondozÆs � nevelØs elkülönített szakaszainÆl követend �  programot kizÆrólag 
azokban az esetekben cØlszer�  maradØktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb 
ideig tartózkodik az otthonban. 

3.1.4.  Az ellátás igénybevételének módja 

A  szolgÆltatÆs (Ætmeneti gondozÆs) igØnybevØtele önkØntes. Az Ætmeneti gondozÆs 
ideje alatt a szül �  felügyeleti joga megmarad.  A  gyermekek Ætmeneti otthonÆba 
törtØn�  felvØtel a szül � , törvØnyes kØpvisel� , a gyermek valamint gyermekvØdelmi, 
szociÆlis, oktatÆsi nevelØsi feladatokat ellÆtó intØzmØnyek kØrelme alapjÆn törtØnik. 
Illetve a gyermekvØdelmi törvØny módosítÆsa alapjÆn vØdelembe vØtel sorÆn 
kötelezhet �  a szül �  az Ætmeneti gondozÆs igØnybevØtelØre. Miden megkeresØst 
regisztrÆlunk. Azokban az esetekben, amikor krízis helyzet miatt kØrik, a gyermek 
felvØtelØt  72  órÆra tudjuk biztosítani az ellÆtÆst. Az ügyeletben lØv�  nevel� , 
gyermekfelügyel �  vagy gondozón �  megköti a megÆllapodÆst, elkØri a szüksØges 
szemØlyi iratokat, Øs Ørtesíti az Ætmeneti otthon szakmai vezet� jØt, valamint az 
illetØkes gyermekjólØti szolgÆltatót. 
Ha  a szolgÆltatÆs igØnybevØtele nem hatósÆgi hatÆrozat alapjÆn törtØnik, a gyermek 
törvØnyes kØpvisel� je Øs a szolgÆltató vezet� je � az ellÆtÆs kezdetØt� l szÆmított  15 
napon belül � megÆllapodÆst köt, amely tartalmazza különösen: 

az ellÆtÆs kezdetØnek id� pontjÆt, 
az ellÆtÆs id� tartamÆt, amely nem lehet hosszabb külön jogszabÆlyban 
meghatÆrozott mØrtØknØl, 
az intØzmØny Æltal nyœjtott szolgÆltatÆsokat, 
az ellÆtÆs megsz� nØsØre vonatkozó szabÆlyokat. 

Az elhelyezØst meg kell szüntetni,  ha  a rÆszorultsÆg oka megsz� nik, vagy  ha  a szül �  
kØri. 

Az Ætmeneti gondozÆs megkezdØsekor �  ha  az el� re lÆthatólag egy hónapnÆl 
hosszabb id� tartamœ lesz � a gyermekjólØti szolgÆltatÆst vØgz�  csalÆdgondozó 
bevonÆsÆval, a gyermekvØdelmi nyilvÆntartÆs megfelel�  adatlapjÆt kitöltve hÆrom 
hØten belül elkØszíti a gyermekre vonatkozó egyØni gondozÆsi-nevelØsi tervet. Az 
egyØni gondozÆsi-nevelØsi terv kidolgozÆsÆba bevonja a terv megvalósítÆsÆban rØszt 
vev�  szakembereket, valamint lehet� sØg szerint a gyermek szül � jØt (törvØnyes 
kØpvisel� jØt). 

Az `tmeneti Otthon igØnybevØtele tØrítØsmentes. 

A  felvØtel kritØriumai: a megÆllapodÆs megkötØse az Ætmeneti otthon hÆzirendjØnek 
szül � , törvØnyes kØpvisel� , belÆtó kØpessØggel rendelkez�  gyermek Æltali elfogadÆsa. 
A  felvØtelt kizÆró okok: 

a gyermek közØpsœlyos vagy sœlyos Ørtelemi fogyatØkos, 
a gyermek speciÆlis szüksØglet� , 
tartós beteg, vagy fert� z�  betegsØge van. 

A félvétel menete 
A  felvØtelt megel� zi a csalÆdgondozó Æltal kØszített els�  interjœ, mely sorÆn 
tÆjØkozódunk a csalÆd problØmÆjÆról. TÆjØkozódunk a gyermek fejlettsØgØr� l, 
szokÆsairól, egØszsØgi ÆllapotÆról, óvodai, iskolai ØletØr� l. TÆjØkoztatjuk a szül � t, 
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törvØnyes kØpvisel� t az Ætmeneti otthon hÆzirendjØr� l, napirendjØr� l, szervezeti Øs 
szabÆlyzati keretØr� l. 
Ezt követ � en az Ætmeneti otthon vezet� je dönt a gyermek felvØtelØr� l. Abban az 
esetben,  ha  vØdelembe vØtel sorÆn köteleztØk a csalÆdot az Ætmeneti gondozÆs 
igØnybe vØtelØre, a hatÆrozatban el� írt feladatokat teljesítjük. 
MiutÆn döntØs született a gyermek felvØtelØr� l, megkötjük a megÆllapodÆst a 
szül � vel vagy törvØnyes kØpvisel� vel. BekØrjük a gyermek anyagÆhoz szüksØges 
dokumentumokat (lakcím kÆrtya, TAJ kÆrtya mÆsolatok, egØszsØgügyi kiskönyv, 
egØszsØges orvosi igazolÆs). TisztÆzzuk, hogy problØmÆinak megoldÆsÆhoz a 
gyermek Ætmeneti gondozÆsÆn kívül milyen segítsØgre van szüksØge a csalÆdnak. A 
szül � vel vagy törvØnyes kØpvisel� vel együtt meghatÆrozzuk az együttm � ködØs 
módjÆt Øs kereteit, a szerepeket Øs feladatvÆllalÆsokat. 

3.1.5.  Az ellátásokról szóló tájékoztatás módja 

A  JSzSzGyK az általa nyújtott szolgáltatásokról, az igénybevétel módjáról: 
nyomtatott formÆban szóróanyagot kØszít, azt Øvente felülvizsgÆlja, s szüksØg 
esetØn módosítja, 
intemeten a sajÆt Øs az önkormÆnyzat honlapjÆn megjelenteti. 

3.1.6. A  szolgáltató és az igénybe vev�  közötti kapcsolattartás módja 

A  kapcsolattartÆs els� dlegesen a szemØlyes kontaktusra Øpül. 
A  csalÆdsegítØst, gyermekjólØti szolgÆltatÆst, a gyermekek Ætmeneti gondozÆsÆt 
önkØnt igØnybe vev� k esetØben az els�  talÆlkozÆs az intØzmØnyben törtØnik, jelzØs 
esetØn a jelzett szemØly tartózkodÆsi helyØn, amelyen a felvet� d�  problØmÆk, 
felmerül �  igØnyek megtÆrgyalÆsa utÆn kerül sor az együttm � ködØs lehet� sØgek Øs 
feltØtelek megbeszØlØsØre.  A  tovÆbbiakban a talÆlkozÆsok törtØnhetnek az 
intØzmØnyben, az ügyfØl lakÆsÆn, tartózkodÆsi helyØn, a problØmÆtól függ � en egyØb 
helyen. 

Kapcsolattartás módja  
- a kliensekkel: szemØlyes megkeresØs alapjÆn szemØlyközi kapcsolattartÆs 
- az intØzmØnyrendszerrel: a JSzSzGyK Æltal biztosított infrastruktœra 

Nyitva tartÆs:  folyamatos 

1088 Budapest,  SzentkirÆlyi u. 15. 114. 
A  Gyermekek `tmeneti Otthona folyamatos,  24  órÆs ellÆtÆst biztosít az 
igØnybevev� k rØszØre. 
A  szül � nek joga van gyermekØvel bÆrmikor kapcsolatot tartani.  21  óra utÆn Øs 06  óra 
között csak rendkívüli esetben, a kiskorœak felügyeletØt ellÆtó ügyeletes 
engedØlyØvel jogosult gyermekØvel talÆlkozni, illetve � t a Gyermekek `tmeneti 
Otthonból elvinni, vagy tÆvol tartani. 
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3.1.7.  Az ellátottak és a személyes gondoskodást végz�  személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

3.1.7.1. Az ellÆtottak jogainak vØdelmØvel kapcsolatos szabÆlyok 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyi ellÆtÆst igØnybe vev�  
ellÆtottnak joga van szociÆlis helyzetØre, egØszsØgi Øs mentÆlis ÆllapotÆra tekintettel 
az intØzmØny Æltal biztosított teljes kör �  ellÆtÆsra, valamint egyØni szüksØgletei, 
speciÆlis helyzete vagy Ællapota alapjÆn az egyØn ellÆtÆs, szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØre. 

A  szociÆlis szolgÆltatÆsok biztosítÆsa sorÆn az egyenl�  bÆnÆsmód követelmØnyØt meg 
kell tartani. Az ellÆtÆst igØnybevev�  jövedelmi helyzetØt csak külön jogszabÆlyban 
meghatÆrozott esetekben Øs feltØtelek mellett lehet vizsgÆlni. 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØny az Æltala biztosított 
szolgÆltatÆst olyan módon vØgzi, hogy figyelemmel legyen az ellÆtÆst 
igØnybevev� ket megillet�  alkotmÆnyos jogok maradØktalan Øs teljes kör �  tiszteletben 
tartÆsÆra, különös figyelemmel az Ølethez, emberi mØltósÆghoz, a testi ØpsØghez, a 
testi-lelki egØszsØghez való jogra. 

Az ellÆtottnak joga van az intØzmØny m� ködØsØvel, gazdÆlkodÆsÆval kapcsolatot 
lØnyeges adatok megismerØsØhez. Ehhez kapcsolódóan az intØzmØny tÆjØkoztatÆst 
nyœjt az ellÆtÆst igØnybevev� nek az intØzmØny m� ködØsi költsØgeinek összessØgØr� l, 
az intØzmØnyi tØrítØsi díj havi összegØr� l, az egy ellÆtottra jutó havi önköltsØg 
összegØr� l. 
Gondoskodik a szemØlyes adatok vØdelmØr� l, Øs az ellÆtott magÆnØletØvel 
kapcsolatos titokvØdelemr� l. 
A  gyermekek ügyeinek intØzØse sorÆn az intØzmØny biztosítja a gyermeki jogok 
vØdelmØt Øs el� segíti a szül �  jogainak ØrvØnyesülØsØt. 

A  Gyvt.  35.  §  (1)  Øs  (4)-(5)  bekezdØsØben a Gyermekek `tmeneti otthonÆban 
biztosítja az ØrdekkØpviseleti fórum m� ködØsØt. 
Az ÉrdekkØpviseleti Fórum a Gyermekek `tmeneti OtthonÆban ellÆtÆsban rØszesül�  
gyermekek Ørdekeinek megjelenítØst, kØpviseletØt szolgÆlja Øs lÆtja el.  A  Fórum 
m� ködØsØnek cØlja, hogy a gyermekek Ørdekeit szem el� tt tartva a szül � k / törvØnyes 
kØpvisel� k, az IntØzmØny Øs fenntartó ÖnkormÆnyzat kØpvisel� i együttm � ködjenek. 
Feladata az ÆllÆspontok feltÆrÆsa, vØlemØnyek Øs informÆciók cserØje a különböz �  
fejlesztØsek Øs törekvØsek ismertetØse, valamint egyeztetØse. 

3.1.7.2. Az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnye, valamint a panaszok kezelØsØnek 
szabÆlyai 

A  JSzSzGyK gondoskodik arról, hogy az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnyØnek 
bemutatÆsa, neve, elØrhet� sØge, fogadóórÆinak helye Øs id� pontja az intØzmØny 
területØn, a faliœjsÆgokon jól lÆtható helyen kifüggesztØsre kerüljön.  
A  gyermekjólØti szolgÆltató tevØkenysØg vØgzØse sorÆn a JSzSzGyK biztosítja, hogy 
a gyermek Øs hozzÆtartozói a gyermekjogi kØpvisel�  szemØlyØt Øs a vele való 
kapcsolat felvØtelØnek módjÆt megismerhessØk. 
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A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je biztosítja, hogy a jogi kØpvisel� k az intØzmØny 
m� ködØsi területØre belØphessenek, a vonatkozó iratokba betekinthessenek, az 
igØnybe vev� khöz Øs a dolgozókhoz kØrdØst intØzzenek, az ellÆtottjogi kØpvisel�  
rØszØre a nØgyszemközti beszØlgetØs lefolytatÆsÆra alkalmas helyisØget biztosít. 
Amennyiben az ellÆtottat bÆrmilyen sØrelem Øri panasszal Ølhet az intØzmØnyvezet�  
felØ. Az intØzmØnyvezet�  15  napon belül köteles a panasztev� t írÆsban Ørtesíteni a 
panasz kivizsgÆlÆsÆnak eredmØnyØr� l. Amennyiben az intØzmØnyvezet�  hatÆrid� ben 
nem intØzkedik, vagy a panasztev�  nem Ørt egyet az intØzkedØssel, az intØzkedØs 
kØzhezvØtelØt� l szÆmított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Amennyiben az ellÆtÆst igØnybevev�  egØszsØgi ÆllapotÆnÆl vagy egyØb 
körülmØnyeinØl fogva közvetlenül nem kØpes az illetØkes szervek megkeresØsØre, az 
intØzmØnyvezet�  segítsØget nyœjt ebben, illetve Ørtesíti az ellÆtott törvØnyes 
kØpvisel� jØt, vagy az ellÆtottjogi kØpvisel� t az ellÆtott jogainak gyakorlÆsÆhoz 
szüksØges segítsØgnyœjtÆs cØljÆból. 

3.1.7.3. AdatkezelØsi szabÆlyok 

Az intØzmØny munkatÆrsainak tudomÆsÆra jutott adatok Øs tØnyek nyilvÆntartÆsÆra Øs 
kezelØsØre, valamint az Æltaluk adott informÆciókra Øs az adatok vØdelmØre az 
informÆciós önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi 
CXII. törvØny, a polgÆrok szemØlyi adatainak Øs lakcímØnek nyilvÆntartÆsÆról szóló  
1992.  Øvi LXVI. törvØny, az Szt., a Gyvt., az egØszsØgügyi Øs a hozzÆjuk kapcsolódó 
szemØlyes adatok kezelØsØr� l Øs vØdelmØr� l szóló  1997.  Øvi XLVII. törvØny, 
rendelkezØseit kell alkalmazni.  A  fenti törvØnyekben nem szabÆlyozott egyØb 
kØrdØsekben tevØkenysØgükre a SzociÆlis Munka Etikai Kódexe az irÆnyadó. 
Az intØzmØny, illetve munkatÆrsai a segítsØget kØr�  Æltal közölt adatokat mÆs 
szemØlyekkel - ideØrtve az adatközl �  hozzÆtartozóit is -, csak a segítsØget kØr�  
beleegyezØsØvel közölhetik. Nem köti a titoktartÆs, ha  az adatok közlØsØre jogszabÆly 
kötelezi. 
TudomÆnyos cØlt szolgÆló közlØst csak oly módon törtØnhet, hogy a közlØs alapjÆn az 
Ørintett egyØnt, csalÆdot, csalÆdtagot nem lehet felismerni. 
Az intØzmØny dolgozója a hivatali tevØkenysØge sorÆn tudomÆsÆra jutott 
informÆciókat szemØlyes cØljaira nem hasznÆlhatja fel. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je Øs a szervezeti egysØgek vezet� i, munkatÆrsai 
kötelesek gondoskodni az illetØktelen Øs mÆs szemØlyekre, intØzmØnyekre nem 
tartozó adatok meg� rzØsØr� l. 

A  szemØlyes adatok kezelØse Øs a szemØlyes adatok vØdelmØnek biztosítÆsÆt el� segít�  
feladatok, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló igØnyek teljesítØsi 
rendjØnek meghatÆrozÆsa Øs vØgrehajtÆsa ØrdekØben az informÆciós önrendelkezØsi 
jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi CXII. törvØny (tovÆbbiakban: 
Infotv.)  24.  §  (3)  bekezdØse,  30.  §  (6)  bekezdØse, tovÆbbÆ az ÆllamhÆztartÆsról szóló 
törvØny vØgrehajtÆsÆról szóló  368/2011.  (XII.  31.) Korn.  rendelet  13.  §  (2)  bekezdØs 
h)  pontja tovÆbbÆ a költsØgvetØsi szervek bels�  kontrollrendszerØr� l Øs bels�  
ellen� rzØsØr� l szóló  370/2011.  (XII.31.) Korm. rendelet  8.  §  (4)  bekezdØse, valamint 
az Európai Parlament Øs a TanÆcs 2016.  Æprilis 27-i,  a termØszetes szemØlyeknek a 
szemØlyes adatok kezelØse tekintetØben törtØn�  vØdelmØr� l Øs az ilyen adatok szabad 
ÆramlÆsÆról, valamint a 95/46/EK irÆnyelv hatÆlyon kívül helyezØsØr� l szóló  2016/679 
rendelete alapjÆn a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti 
Központ adatvØdelmØr� l Øs adatbiztonsÆgi szabÆlyairól, valamint a közØrdek�  adatok 
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megismerØsØre irÆnyuló igØnyek teljesítØsØnek rendjØr� l az intØzmØny bels�  
szabÆlyzata rendelkezik. 

3.1.7.4. A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek jogainak vØdelmØvel kapcsolatos 
szabÆlyok 

A  JSzSzGyK szakmai munkÆt vØgz�  dolgozói közfeladatot ellÆtó szemØlynek 
min� sülnek.  A  munkatÆrsak szÆmÆra a jogok gyakorlÆsÆnak Øs a kötelezettsØgek 
teljesítØsØnek alapvet�  szabÆlyait a Kjt. hatÆrozza meg. Az intØzmØny dolgozóit 
megilleti a munkavØgzØshez kapcsolódó megbecsülØs, emberi mØltósÆguk Øs 
szemØlyisØgi jogaik tiszteletben tartÆsa.  A  dolgozóknak joga van a megfelel�  
munkavØgzØsi körülmØnyekhez.  

A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je gondoskodik az intØzmØnyen belül az emberi Øs 
ÆllampolgÆri jogok ØrvØnyesülØsØr� l, az egyØn autonómiÆjÆt elfogadó, integrÆciójÆt 
minden eszközzel segít� , humanizÆlt környezet kialakítÆsÆról Øs m� ködtetØsØr� l. 
A  dolgozóknak joguk van ismereteik szinten tartÆsÆra, b� vítØsØre az intØzmØnyi 
cØlkit� zØsek szem el� tt tartÆsÆval, valamint az el� írt tovÆbbkØpzØsi kötelezettsØg 
hatÆrid� n belüli teljesítØsØre. KØpzØsük rendje az el� re meghatÆrozott tovÆbbkØpzØsi 
terv szerint törtØnik. 
Alapvet�  feladat, hogy a szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek a 
kötelezettsØgeik mellett a jogaikról is megfelel�  tÆjØkoztatÆsban rØszesüljenek. 
Jogaik ismerete nØlkül jogaik vØdelme is nehezen megvalósítható, tekintettel arra, 
hogy ismeret hiÆnyÆban az esetleges jogsØrtØst fel sem ismernØk. Az ismeretszerzØs 
lehetsØges formÆi különösen: 

a jogszabÆlyokhoz törtØn�  hozzÆfØrØs lehet� vØ tØtele, 
- vezet� i team-en  tÆjØkoztatók meghallgatÆsa, 
- vezet� kkel való szemØlyes megbeszØlØs. 

A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek/munkavÆllalók jogaik vØdelmØvel 
kapcsolatosan az intØzmØnyen belül a közvetlen feletteshez, szakmai vezet� höz, vagy 
az intØzmØnyvezet� höz fordulhatnak. 
A  munkavÆllalók munkaidejØt, pihen� idejØt, el� meneteli Øs illetmØnyrendszerØt a 
Kjt. szerint kell megÆllapítani. 

3.1.8.  Szakmai információk, különösen a személyes gondoskodást végz�  személyeknek a 
létszáma és munkaköre a szervezeti és m� ködési szabályzatban meghatározott 
szervezeti rendnek megfelel�  bontásban 

A  Gyermekek `tmeneti Otthona munkatÆrsainak lØtszÆma: 9  f�  

A  Gyermekek `tmeneti Otthona munkatÆrsai: 
1  f�  szakmai vezet�  
1  f�  nevel�  
5  f�  gyermekfelügyel �  (ebb� l  1  f�  csecsem� - Øs kisgyermeknevel� -gondozó)  
1  f�  csalÆdgondozó 
1  f�  takarító-konyhai kisegít�  

A  munkatÆrsaknak szupervízión való rØszvØtel biztosított. 
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A  szakmai egysØgben szüksØg esetØn jogi tanÆcsadÆs, valamint fejleszt� pedagógiai 
Øs pszichológusi segítsØge vehet�  igØnybe a SzolgÆltatÆsok szakmai egysØgen 
keresztül.  

A  szakmai egysØg egyik pszichológusa heti  15  órÆban a Gyermekek `tmeneti 
OtthonÆban, lÆtja el feladatait. 
A  tanÆcsadÆs eszközeivel segíti az ellÆtottat egyØni ØletvezetØsi problØmÆinak 
megoldÆsÆban, Øletszerepeinek optimalizÆlÆsÆban, egyØni problØmakezelØsi 
kompetenciÆjÆnak növelØsØben, döntØsi kØpessØgØnek fejlesztØsØben, 
konfliktusmegoldó kØpessØgeinek növelØsØben. 
Területei: pÆrkapcsolati problØmÆk, hÆzassÆgi konfliktusok, szül � -gyerek kapcsolat, 
vesztesØgØlmØny, bÆntalmazÆs, munkanØlkülisØg, csalÆdi problØmÆk, krízisek. 
Gyermekek `tmeneti OtthonÆban mindezen tœl a fejleszt� pedagógussal 
együttm � ködve hetente egy alkalommal ’Kuckó’ foglalkozÆst tart.  A  foglalkozÆsok 
el� tt konzultÆlnak, Øs a bentlakó gyerekek összetØtele, Øletkora, neme szerint 
megtervezik az adott soron következ �  foglalkozÆs tematikÆjÆt. 

A  SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg fejleszt� pedagógusa gyermekjólØti szolgÆltatÆs 
keretØben segít� , tanÆcsadó tevØkenysØget vØgez szül � k rØszØre, gyermekek szÆmÆra 
fejleszt�  foglalkozÆsokat nyœjt. RendszeressØggel ÆtnØzi a nyilvÆntartÆsban szerepl�  
tanulók szakvØlemØnyeit, illetve szakØrt� i vØlemØnyeit. 
El� kØszíti, megszervezi Øs lebonyolítja a matematika-, olvasÆs- Øs írÆstanulÆssal 
kapcsolatos problØmÆkkal küzd �  tanulókkal való szakszer�  foglalkozÆsokat, illetve 
elvØgzi az ezzel kapcsolatos adminisztratív tevØkenysØgeket (egyØni fejlesztØsi terv 
kØszítØse, a tanulók fejl� dØsØvel kapcsolatos tÆjØkoztató beszÆmolók elkØszítØse 
stb.). 
Gyermekek `tmeneti OtthonÆban mindezen tœl a pszichológussal együttm � ködve 
hetente egy alkalommal ’Kuckó’ foglalkozÆst tart, melyek a szabadid�  hasznos Øs 
tartalmas eltöltØsØn tœl az otthonon belüli csoportos foglalkozÆsokat is tartalmaznak, 
melyek a sajÆt bels� ,  de  az egymÆs közti problØmÆk rendezØsØre is alkalmas, növelve 
a csoportkohØziót, együttm � ködØst.  A  foglalkozÆsok el� tt konzultÆlnak, Øs a bentlakó 
gyerekek összetØtele, Øletkora, neme szerint megtervezik az adott soron következ �  
foglalkozÆs tematikÆjÆt. 

A  jogi tanÆcsadÆs szintØn szolgÆltatÆs jelleg� , - segíti klienseinket abban, hogy 
eligazodjanak problØmÆik esetleges jogi vonatkozÆsait illet� en,  ill.  tÆmogatja � ket a 
jogi teend� k meghatÆrozÆsÆban. Ezen tœlmen� en a hatósÆgok, bírósÆgok felØ törtØn�  
beadvÆnyok szakszer� sØget el� segítve iratszerkesztØs is lehet� sØg van.  A  szolgÆltatÆs 
ugyanakkor jogi kØpviselet ellÆtÆsÆt nem biztosítja.  A  jogi tanÆcsadÆs igØnybevØtele 
csak az esetgazda œtjÆn lehetsØges. 

3.1.9. A feladatellátás tárgyi feltételeinek bemutatása 

A  Gyermekek `tmeneti Otthona egy tÆrsashÆz els�  emeletØn  211  nØgyzetmØter 
alapterületen m� ködik. 

Hálószobák: 
Az ellÆtott gyeii iekek elhelyezØsØre 4  db hÆlóhelyisØg szolgÆl, a hÆlószobÆkban 12 
gyermek helyezhet�  el � a hÆlóhelyisØgek fölött  4  db beØpített ÆllógalØria van, melyek 
tanulószobakØnt funkcionÆlnak. (KivØtel ez alól az  1.  szÆmœ galØria; mely az irattÆr Øs 
raktÆr funkciót lÆtja el Az id� szakosan feleslegessØ vÆlt holmik, tovÆbbÆ az archivÆlt 
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iratanyag tÆrolÆsÆra � elkülönítve � itt Øs tovÆbbi jÆtØkok a dolgozói öltöz � ben 
beØpített szekrØnyben van lehet� sØg) 
A  testvØreket kØrØsükre közös helyisØgekben helyezzük el - egy hÆlószobÆban 3 
gyermek elhelyezØsØre van lehet� sØg. 
A  pihenØshez Ægyak- a szemØlyes ruhanem� k, tÆrgyak elhelyezØsØre egyØnileg 
mindenki szÆmÆra biztosítottak a ruhÆsszekrØnyek az Ægyak mellett Øjjeli szekrØnyek, 
tovÆbbÆ 2-2  db fali polc Æll rendelkezØsükre minden Ægy felett. 

Közös helyiségek: 
A  gondozott gyermekek szÆmÆra biztosított egy közös nappali/jÆtszószoba, kØt 
fürd � szoba; az egyik fürd � kÆddal (a kisebbeknek) a mÆsik pedig zuhanyzóval (a 
nagyobbaknak) felszerelve. 
Az ellÆtott gyermekek szÆmÆra összesen  3  db  WC  Æll rendelkezØsre � nemek szerint 
megosztva. 
Fert� z�  betegsØg esetØn, cØlnak megfelel� en rendelkezünk egy betegszobÆval is, 
melyben � amennyiben üres � az otthon pszichológusa tart heti egy alkalommal egyØni 
foglalkozÆsokat. 

A  gyermekek szabadidejØnek hasznos eltöltØsØre rendelkezØsünkre Æll a nappali szoba, 
mely technikai eszközökkel � televízió kÆbeltelevíziós adÆssal, videomagnóval, DVD 
lejÆtszóval, magnóval, könyvekkel Øs a korosztÆlyoknak megfelel�  jÆtØkokkal van 
felszerelve. Az ellÆtott gyermekek rØszØre itt van felÆllítva 2  db komplett szÆmítógØp � 
internetelØrØssel. A  gyermek szÆmÆra - az egØszsØgi Ællapotukhoz Øs az id� jÆrÆshoz 
igazodva - naponta legalÆbb egy óra id� tartamban biztosítjuk az irÆnyított tevØkenysØg 
nØlküli szabad leveg� n tartózkodÆs lehet� sØgØt. 

Konyha ebédld, mosókonyha: 
A  melegít�  konyhÆban rendelkezØsükre Æll egy gÆzt� zhely, mosogatógØp, 
mikrohullÆmœ melegít� , Øs kØt h� t� szekrØny � ebb� l a kisebb mØret�  a dolgozókØ. 
A  gondozott gyermekek szÆmÆra biztosítottak az önÆlló lakótereken tœl a közös 
Øtkez� helyisØg is. Külön mosókonyhÆnk van mosó� Øs szÆrítógØpekkel felszerelve. 
A  f� tØs a konyhÆban talÆlható gÆzkazÆnnal, a meleg víz ellÆtÆs a mosókonyhÆban 
talÆlható gÆzüzem�  vízmelegít� vel van biztosítva. 
A  fenti helyisØgek a mindennapi Øletvitelhez szüksØges bœtorokkal vannak ellÆtva, 
asztalok, szØkek, fotel, kanapØ stb. 

Iroda, dolgozók: 
A  nappaliból nyílik az iroda, ahol rendelkezØsünkre Æll a munkatÆrsak szÆmÆra; 3  db 
szÆmítógØp - internet-hozzÆfØrØssel, telefon/fax kØszülØk,  1  db színes nyomtató,  1 db 
fekete nyomtató/mÆsoló/szkenner, digitÆlis archivÆlÆsra 1  db küls �  merevlemez, 
tovÆbbÆ az iratok Øs a dokumentÆciók tÆrolÆsÆra alkalmas nyitott Øs ajtóval szerelt 
polcrendszer. 
A  dolgozók rØszØre egy öltöz �  Øs szemØlyzeti WC  helyisØg biztosított. 
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3.2.  CsalÆdok ̀tmeneti Otthona Szakmai Programja 

A  szakmai program 
a gyermekek vØdelemØr� l Øs gyÆmügyi igazgatÆsról szóló  1997.  Øvi XXXI. törvØny, 
a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó gyermekjólØti, gyermekvØdelmi intØzmØnyek, 
valamint a szemØlyek feladatairól Øs m� ködØsük feltØteleir� l szóló 15/1998.(IV.30.) 
NM  rendelet, 
a gyÆmhatósÆgok területi gyermekvØdelmi szakszolgÆlatok, a gyermekjólØti 
szolgÆlatok Øs a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szervek Øs szemØlyek Æltal kezelt 
szemØlyes adatokról szóló 235/1997.(XII.17.) Korm. rendelet, 
a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó gyermekjólØti alapellÆtÆsok Øs gyermekvØdelmi 
szakellÆtÆsok tØrítØsi díjÆról Øs az igØnylØsükhöz felhasznÆlható bizonyítØkokról szóló  
328/2011.  (XII.29.) Korm. rendelet, 
a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyek szakmai feladatairól Øs 
m� ködØsük feltØteleir� l szóló  1/2000.  (I.  7.)  SzCsM rendelet 
a szociÆlis, gyermekjólØti Øs gyermekvØdelmi igØnybevev� i nyilvÆntartÆsról Øs az 
orszÆgos jelentØsi rendszerr� l szóló  415/2015.  (XII.  23.)  Korm. rendelet, valamint 
- a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis ellÆtÆsok formÆiról Øs a tØrítØsi díj fizetØsi 
kötelezettsØgr� l szóló önkormÆnyzati rendelet alapjÆn kØszült. 

3.2.1. A  szolgáltatás célja, feladata 
A  csalÆdok Ætmeneti gondozÆsÆnak a cØlja 
- a lehet� sØg megteremtØse a csalÆd egyben tartÆsÆra, 

minimÆlis intervenciós szolgÆltatÆs nyœjtÆsa az Ætmenetileg krízishelyzetbe került, 
lakhatÆsi gondokkal küzd �  csalÆdok rØszØre, 
szociÆlis munka eszközeivel törtØn�  tÆmogatÆs az önÆlló Øletvitel megtartÆsÆban, 
vagy annak kialakítÆsÆban, visszaÆllítÆsÆban. 

A  CsalÆdok `tmeneti Otthona szorosan együttm � ködik a területileg illetØkes 
gyermekjólØti szolgÆlattal vagy gyermekjólØti központtal annak ØrdekØben, hogy az 
Ætmeneti gondozÆs igØnybevØtelØt kivÆltó okok megsz� njenek Øs a csalÆd minØl 
hamarabb megkezdhesse önÆlló ØletvitelØt. 

3.2.2.  Az ellátandó célcsoport 
A  CsalÆdok `tmeneti Otthona ellÆtÆsi területe  Budapest  F� vÆros VIII. kerület 
JózsefvÆros közigazgatÆsi körzete.  

A  CsalÆdok ̀tmeneti Otthona szolgÆltatÆsait a kerületben Øl�  - kizÆrólag VIII. kerületi 
Ællandó bejelentett lakcímmel, vagy tartózkodÆsi hellyel rendelkez�  - Ætmenetileg 
szociÆlis krízishelyzetbe került, Ætmeneti ellehetetlenülØs, adóssÆg felhalmozódÆs, 
csalÆdi krízishelyzet vagy bÆntalmazÆs miatt hajlØktalannÆ vÆlt, menedØket keres�  
csalÆdok, egyedülÆlló szül � k Øs gyermekeik vehetik igØnybe. 

3.2.3.  Feladatellátás szakmai tartalma, módja, szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége 

A  CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona a gyermek szÆmÆra szüksØg szerinti ellÆtÆst nyœjt, 
tovÆbbÆ a szül � k (nagykorœ testvØr), illetve a szociÆlis vÆlsÆghelyzetben lØv�  vÆrandós 
anya (Øs annak ØlettÆrsa) szÆmÆra biztosítja az Øletvitelszer�  tartózkodÆs lehet� sØgØt, a 
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tisztÆlkodÆsi, mosÆsi, f� zØsi lehet� sØget, szüksØg szerint ruhÆzattal, textíliÆval törtØn�  
ellÆtÆsÆt, a szemØlyi higiØnØ feltØteleinek megteremtØsØt, Ølelmiszert Øs az 
els� segØlyhez szüksØges felszerelØseket. 
A  szül �  indokolt tÆvollØte (pl.: munkavØgzØs), akadÆlyoztatÆsa esetØn a CsalÆdok 
`tmeneti Otthona segítsØget nyœjt a szül � nek gyermeke ellÆtÆsÆban, illetve segíti a 
szül � t a gyermek napközbeni ellÆtÆshoz való hozzÆjutÆsÆban. 
A  szakmai egysØgben szüksØg esetØn jogi tanÆcsadÆs, valamint fejleszt� pedagógiai Øs 
pszichológusi segítsØge vehet�  igØnybe a SzolgÆltatÆsok szakmai egysØgen keresztül.  

A  szakmai egysØg egyik pszichológusa heti  20  órÆban a CsalÆdok `tmeneti 
OtthonÆban lÆtja el feladatait. 
A  tanÆcsadÆs eszközeivel segíti az ellÆtottat egyØni ØletvezetØsi problØmÆinak 
megoldÆsÆban, Øletszerepeinek optimalizÆlÆsÆban, egyØni problØmakezelØsi 
kompetenciÆjÆnak növelØsØben, döntØsi kØpessØgØnek fejlesztØsØben, 
konfliktusmegoldó kØpessØgeinek növelØsØben. 
Területei: pÆrkapcsolati problØmÆk, hÆzassÆgi konfliktusok, szül � -gyerek kapcsolat, 
vesztesØgØlmØny, bÆntalmazÆs, munkanØlkülisØg, csalÆdi problØmÆk, krízisek. 
Az Ætmeneti gondozÆs els� dlegesen szolgÆltató jelleg�  ellÆtÆs, a szül �  kØrØsØre Øs 
beleegyezØsØvel valósul meg Øs a krízishelyzet megoldÆsÆnak idejØre korlÆtozódik. 
A  szül �  szÆmÆra lehet� sØget nyœjt, hogy � a CsalÆdok `tmeneti OtthonÆban 
rendelkezØsre Ælló segít�  szolgÆltatÆsok igØnybevØtelØvel � rendezze problØmÆit Øs a 
kikerülØst követ � en alkalmassÆ vÆljon az önÆlló Øletvitelre, a csalÆd egyben tartÆsÆra. 

A  CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban folyó szakmai munka alapelvei: 

Önrendelkezés: 
A  CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona a csalÆdokkal folytatott szakmai segít�  munka sorÆn 
arra törekszik, hogy a gyermek Øs a csalÆd az ellÆtÆs igØnybevØtele sorÆn minØl jobban 
meg� rizze önÆllósÆgÆt. A  CsalÆdok `tmeneti Otthona munkatÆrsai folyamatos 
tÆjØkoztatÆssal, konzultÆcióval, tanÆcsadÆssal az esØlyek Øs lehet� sØgek mØrlegelØse 
sorÆn közös gondolkodÆssal segíti a szül �  Øs a gyermek döntØsØnek megszületØsØt. 
Részvétel: 
A  csalÆd problØmÆinak feltØrkØpezØse, megbeszØlØse sorÆn ÆltalÆnos szakmai alapelv, 
hogy a szakemberekkel együtt a szül �  Øs a gyermek is aktívan vegyen rØszt az Øletüket 
Ørint�  kØrdØsek megvitatÆsÆban, döntØsek meghozatalakor. 
Ügyei intØzØsØben � kØpessØgeihez, tudÆsÆhoz, erejØhez mØrten � sajÆt maga jÆrjon el, 
az abba való beavatkozÆs, segít�  közrem � ködØs csak oly mØrtØkben terjedjen ki a 
szakemberek rØszØr� l, hogy ne vegyen Æt a szül � t� l, gyermekt� l kompetenciÆkat Øs ne 
alakuljon ki a tœlgondozÆs. 
Érdekérvényesítési esélyek növelése 
A  segít�  munka eredmØnyekØppen, a kliensek kØszsØgeinek er� sítØsØre vagy 
kialakítÆsÆra, ismereteik növelØsØre, ügyintØzØsben való jÆrtassÆguk gyakoroltatÆsÆra, 
önbizalmuk er� sítØsØre irÆnyuló olyan kØszsØgekre tesznek szert, mely az 
önÆllósÆgukat, magabiztossÆgukat segíti el� . Ennek hatÆsÆra a gondozott csalÆdok 
egyre önÆllóbbÆ vÆlnak ügyeik intØzØsØben, Øletük megszervezØsØben, problØmÆik 
megoldÆsÆban, döntØseik meghozatalÆban. 
Eredményesség 
A  csalÆd rØszØre - együttm � ködØsük mellett - a segít�  szolgÆltatÆsok biztosítÆsÆval 
lehet� sØg adódik a csalÆd problØmÆinak rendezØsØre, a csalÆdon belüli m� ködØsi 
zavarok feltÆrÆsÆra, megoldÆsi alternatívÆk keresØsØre Øs módszerek ajÆnlÆsÆra. A 
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CsalÆdok ̀tmeneti Otthona � a csalÆdok befogadÆsÆval � a feladatÆnak megfelel� en 
megel� zi a gyermekek csalÆdból törtØn�  kiemelØsØt, tovÆbbÆ el� segíti a csalÆd egyben 
maradÆsÆt, a gyermek csalÆdban törtØn�  nevelkedØsØt. 

A  CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban vØgzett szakmai munka alapelve, hogy a csalÆdok 
önrendelkezØsØt Øs döntØsi szabadsÆgÆt tiszteletben tartva segítse a csalÆdot er� forrÆsai 
mozgósítÆsÆban, a segít�  szakemberrel közösen megfogalmazott Øs vÆllalt feladatok 
vØgrehajtÆsÆban œgy, hogy a csalÆd beköltözØskori helyzete az el� remozdulÆs irÆnyÆba 
haladjon. 
Mivel az igØnybevev� k cØlcsoportja az alapproblØma �lakhatÆs- mellett sok egyØb 
problØmÆval küzd, az eredmØnyessØg alapelve nem feltØtlenül jelenti azt, hogy a 
szolgÆltatÆs igØnybevØtele alatt a csalÆd minden problØmÆja megoldódik.  

A  gondozÆs sorÆn � a gyermek legf� bb Ørdekeinek szem el� tt tartÆsÆval � a segít�  
szakembereknek arra kell törekedni, hogy a közös munka, tanÆcsadÆs sorÆn csak a 
lehet�  legkisebb mØrtØkben eszközöljön beavatkozÆsokat a csalÆd ØletØben (legkisebb 
beavatkozÆs elve). Biztosítani kell a csalÆdnak a kompetenciÆi megtartÆsÆt, És a 
hiÆnyok, zavarok, problØmÆk felismerØsØnØl, megoldÆsÆnÆl csak a szüksØges mØrtØkig 
kell beavatkoznia. 

A  CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban vØgzett munka módszerei: 
Az ellÆtÆs biztosítÆsa sorÆn a problØmÆk kezelØse a szociÆlis munka eszközei Øs a 
segít�  kapcsolat szüksØg szerinti leghatØkonyabb alkalmazÆsÆval folyik. 

MunkaformÆk: 
- segít�  beszØlgetØs, egyØni tanÆcsadÆs, 
- konfliktuskezelØs a mediÆció eszközØvel, 
- csoportmunka, 
- együttm � ködØs, esetmegbeszØlØsek, esetkonferenciÆk, konzultÆciók, 
- szupervízió biztosítÆsa a segít�  szakemberek szÆmÆra, 
- küls �  er� forrÆsok felkutatÆsa, bevonÆsa, megszervezØse, 
- egyØb szolgÆltatÆsok igØnybevØtelØnek felkutatÆsa, hozzÆfØrhet� vØ tØtele. 

Módszerek: 
- türelem, egymÆs irÆnti tisztelet kölcsönös megadÆsa, 
- vallÆsi, vilÆgnØzeti, etnikai tolerancia, a mÆssÆg tiszteletben tartÆsa, 
- szolidaritÆs, 
- kulturÆlt viselkedØs, beszØd, 
- a környezet megbecsülØse, 
- takarØkossÆg, 
- a nagyobb tudÆs, teljesítmØny � mint ØrtØk � elfogadÆsa. 

Az Ætmeneti gondozÆs igØnybevØtele sorÆn a CsalÆdok `tmeneti OtthonÆnak 
tÆjØkoztatnia kell az igØnybevev� ket: 
- az adatkezelØsr� l, 
- az ellÆtÆs tartamÆról Øs feltØteleir� l, 
- az ellÆtÆsra jogosult gyermek, fiatal feln� tt Øs hozzÆtartozói közötti 
kapcsolattartÆsról, 
- a lÆtogatÆs, a tÆvozÆs Øs visszatØrØs rendjØr� l, 
- a hÆzirendr� l, 
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-a panaszjog gyakorlÆsÆnak rendjØr� l, 
- a jogait Øs Ørdekeit kØpvisel�  ØrdekkØpviseleti fórumról, 
- a fontos adataiban Øs körülmØnyeiben törtØn�  vÆltozÆsokkal kapcsolatos tÆjØkoztatÆsi 
kötelezettsØgØr� l, 
- szemØlyi tØrítØsi díjfizetØsi kötelezettsØgr� l. 

A  csalÆdok Ætmeneti otthonÆba való bekerülØs okai rendszerint összetettek, az 
alapproblØmÆn tœl a hÆttØrben több problØma Æll fenn a csalÆdok ØletØben: 

- szül �  ØletvezetØsi problØmÆi, 
- nem megfelel�  lakÆskörülmØnyek, 
- hajlØktalansÆg, munkanØlkülisØg, 
- csalÆdi konfliktusok: szül � k között, szül �  Øs gyermek között, csalÆdtagok között, 
- szül �  betegsØge, 
- csalÆdon belüli bÆntalmazÆs, 
- elhanyagolÆs. 

3.2.4.  Felvételi eljárás 

A  JSzSzGyK a kerületi lakhatÆsi problØmÆval küzd �  csalÆdok helyzetØnek lehetsØges 
rendezØse ØrdekØben szakmai team-et  Ællított fel.  A  team tagjai: az intØzmØnyvezet� , a 
LÉLEK-Program szakmai vezet� je, a CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona szakmai vezet� je Øs 
csalÆdgondozó munkatÆrsai, a Gyermekek `tmeneti OtthonÆnak szakmai vezet� je  es  az esetet 
delegÆló esetgazda vagy a területileg illetØkes csalÆdsegít� /esetmenedzser. 

A  felvØteli elbeszØlgetØskor a szakmai team összehívÆsra kerül.  A  lakhatÆsi problØmÆval 
küzd �  csalÆdot el� zetes elbeszØlgetØsre hívja be. 
A  felvØteli elbeszØlgetØs sorÆn a rØsztvev� k megosztjÆk egymÆssal � a gyermekekkel, Øs a 
csalÆddal kapcsolatos � informÆcióikat, segítenek feltÆrni az aktuÆlis helyzetet, melyek 
segítsØgØvel a csalÆd Øs els� sorban a gyermekek ØrdekØt figyelembe vØve a leginkÆbb 
megfelel�  döntØs meghozatalÆra kerülhet sor, szem el� tt tartva az intØzmØnyi er� forrÆsokat 
(LÉLEK-Program CsalÆdos KözössØgi SzÆllÆs, Gyermekek `tmeneti Otthona, CsalÆdok 
`tmeneti Otthona, küls �  intØzmØny bevonÆsÆnak szüksØgessØge, esetleges hatósÆgi 
beavatkozÆs kezdemØnyezØse, stb.). 

Fontos, hogy a felvØteli elbeszØlgetØsen a csalÆdot meghallgató szakmai team tagjai rÆlÆtÆst 
nyerjenek a csalÆd pontos krízishelyzetØre, hogy kik Ørintettek abban, a csalÆd pillanatnyi 
ÆllapotÆra, a csalÆdtagok sajÆt helyzetØre vonatkozó ØrtØkelØsre, a szolgÆltatÆs irÆnti igØny 
vÆrható id� tartamÆra, ez a szül � k, a gyermekek, a gyermekjólØti csalÆdsegít� je vagy a 
gyermekjólØti központ esetmenedzsere Øs a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona csalÆdgondozójÆnak 
együttes rØszvØtelØvel lehet eredmØnyes. Az együttes jelenlØt módot  ad  a felmerül �  kØrdØsek 
tisztÆzÆsÆra, a problØmamegoldÆs lehet� sØgeinek közös vØgiggondolÆsÆra, valamint annak 
eldöntØsØre, hogy a csalÆd elfogadhatónak talÆlja-e a javasolt szolgÆltatÆsok igØnybevØtelØt. 
Ha  el� relÆthatóan � a jogszabÆlyban meghatÆrozott id� tartamon belül � nem vÆrható a csalÆd 
helyzetØnek rendezØse, az Ætmeneti gondozÆs, mint szolgÆltatÆs biztosítÆsÆnak lØtjogosultsÆga 
� a gyermekek hosszœ tÆvœ ØrdekØt tekintve � szakmailag megkØrd� jelezhet� . 

Az Ætmenti gondozÆs igØnybevØtelØr� l szóló team döntØs sorÆn fontos mØrlegelni a 
következ � ket: 
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- Ætmeneti, el� relÆthatólag egy Øven belül megoldható problØmÆról van-e szó, tovÆbbÆ, hogy a 
szül �  aktívan kívÆn Øs kØpes-e együttm � ködni sajÆt, illetve gyermeke helyzetØnek 
rendezØsØben � motivÆlt-e a helyzetük rendezØsØre. 
A  gyermekjólØti szolgÆlat csalÆdsegít� jØnek vagy a gyermekjólØti központ esetmenedzserØnek 
Øs a CsalÆdok `tmeneti Otthona csalÆdgondozójÆnak közösen kell felmØrnie, hogy a 
csalÆdnak valóban az Ætmeneti gondozÆs-e a legmegfelel� bb megoldÆs problØmÆi 
megoldÆsÆra. 

Az Ætmeneti gondozÆs megkezdØse el� tt a következ �  feladatokat kell elvØgezni: 
Az ellÆtÆs irÆnti kØrelmet a Szakmai Program mellØkletØt kØpez�  formanyomtatvÆnyon 
az `tmeneti GondozÆs egysØg vezet� jØhez kell benyœjtania az illetØkes 
esetmenedzsemeldcsalÆdsegít� nek. 
A  CsalÆdok `tmeneti OtthonÆba törtØn�  befogadÆs el� kØszítØsekor a CsalÆdok 
`tmeneti Otthona csalÆdgondozója tÆjØkoztatja a szül � t az Ætmeneti gondozÆs sorÆn 
nyœjtott szolgÆltatÆsokról, a hÆzirendr� l, a szül �  feladatairól, valamint a tØrítØsi 
díj fizetØsi kötelezettsØgr� l, megÆllapodÆst köt a szül � (k) Æltal vÆllalt 
el� takarØkossÆgról, mely a jöv � re irÆnyuló önÆlló Øletvitel megteremtØsØnek alapjÆt 
kØpezi. 
A  csalÆd felvØtelØr� l � a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona vezet� jØnek javaslata alapjÆn � 
az egysØgvezet� , tÆvollØtØben a helyettes vezet�  csalÆdgondozó dönt. 

- Az IntØzmØny Ætmeneti gondozÆsra vonatkozó megÆllapodÆst köt a szül � vel, mely 
magÆban foglalja: a gondozÆs id� tartamÆt, a tØrítØsi díj mØrtØkØt, a szül �  � a csalÆd 
problØmÆinak, helyzete rendezØse ØrdekØben vÆllalt feladatait - az együttm � ködØs 
sorÆn. 

A  gyermek Ætmeneti gondozÆsÆnak megkezdØsØr� l Ørtesíteni kell JSzSzGyK CsalÆd- Øs 
GyermekjólØti SzolgÆlatÆt, illetve vØdelembe vett gyermek esetØn JSzSzGyK CsalÆd- Øs 
GyermekjólØti KözpontjÆt. 
Amennyiben kØt Øven belül ismØtelt igØnybevØtelre kerül sor, a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona 
csalÆdgondozója Ørtesíti az ügyben eljÆrni illetØkes gyÆmhivatalt. 

TØrítØsi díj: 
A  fizetend�  tØrítØsi díj mØrtØkØt helyi rendelet szabÆlyozza. 
EgyØni gondozÆsi-nevelØsi terv 
Az Ætmeneti gondozÆs megkezdØsekor �  ha  az el� re lÆthatólag egy hónapnÆl hosszabb 
id� tartamœ lesz � a területileg illetØkes gyermekjólØti szolgÆlat csalÆdsegít� jØnek vagy a 
gyermekjólØti központ esetmenedzserØnek bevonÆsÆval, a gyermekvØdelmi nyilvÆntartÆs 
`TG-2 Øs ̀TG-3 szÆmœ adatlapjÆnak kitöltØsØvel, a befogadÆst követ �  15  napon belül el kell 
kØszíteni gyennekenkØnt az egyØni gondozÆsi-nevelØsi tervet. Az egyØni gondozÆsi-nevelØsi 
terv elkØszítØsØØrt a CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona csalÆdgondozója a felel� s. Az egyØni 
gondozÆsi-nevelØs terv kidolgozÆsÆba be kell vonni a terv megvalósítÆsÆban rØszt vev�  
szakembereket is. 
Az egyØni gondozÆsi-nevelØsi tervben: 

- tisztÆzni kell az Ætmeneti gondozÆst szüksØgessØ tev�  okokat, 
- fel kell tÆrni a gyermek Øs csalÆdja ØlethelyzetØt, 
- ki kell dolgozni a problØmamegoldÆs stratØgiÆjÆt, annak lØpØseit meg kell tervezni, 
- a feladatokat szemØlyekre lebontva kell megfogalmazni, 
- a kØs� bbiekben az esetkonferenciÆkon kell Ættekinteni azokat, ØrtØkelni 

vØgrehajtÆsukat, módosítÆsokat elvØgezni, amennyiben a körülmØnyek azt indokolttÆ 
teszik, 
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A  gyÆmhatósÆg kØrØsØre a gondozÆs folyamÆn bÆrmikor, illetve legalÆbb 6  havonkØnt 
el kell kØszíteni a helyzetØrtØkelØst az `TG-4 szÆmœ adatlap kitöltØsØvel, melyØrt a 
CsalÆdok ̀tmeneti Otthona csalÆdgondozója a felel� s. Az adatlapot a gyÆmhatósÆg 
rØszØre a megkeresØs szerinti hatÆrid� ben kell tovÆbbítani. 

`tmeneti gondozÆs igØnybe vØtele hatósÆgi kötelezØssel 
Ha  a szül �  vagy mÆs törvØnyes kØpvisel�  a gyermek veszØlyeztetettsØgØt az alapellÆtÆsok 
önkØntes igØnybevØtelØvel megszüntetni nem tudja vagy nem akarja,  de  okkal feltØtelezhet� , 
hogy segítsØggel a gyermek fejl� dØse csalÆdi környezetØben mØgis biztosítható, a 
gyÆmhatósÆg a gyermeket vØdelembe veszi.  A  vØdelembe vØtellel egyidej� leg a gyermek 
gondozÆsÆnak folyamatos segítØse Øs ellÆtÆsÆnak megszervezØse, a szül �  nevelØs tÆmogatÆsa 
ØrdekØben a gyÆmhatósÆg kötelezheti a szül � t, hogy vegye igØnybe a gyermekek Ætmeneti 
gondozÆsÆt (Gyvt.  68.§ (3)  bekezdØs a) pontja). 
A  hatósÆgi kötelezØs a szül � -gyermek-segít�  szakemberek közötti együttm � ködØs 
el� mozdítÆsÆra irÆnyul.  A  gyermekek Ætmeneti gondozÆsÆnak igØnybe vØtele ennek az 
együttm � ködØsnek a rØsze. 
A  kötelezØs az Ætmeneti gondozÆs igØnybevØtelØre vonatkozik, a szolgÆltatÆs biztosítÆsa a 
tovÆbbiakban teljesen megegyezik az önkØntes igØnybevØtel esetØvel. Abban az esetben,  ha  a 
gyermek vØdelembe vØtele sorÆn kötelezi a szül � t a gyÆmhatósÆg az Ætmeneti gondozÆs 
igØnybe vØtelØre, a gyermekjólØti központ esetmenedzsere a CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona 
szakmai teamjØvel megbeszØlØst tart, ahol ismerteti az el� zmØnyeket, közösen mØrlegelik a 
lehet� sØgeket Øs közösen hatÆrozzÆk meg a feladatokat, a gyermek veszØlyeztetettsØgØnek 
megszüntetØse ØrdekØben. 

A  csalÆd beköltözØse a CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆba 
BeköltözØskor minden csalÆd külön szobÆt kap.  Ha  hiÆnyos a felszerelØsük, ellÆtja � ket 
Ølelemmel, Ægynem� vel, a tisztÆlkodÆshoz szüksØges eszközökkel.  A  csalÆdgondozó 
bemutatja az œjonnan Ørkez� ket a lakóközössØgnek, vØgig jÆrjÆk a közösen hasznÆlt 
helyisØgeket, megbeszØlik a hasznÆlati feltØteleket. BeköltözØskor a csalÆd felØ irÆnyuló 
fokozott odafigyelØs, nyitottsÆg, ØrzØkenysØg, feltØtel nØlküli elfogadÆs segíti a csalÆdot, a 
körülmØnyekhez való alkalmazkodÆst, az œj szabÆlyok elfogadÆsÆt, betartÆsÆt. 
A  csalÆd beilleszkedØsØt megkönnyítheti,  ha  az otthon dolgozói fel tudnak kØszülni a csalÆd 
fogadÆsÆra, megismerik azokat az informÆciókat, melyek a munkavØgzØsükhöz 
elengedhetetlenül szüksØgesek. 

SzüksØg szerinti ellÆtÆs 
A  CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆba befogadott csalÆdok szüksØg szerinti ellÆtÆsban rØszesülnek. 
Az ellÆtÆs mØrtØkØnek meghatÆrozÆsakor mindig a csalÆd egyedi ØlethelyzetØt, a termØszetes 
tÆmogatórendszer meglØtØt kell figyelembe venni, ehhez mØrten kell a szüksØg szerinti ellÆtÆst 
biztosítani. 
Az otthon biztosítja a szül � k Øs gyermekeik egy szobÆban törtØn� , közös Øletteret nyœjtó 
elhelyezØsØt. Egy szobÆban egy csalÆd vagy anya Øs gyermekei helyezhet� k el, kivØve a 
vÆrandós anyÆkat, akik gyermekük születØsØig többen is lakhatnak egy szobÆban. 
Az IntØzmØny gondoskodik az alapvet�  bœtorokról mind a feln� ttek, mind a gyermekek 
szÆmÆra. A  csalÆdgondozóval törtØnt egyeztetØs utÆn, korlÆtozott mennyisØgben sajÆt 
berendezØsi tÆrgyat hozhat magÆval a csalÆd. 
F� zØshez közös konyha Æll rendelkezØsre. A  szüksØges konyhai bœtorokról, eszközökr � l �az 
Ølelmiszerek tÆrolÆsÆra alkalmas felszerelØsekr� l� szüksØg szerint az IntØzmØny gondoskodik. 
A  szül � k Øs gyermekek tisztÆlkodÆsÆhoz szüksØges helyisØgek közösek.  
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A  csalÆdok sajÆt ruhÆzattal rendelkeznek, tisztÆntartÆsra mosÆsi lehet� sØget biztosít az 
IntØzmØny. SajÆt ruhÆzat híjÆn, krízishelyzetben az Otthon az Øvszaknak megfelel� , 
szüksØgletekhez igazodó ruhÆzatot biztosít, els� dlegesen adomÆnyok közvetítØsØvel.  A 
televízióval, hÆzi könyvtÆrral is felszerelt közös helyisØg a szabadid�  kellemes eltöltØsØt teszi 
lehet� vØ. 
Leveg� n tartózkodÆs cØljÆból a csalÆdok szÆmÆra udvar  es  udvari jÆtØkok Ællnak 
rendelkezØsre. 
A  csalÆdok a szobÆjukat maguk takarítjÆk Øs tartjÆk rendben.  A  közös helyisØgeket közösen 
takarítjÆk, el� re egyeztetett rendben.  A  csalÆdok a maguk rØszØre f� znek. ÉletszakaszonkØnt, 
egyØni helyzett� l függ � en az ellÆtÆs tartalma vÆltozhat. 
A  szociÆlis vÆlsÆghelyzetben lØv�  vÆrandós anyÆt � szüksØg szerint � teljes kör �  ellÆtÆs illeti 
meg gyermeke születØsØig Øs utÆna mØg 1-2  hónapig, amíg megØrkezik a gyermek jogÆn jÆró 
jövedelme.  
A  vÆrandós anyÆk esetØben az Otthon dolgozóinak feladata a kismama felkØszítØse a szülØsre, 
a terhes kiskönyvbe írottak figyelemmel kísØrØse, a vizsgÆlatok helyszínØre való eljutÆs 
segítØse.  A  csalÆdgondozó a folyamatba bevonja a termØszetes tÆmogató rendszert, a leend�  
apÆt, nagyszül � t, egyØb rokont. 
Ebben az id� szakban a csalÆd er� forrÆsaihoz mØrten szüksØges ellÆtÆst nyœjtani a gyermeknek 
Øs a szül � nek, törekedve a csalÆd minØl gyorsabb öngondoskodóvÆ vÆlÆsÆra. Az œjszülött, 
csecsem�  ellÆtÆsÆt fokozatosan Æt kell engedni a szül � nek. 
Az óvodÆs Øs kisiskolÆs gyermekeket nevel�  csalÆdok esetØben a CsalÆdok `tmeneti 
OtthonÆba való bekerülØs id� szaka a legkritikusabb az ellÆtÆs szempontjÆból. Ekkor � a 
megfelel�  szemØlyi Øs tÆrgyi feltØtelek biztosítÆsa mellett � a csalÆd helyzetØhez igazodó 
szüksØg szerinti ellÆtÆst ajÆnl fel a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona a csalÆdnak. BeköltözØskor ez 
gyakran teljes kör �  ellÆtÆst jelent, ami a gondozÆsi folyamat sorÆn fokozatosan csökken.  A 
szül �  az akut krízishelyzet megsz� nØsekor, amint kØpessØg vÆlik rÆ, fokozatosan vissza veszi 
a gyermekØr� l való gondoskodÆst. 
Az óvodÆs Øs kisiskolÆs gyermekek esetØben az ellÆtÆs rØsze felügyeletük megoldÆsa a szül �  
akadÆlyoztatÆsa esetØben (kórhÆzi ellÆtÆs, munkavØgzØs, ügyintØzØs stb.).  A  CsalÆdok 
`tmeneti Otthona tanulÆsi, jÆtØk lehet� sØget nyœjt biztonsÆgos környezetben, lehet� sØget 
biztosít a szabadid�  eltöltØsØre Øs a kulturÆlódÆsra. A  szül � kkel közösen szervezett programok 
a csalÆdi összetartozÆsÆt er� sítik, egyœttal mintÆt nyœjtanak a szabadid�  együttes, tartalmas 
eltöltØsØre. 
Az iskolÆskorœ gyermekek esetØben az ellÆtÆs rØsze lehet a tanulÆs, az iskolÆba jÆrÆs sorÆn 
felmerül �  költsØgek, valamint az utazÆs Øs a kapcsolattartÆs költsØgei is.  A  tÆmogatÆs formÆjÆt 
Øs mØrtØkØt a szül � vel pontosan egyeztetni kell Øs a megÆllapodÆsban rögzíteni kell. Az 
ellÆtÆs mØrtØkØnek fokozatos csökkenØsØt szintØn írÆsba kell foglalni. 
A 328/2011.  (XII.  29.)  Korm. rendelet szerint az IntØzmØny szüksØg szerint biztosítja a 
bölcs � dei, óvodai Øs iskolai tØrítØsi díjat a gyermek napközbeni ellÆtÆsa cØljÆból. 
A  serdül �  ellÆtÆsa nagy figyelmet igØnyel a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona rØszØr� l.  A  kamaszok 
gyakran sz� knek Ørzik a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona Æltal biztosított kereteket, az Otthon Æltal 
nyœjtott ellÆtÆsok nem felelnek meg az elvÆrÆsainak. Ennek a helyzetnek az elfogadtatÆsa 
feladata a szül � nek Øs a csalÆdgondozónak egyarÆnt. 
A  serdül � k esetØben gyakran az ellÆtÆs egyik legfontosabb eleme a szemØlyisØgÆllapotuknak 
megfelel�  terÆpiÆs módszer megtalÆlÆsa Øs biztosítÆsa, valamint a serdül �  ösztönzØse a 
szolgÆltatÆs igØnybe vØtelØre. 
Fontos ezen kívül a tanulÆsban törtØn�  segítsØgnyœjtÆs, az ösztönzØs az iskolÆba jÆrÆsra, 
Øletkoruknak megfelel�  szabadid� s tevØkenysØgek megajÆnlÆsa, lehet� sØg szerint 
finanszírozÆsa. A  CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban a feln� tt klienst az ellÆtÆs kizÆrólag szül � i 
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szerepe, gyermeke jogÆn illeti meg.  A  szül �  jóllØte, ellÆtottsÆga feltØtele a gyermek 
ellÆtottsÆgÆnak. 
A  tÆrgyi feltØtelek biztosítÆsa a feln� ttet is megilleti.  A  termØszetbeni ellÆtÆs mØrtØkØt az adott 
feln� tt körülmØnyei hatÆrozzÆk meg. 
Minden csalÆdot megillet külön lakószoba közös konyha- Øs fürd � szoba hasznÆlattal. 
A  csalÆdgondozó feladata, hogy kiegØszítse a feln� tt ellÆtÆsÆt, meghagyva öngondoskodÆsÆt, 
felel� ssØgØt sajÆt maga Øs feln� tt tÆrsa ellÆtÆsÆban. A  CsalÆdok ̀tmeneti Otthona tÆmogatja a 
feln� tt kapcsolattartÆsÆt a tÆgabb csalÆdja tagjaival, barÆtokkal. 
A  csalÆdok különböz �  mØrtØk�  tÆmogatÆsa a lakók egymÆs közötti konfliktusÆt idØzheti el� . 
A  csalÆdgondozó feladata az, hogy az eltØr�  mØrtØk�  tÆmogatÆst elfogadtassa, megØrtesse a 
csalÆdokkal. 

A  csalÆd m� ködØsØnek figyelemmel kísØrØse 

A  CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban töltött id� szakban az otthon szakemberei közvetlenül lÆtnak 
rÆ a csalÆd m� ködØsØre, a szül � k közötti feladatmegosztÆsra, a szül � k pÆrkapcsolatÆra, a 
szül � -gyerek kapcsolatra, a szül �  nevelØsi módszereire, Øs folyamatosan nyomon tudjÆk 
követni a csalÆd Æltal vÆllalt feladatok vØgrehajtÆsÆt. 
A  csalÆd aktív közrem � ködØsØvel haladnak a kit� zött cØlok megvalósítÆsa felØ, szem el� tt 
tartva a gyermek Ørdekeit. Pontosan lÆtható, hogy mely pontokon vannak megakadÆsok, hol 
szüksØges beavatkozÆs, megbeszØlØs összehívÆsa. 
Ha  a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona szakemberei azt tapasztaljÆk, hogy a szül �  magatartÆsa a 
gyermeke fejl� dØsØt negatívan befolyÆsolja, a csalÆdgondozó feladata a szül � vel megbeszØlni 
a problØmÆkat, melyek közvetlenül hatnak a gyerekre.  A  szül � ben tudatosítani kell, hogy 
gyermeke jogÆn nyert elhelyezØst a CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban, döntØseivel mindig az �  
Ørdekeit kell szem el� tt tartania. 
A  csalÆdgondozó havonta ØrtØkel�  megbeszØlØst tart a csalÆddal, ahol kölcsönösen ismertetik 
egymÆssal az el� z�  megbeszØlØs óta eltelt id�  alatt elvØgzett feladatokat Øs egyeztetik a 
tovÆbblØpØs irÆnyait. 

EgØszsØgügyi ellÆtÆs 

A  szül � k a CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona címe szerint illetØkes hÆziorvosi vagy vÆlasztott 
hÆziorvosi ellÆtÆst, vØd� n� i szolgÆltatÆst veszik igØnybe. 
A  gyennekek gyógyszerrel, vitaminnal, gyógyÆszati segØdeszközzel való ellÆtÆsÆról � anyagi 
lehet� sØgeihez mØrten � a szül �  gondoskodik, a tÆrsadalombiztosítÆsi kedvezmØnyek igØnybe 
vØtelØvel. A  tÆrsadalombiztosítÆsi ellÆtÆsokról a csalÆdgondozó ad  szÆmÆra felvilÆgosítÆst. 
A  szolgÆlatot teljesít�  gondozó, szakgondozó tanÆccsal segíti a szül � ket gyermekük 
ÆpolÆsÆban, gondozÆsÆban. Az Øjszakai szolgÆlatot teljesít�  szakember különös figyelmet 
fordít az œjszülött Øs a beteg gyermek � szül �  Æltali � gondozÆsÆra, szüksØg esetØn 
megszervezi az egØszsØgügyi szolgÆltatóhoz való eljutÆst, illetve ment� t hív. 
A  gondozó Øs szakgondozó szakember fokozott figyelemmel követi az œjszülött Øs Ødesanyja 
egØszsØgügyi ÆllapotÆt, segítsØget nyœjt a szakszer�  gondozÆs, szoptatÆs, egØszsØges tÆplÆlÆs 
elsajÆtítÆsÆban. 
Az ügyeletben lØv�  dolgozók kisebb balesetek esetØn segítsØget nyœjtanak a szül � nek a 
sØrülØs ellÆtÆsÆban, szüksØg esetØn els� segØlyben rØszesítik a sØrültet. Az 
els� segØlynyœjtÆshoz szüksØges eszközöket � amennyiben azzal a szül �  nem rendelkezik � az 
IntØzmØny biztosítja. 

72 



MentÆlhigiØnØs segítsØgnyœjtÆs 

Az ellÆtÆs sorÆn fontos feladat a szül � k szemØlyisØgØben rejl�  azon okok, pszichØs 
rendellenessØgek feltÆrÆsa, melyek meglØte szerepet jÆtszik a csalÆdi krízishelyzet 
kialakulÆsÆban. A  problØmÆk feltÆrÆsÆt követ � en a csalÆdgondozó javaslatot tesz a megoldÆst 
segít�  módszer, szolgÆltatÆs igØnybe vØtelØre. 
A  gyermekek Øs a szül � k szemØlyisØg-ÆllapotÆnak, egyØni szüksØgleteinek feltÆrÆsÆt, egyØni 
tÆmogatÆsÆt fejleszt�  pedagógus Øs pszichológus vØgzi. 
MentÆlis gondokkal küzd �  gyermek, szül �  esetØben a JSzSzGyK-CsGyK-SzolgÆltatÆsok 
szakmai egysØg MentÆlhigiØnØs csoportjÆnak pszichológusa vØgzi a segít� , feldolgozó 
tevØkenysØget. 
Amennyiben az egyØni szüksØglethez igazodó szolgÆltatÆs az IntØzmØny keretein belül nem 
Æll rendelkezØsre, a csalÆdgondozó feladata a szüksØges ellÆtÆs felkutatÆsa, küls �  er� forrÆsok 
feltØrkØpezØse. 

GyermeknevelØs, gondozÆs 

A  szül �  kötelessØge, hogy gondoskodjon gyermeke ellÆtÆsÆról, nevelØsØr� l, ØtkeztetØsØr� l, 
egØszsØgügyi ellÆtÆsÆról, közoktatÆsban törtØn�  rØszvØtelØr� l. 
A  csalÆdgondozó � a csalÆd szüksØgleteihez mØrten, a szül �  autonómiÆjÆnak megtartÆsÆval � 
segít a szül � nek a gyermek gondozÆsÆban Øs nevelØsØben. 
TanÆcsot  ad  a gyermek nevelØsØvel kapcsolatos kØrdØsekben, megoldÆsi módot, nevelØsi 
módszert javasol a szül �  szÆmÆra. A  szül �  Øs a gyermek Ørdekeinek ütközØse esetØn minden 
esetben a gyermek ØrdekØben Ælló megoldÆst tÆmogatja. 
Az Otthon gyermekfelügyeletet biztosít indokolt esetben, amennyiben a szül �  hivatalos ügyeit 
intØzi, orvosi ellÆtÆsban vesz rØszt vagy az otthon Æltal szervezett programon vesz rØszt. 
Amennyiben a szül �  rendszeresen � gondatlansÆgból vagy szÆndØkosan � veszØlyezteti 
gyermeke testi, lelki, szellemi fejl� dØsØt Øs nem m� ködik együtt a gyermeke Ørdekeit 
kØpvisel�  szakemberrel, œgy az IntØzmØny jelzØssel Øl a gyermekjólØti szolgÆlat vagy a 
gyermekjólØti központ felØ. 

Az oktatÆsban való rØszvØtel segítØse 

A 3.  ØletØvØt betöltött gyermek óvodai rØszvØtelØt, a köznevelØsi törvØny Æltal el� írt ØletØvØt 
betöltött gyermek iskolai rØszvØtelØt a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona segíti. 
A  csalÆdgondozó közrem � ködik a gyermeknek leginkÆbb megfelel�  köznevelØsi intØzmØny 
kivÆlasztÆsÆban, a felvØtellel, beíratÆssal kapcsolatos ügyek intØzØsØben. 
Az Ætmeneti gondozÆs idejØn a gyermek iskolÆztatÆsÆt � lehet� sØg szerint � iskolavÆltÆs 
nØlkül kell biztosítani. 
A  gyermekek iskolÆba, óvodÆba vitele a szül �  feladata. Amennyiben a szül �  � alapos 
indokkal � nem tudja ezt a feladatot ellÆtni, az IntØzmØny segítsØget nyœjt a gyermek 
szÆllítÆsÆban. 
Gyógypedagógiai foglalkozÆst, rehabilitÆciót igØnyl�  gyermek esetØben az Otthon segíti a 
gyermek szüksØgleteihez igazodó ellÆtÆsi forma  felkutatÆsÆt Øs az oda törtØn�  eljutÆst. 
SzüksØg esetØn az Otthon megszervezi a gyermek szÆmÆra a korrepetÆlÆst, illetve mintÆt nyœjt 
a szül � nek abban, hogyan tud otthon segíteni gyermekØnek iskolai kötelezettsØgei 
teljesítØsØben. 
A  csalÆdgondozó folyamatosan tartja a kapcsolatot az oktatÆsi intØzmØnyekkel, szüksØg 
esetØn bekapcsolódik a szül �  Øs pedagógus, illetve gyermek Øs pedagógus között kialakult 
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konfliktus rendezØsØbe. Segít a szül � nek a � pedagógustól Ørkezett �jelzØsek ØrtelmezØsØben, 
a gyermek iskolÆba jÆrÆsa fontossÆgÆnak megØrtetØsØben. 
Csoportmunka 

A  szül � kkel, gyermekkel vØgzett csoportmunka ÆltalÆnos cØljai; az œj kapcsolatok kialakítÆsa, 
el� segítØse, a meglØv� k elmØlyítØse, közössØgØpítØs, kØszsØgek, kØpessØgek fejlesztØse, 
informÆciónyœjtÆs az otthonon belül, szemØlyközi konfliktusok oldÆsa, azok kezelØse, 
szemØlyisØgfejlesztØs. 

-BÆbos foglalkozÆsok gyermekeknek 
A  bÆbfoglalkozÆs több alkotói folyamatból összetev � d� , lØnyegØben terÆpiÆs foglalkozÆs, 
melynek cØlcsoportja az intØzmØnyben Øl�  kiskorœak.  A  szerepl� k közös elkØszítØse sorÆn 
fejl� dik a gyermekek finommotorikus kØszsØge, kreativitÆsa. A  közös munka sorÆn a csoport 
kialakítÆsa, közössØg fejlesztØse a mÆsodlagos cØl.  A  szerepl� k elkØszítØse utÆn az el� adÆs 
megtekintØse, majd ennek közös megbeszØlØse, ØrtelmezØse a folyamat lezÆrÆsa, jÆtØkos 
feladatokkal kísØrve. 

- Szül � csoport 
Kifejezetten hÆtrÆnyos helyzet�  csalÆdokra, az alulkØpzettekre, illetve a megØrtØsi 
problØmÆkkal küzd � kre koncentrÆlva, gyermeknevelØsi-, gondozÆsi kØrdØseket, problØmÆkat 
dolgoz fel. Az ismeretek a gyermekek fejl� dØsØvel, gondozÆsÆval, nevelØsØvel kapcsolatos 
szül � i tudatossÆg Øs kompetencia növekedØsØt, illetve a szakemberek munkÆjÆnak 
hatØkonyabbÆ vÆlÆsÆt cØlozza. Segít a szül � knek a problØmÆs helyzetek kezelØsØben a 
gyermeknevelØsi gyakorlatuk színvonalÆnak növelØsØben. 

-HÆztartÆsgazdÆlkodÆsi klub 
A  klub keretein belül a szül � k olyan, a mindennapi Ølethez szüksØges folyamatokkal 
ismerkedhetnek meg, melyek fejlesztik a problØmamegoldó kØszsØget, gyakorlati ismeretet 
adnak az ügyintØzØs, hÆztartÆshoz szüksØges tudnivalók terØn, mint pØldÆul a jövedelem 
megfelel�  beosztÆsa, rezsifizetØshez kapcsolódó ismeretek, ÆltalÆnos ügyintØzØs menete, stb. 
A  program cØlja, hogy a szül � k az Ætmeneti gondozÆs vØgeztØl kØpessØ vÆljanak egy önÆlló 
hÆztartÆs hosszœtÆvœ fenntartÆsÆra, ÆltalÆnos ügyintØzØs lebonyolítÆsÆra, valamint egy olyan 
pØnzkezelØsi stratØgia kialakítÆsÆra, mellyel a kØs� bbiekben nem halmoznak fel adóssÆgot. 
MÆsodlagos cØlkØnt a szül � k a klubfoglalkozÆsok alatt lÆthatjÆk, hogy nincsenek egyedül 
jelenlegi helyzetükkel, egymÆstól is tippeket, trükköket leshetnek el, a közös Ølethelyzet pedig 
közössØgformÆló erej�  lehet a rendszeres csoportos alkalmak mellett. 

-F� z� klub 
A  f� z� klub önkØntes alapon m� köd � , havi egyszer megszervezett program.  A  közös f� zØs 
kikapcsolódÆst Øs közössØgformÆlÆst nyœjtó tevØkenysØg, mely sorÆn a kreativitÆs is felszínre 
kerülhet.  A  hozzÆvalók el� kØszítØsØt� l az elkØszült Øtel elfogyasztÆsÆig � a terv szerint � 
mindent közösen, a szül � kkel Øs a gyerekekkel együtt vØgzünk.  A  program cØlja egyrØszt, 
hogy megmutassa a csalÆdoknak, hogy a mindennapi hÆztartÆsi feladatokba is bevonhatóak a 
gyerekek, a gyerekek pedig beletanulhatnak a hÆztartÆsi feladatok rejtelmeibe. 
Az együtt töltött min� sØgi id�  mellett ismereteket nyœjt, hogyan lehet olcsón, egØszsØges, Øs 
tartalmas Øteleket kØszíteni.  A  foglalkozÆs lehet� sØget nyœjt tovÆbbÆ arra is, hogy 
megismerhessük mÆsok kedvenc Øteleit, csalÆdi tradícióit, hagyomÆnyos nØpi Øteleit, Øs azt 
megtaníthassuk mÆsoknak is, így tovÆbb � rizve a hagyomÆnyt. 
A  közös ØtkezØs er� síti az interperszonÆlis kapcsolatokat, Øs remØnyeink szerint beØpül a 
csalÆdok mindennapi rutinjÆba is. 
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Fentieken tœl tovÆbbi csoportos, közössØgi esemØnyeket tervezünk az alÆbbiak szerint: 
hagyomÆnyos ünnepek megtartÆsa; Farsang, HœsvØt, AnyÆk napja, Gyermeknap, MikulÆs, 
karÆcsonyi ünnepsØg, kØzm� ves foglalkozÆsok gyerekeknek, csalÆdi napok; bogrÆcsozÆssal, 
arcfestØssel, kØzm� ves foglalkozÆsokkal, ügyessØgi jÆtØkokkal. 

Szabadid�  eltöltØse 

A  CsalÆdok `tmeneti Otthona szakemberei ösztönzik a szül � ket arra, hogy a csalÆdi 
ünnepeket tartsÆk meg. Közös ünnepeken mintÆt nyœjtanak a szül � k szÆmÆra az ünnepek 
bens� sØgessØ tØtelØben. 
Az Otthon megteremti a feltØteleket a szabadid�  eltöltØsØhez.  A  közös programok 
szervezØsØbe Øs lebonyolítÆsÆba a szakemberek bevonjÆk a szül � ket, hogy az együtt ÆtØlt 
ØlmØnyek kapcsÆn er� södjön a csalÆdi összetartozÆs ØrzØse Øs a szabadid�  eltöltØsØnek ezen 
módja modellkØnt szolgÆljon a kikerülØst követ � en, az önÆlló Øletvitelben. 

Jogi tanÆcsadÆs 

A  CsalÆdok ̀ tmeneti OtthonÆban ingyenes jogi tanÆcsadÆs Æll a csalÆdok rendelkezØsØre, 
melyet a SzolgÆltatÆsok szakmai egysØgen keresztül vehetnek igØnybe ügyfeleink. 
Különösen fontos a jogi tanÆcsadÆs biztosítÆsa vÆlÆs, bÆntalmazÆs, eladósodÆs esetØben. 
A  jogi tanÆcsadÆs szintØn szolgÆltatÆs jelleg� , - segíti klienseinket abban, hogy eligazodjanak 
problØmÆik esetleges jogi vonatkozÆsait illet� en,  ill.  tÆmogatja � ket a jogi teend� k 
meghatÆrozÆsÆban. Ezen tœlmen� en a hatósÆgok, bírósÆgok felØ törtØn�  beadvÆnyok 
szakszer� sØgØt el� segítve iratszerkesztØs is lehet� sØg van.  A  szolgÆltatÆs ugyanakkor jogi 
kØpviselet ellÆtÆsÆt nem biztosítja.  A  jogi tanÆcsadÆs igØnybevØtele csak az esetgazda œtjÆn 
lehetsØges. 

ÖnÆlló Øletre törtØn�  felkØszítØs 

A  szül � kkel való foglalkozÆs sorÆn el kell Ørni, hogy gyermekük gondozÆsa Øs nevelØse 
mellett aktívan törekedjenek krízishelyzetük miel� bbi megoldÆsÆra. A  csalÆdgondozó 
rendszeres segítsØget nyœjt az ÆllÆskeresØsben, az otthonteremtØs lehet� sØgeinek 
felkutatÆsÆban. 
A  csalÆddal a gondozÆsi-nevelØsi tervben közösen megÆllapodnak: 
- a megtakarítÆsok, 
- a bØrlakÆs pÆlyÆzatok, 
- albØrleti lehet� sØgek, 
- munkahelyhez való hozzÆjutÆs, 
- kØpzØsek vonatkozÆsÆban. 

A  munkÆhoz való jutÆs ØrdekØben a csalÆdgondozók kapcsolatot tartanak a KormÆnyhivatal 
foglalkoztatÆsi szervØvel Øs segítik a szül � ket az ÆllÆskeresØsben, a munkÆba ÆllÆsban, 
tovÆbbÆ delegÆljÆk a szül � ket a JSzSzGyK CsalÆd-Øs GyermekjólØti SzolgÆlata, valamint a 
Keszty� gyÆr KözössØgi HÆz Æltal szervezett `llÆskeres�  Klubokba, `llÆskeres�  börzØkre, 
`llÆskeresØsi technikÆk trØningre. 
Amennyiben a szül �  nem rendelkezik szakkØpesítØssel vagy az ÆltalÆnos iskolai 
bizonyítvÆnya mØg nincs meg, a csalÆdgondozó ösztönzi a szül � t a tanulÆsra. Ennek 
ØrdekØben felveszi a kapcsolatot az oktatÆsi intØzmØnyekkel, segít a szüksØges iratok 
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beszerzØsØben, gyermekfelügyeletet biztosít azØrt, hogy a szül �  rØszt vehessen az iskolai 
foglalkozÆsokon, közrem � ködik tankönyvek, taneszközök beszerzØsØben. 
Mindennapos hivatali ügyeik intØzØsØben közrem � ködØst vÆllalnak a csalÆdgondozók, 
informÆciókat szolgÆltatnak ÆllampolgÆri jogaikról, gyermekük utÆn jÆró ellÆtÆsokról, azok 
igØnylØsØr� l. 
A  csalÆdgondozó segíti a szül � ket ØletvezetØsi problØmÆik megoldÆsÆban (pØldÆul a 
jövedelem beosztÆsÆban, hÆztartÆsvezetØs megszervezØsØben). 
SzenvedØlybetegsØg esetØn az otthon szakemberei tÆjØkoztatjÆk a szül � t az igØnybe vehet� , 
szenvedØlybetegek szÆmÆra fenntartott szolgÆltatÆsokról Øs azok elØrhet� sØgØr� l. 
Az otthonban dolgozó szakemberek tÆmogatjÆk a csalÆd Øs a hozzÆtartozók közötti kapcsolat 
er� sítØsØt, œjraØlesztØsØt. 

Küls �  fØr� helyek 

A  CsalÆdok ̀ tmeneti OtthonÆban Øl� k minØl sikeresebb kivezetØse Øs a �visszaforgÆs" 
csökkentØse ØrdekØben vonatkozó jogszabÆly hatÆrozza meg a küls �  fØr� hely alapvet�  
törvØnyi szabÆlyait. A  CsalÆdok ̀tmeneti Otthona a fØr� helyszÆmon belül kialakított küls �  
fØr� helyeken  2018.  januÆr 1-jØt� l biztosíthatja azoknak a csalÆdoknak az ellÆtÆsÆt, amelyek 
önÆlló lakhatÆsra tÆmogatÆssal kØpesek.  A  küls �  fØr� hely egyrØszt kedvezmØnyes lakhatÆst, 
mÆsrØszt szociÆlis munkÆt biztosít a csalÆdok szÆmÆra. 
A  CsalÆdok ̀ tmeneti OtthonÆban jelenleg  12  hónapig tartózkodhatnak a csalÆdok, ami 
szüksØg esetØn  6  hónappal meghosszabbítható.  A  küls �  fØr� helyen a csalÆdok  3  Øvig 
tartózkodhatnak, beleszÆmítva a CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban eltöltött id� t is. 

A  küls �  fØr� helyek cØlcsoportjÆba tartozhatnak hÆtrÆnyos helyzet� , egy vagy kØtszül� s 
csalÆdok. Míg a csalÆdok Ætmeneti otthonÆba vÆrandós egyedülÆlló n� k is bekerülhetnek, 
küls �  fØr� hely szolgÆltatÆsÆt nem vehetik igØnybe.  A  küls �  fØr� helyen nem helyezhet�  el 
vÆlsÆghelyzetben lØv�  vÆrandós anya a  15/1998.  (IV.30)  NM  rendelet alapjÆn. 

Küls �  fØr� helyen az a csalÆd helyezhet�  el, akik esetØn nincs szüksØg a folyamatos 
munkarend keretØn belül biztosított szakmai segítsØgre Øs a csalÆdok Ætmeneti otthona 
szakmai munkatÆrsai küls �  fØr� helyre helyezhet� nek tartanak, illetve megfelel az alÆbbi 
elvÆrÆsoknak: 

- az ellÆtottat � valamelyik szül � t- biztosítÆssal jÆró jogviszony keretØben 
foglalkoztassÆk 
legyen annyi jövedelme, hogy a lakhatÆsa alatt felmerül �  rezsiköltsØg Øs az esetleges 
speciÆlis szolgÆltatÆsokØrt fizetend�  tØrítØsi díj megfizetØse mellet biztosítani tudja a 
csalÆdfenntartÆs költsØgeit 

- az ellÆtott a csalÆdok Ætmeneti otthona ellÆtÆsi ideje alatt nem halmozott fel tØrítØsi díj 
tartozÆst 

- az ellÆtÆst kØr�  a a csalÆdok Ætmeneti otthona gondozÆsi ideje alatt el� takarØskossÆgi 
összeget helyezett el Øs a megtakarítÆsÆt a küls �  fØr� helyen is havi rendszeressØggel 
meghatÆrozott összeggel növelni tudja 
az ellÆtott vÆllalja a külön jogszabÆlyban meghatÆrozott tÆrsadalmi reintegrÆciót segító 
programban való rØszvØtelt 
az ellÆtott szül �  gyermekek szÆmÆra folyamatosan biztosítja a testi-, lelki-, szellemi-, 
erkölcsi fejl� dØsØhez szüksØges tÆmogató hÆtteret 
az ellÆtott szül �  a csalÆdja szÆmÆra az otthonban rendezett körülmØnyeket biztosít 
együttm � ködik a szakmai teammel, Øs problØmÆi megoldÆsÆban fontos egyØb 
szakemberekkel, törekszik ügyei önÆlló intØzØsØre, tovÆbbÆ 
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szenvedØlybetegsØgØt kezeli, ehhez speciÆlis szolgÆltatÆst vesz igØnybe 
a csalÆdok Ætmeneti otthonÆban mÆr kiderült, hogy a csalÆd elkötelezett az önÆlló 
hatØkony csalÆdi m� ködØsre 
a csalÆd reÆlis jöv � kØppel rendelkezik 

Küls �  fØr� helyre a csalÆdok Ætmeneti otthonÆban Øl�  csalÆdoknak írÆsban kell pÆlyÆzniuk, 
minimum egy hónapos CS`0-s ellÆtÆs igØnybevØtelel utÆn. 
Az írÆsbeli kØrelemnek tartalmaznia kell, hogy pontosan mennyi jövedelemmel rendelkeznek 
a kØrelem benyœjtÆsÆnak id� pontjÆban, nyilatkoznak, hogy vÆllaljÆk-e a lakhatÆsi formÆhoz 
kapcsolódó rezsiköltsØg megfizetØsØt Øs a fizetend�  tØrítØsi díj fizetØs illetve a tovÆbbi 
el� takarØkoskodÆs mellet biztosítani tudjÆk a csalÆdfenntartÆs költsØgeit. Nyilatkoznak 
tovÆbbÆ arról is, hogy nincs tØrítØsi díj elmaradÆsuk, illetve vÆllaljÆk a külön jogszabÆlyban 
meghatÆrozott tÆrsadalmi reintegrÆciót segít�  programban való rØszvØtelt. TovÆbbra is 
együttm � ködnek a szakmai teammel, Øs problØmÆik megoldÆsÆban fontos egyØb 
szakemberekkel, törekszenek ügyeik önÆlló intØzØsØre, tovÆbbÆ arról, hogy a csalÆd milyen � 
reÆlis- jöv � kØppel, elkØpzelØsekkel rendelkezik. 

A  küls �  fØr� helyen a csalÆdok 3  Øvig tartózkodhatnak, beleszÆmítva a CsalÆdok ̀tmeneti 
OtthonÆban eltöltött id� t is. 

A  fizetend�  tØrítØsi díj 

A  szemØlyi tØrítØsi díj megÆllapítÆsÆnÆl a szemØlyi tØrítØsi díj összege igØnybevev� nkØnt nem 
haladhatja meg s gyermek csalÆdjÆban egy f� re es�  havi jövedelem 40%-Æt, az ezen kívüli 
esetben lakhatÆsi költsØget kell meghatÆrozni szemØlyi tØrítØsi díjkØnt. 

A  küls �  fØr� helyen a szolgÆltatÆst igØnybevev�  csalÆdnak a Gyvt.  150.  §  (4a)  bekezdØs  b) 
pontja szerinti lakhatÆsi költsØgkØnt a f� tØs-, Æram-, gÆz-, víz- Øs csatornaszolgÆltatÆsØrt, 
szemØtszÆllítÆsØrt fizetend�  díjak Øs a közös költsØg együttes összege Ællapítható meg. 
A  rongÆlÆs Øs nem rendeltetØsszer�  hasznÆlat esetØn az ellÆtott az okozott kart köteles 
megtØríteni. 

A  küls �  fØr� hely szolgÆltatÆsai: 

A  csalÆdok ̀ tmeneti Otthona keretØben lØtrejött küls �  fØr� helyek szolgÆltatÆsai közØ az 
alÆbbi elemek tartoznak: 

csalÆdgondozÆs, szociÆlis munka 
- pszichológiai tanÆcsadÆs 

jogi tanÆcsadÆs 
- gyermekfejlesztØs 

különböz �  reintegrÆciós programokon való rØszvØtel lehet� sØgØnek biztosítÆsa 

Az Ætmeneti gondozÆs megsz� nik: 
- a megÆllapodÆsban megjelölt id� tartam leteltØvel, 
- a jogosultsÆgi feltØtelek megsz� nØsØvel, 
- a szül �  kezdemØnyezØsØre. 
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Az intØzmØnyvezet�  az ellÆtÆst megszünteti: 
-  ha  az ellÆtott a HÆzirendet ismØtelten, sœlyosan megsØrti. 

Tervszer�  Øs nem tervezett kiköltözØs:  A  tervszer�  kigondozÆs esetØben el� re kiszÆmítható 
folyamat eredmØnye a csalÆd otthonból való kiköltözØse. Az eredmØnyes kilØpØs ØrdekØben 
fontos a tudatossÆg es  tervszer� sØg megvalósítÆsa, a döntØs szakmai el� kØszítØse, melynek 
minden esetben az egyedi szüksØgletekhez kell igazodnia. 
A  kiköltözØst megel� z� en a csalÆdgondozó megbeszØlØst szervez, amelyen rØszt vesz a 
csalÆd, a CsalÆdok ̀tmenti Otthona dolgozói, a gyermekjólØti szolgÆlat csalÆdsegít� je vagy a 
gyermekjólØti központ esetmenedzsere, Øs mindazon szemØly, akinek a kiköltözØssel 
kapcsolatosan feladata keletkezik.  A  nem tervezett kiköltözØs rendszerint nem a csalÆd 
befogadÆsÆt megalapozó gondok rendez� dØse következtØben törtØnik. Ebben az esetben is 
feladata a szakembereknek annak eldöntØse, hogy a kiköltözØs nem ellentØtes-e a gyermek 
ØrdekØvel. Amennyiben a szakemberek megítØlØse szerint a csalÆd kiköltözØse veszØlyezteti a 
gyermek Ørdekeit, akkor a CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona csalÆdgondozója azonnal Ørtesíti a 
gyermekjólØti szolgÆlatot vagy a gyermekjólØti központot Øs a gyÆmhatósÆgot. 

A  CsalÆdok ̀tmeneti Otthona feladatai a csalÆd kiköltözØsekor: 
- A  CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona csalÆdgondozója elkØszíti a megszüntetØssel kapcsolatos 
dokumentumokat. 
- Az Ætmeneti gondozÆs megszüntetØsekor a gyermek szÆmÆra nyœjtott gondozÆs, ellÆtÆs Øs a 
kikerülØskor jellemz�  helyzet rögzítØse cØljÆból a CsalÆdok `tmeneti Otthona 
csalÆdgondozója elkØszíti az `TG-4 szÆmœ adatlapot, melyet a tovÆbbít az illetØkes 
gyermekjólØti szolgÆlatnak vagy a gyermekjólØti központnak a gondozÆs befejezØsØt követ �  
15  napon belül. 
-  A  CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona Ørtesíti az Ællandó lakcím Øs a kiköltözØs helye szerint 
illetØkes csalÆd- Øs gyermekjólØti szolgÆlatot vagy csalÆd- Øs gyermekjólØti központot. 
- Amennyiben a szül �  nem tette meg, a CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona Ørtesíti az Ørintett 
oktatÆsi-nevelØsi intØzmØnyt. 

A  gyÆmhatósÆg ØrtesítØse: 
A  gyÆmhatósÆgot Ørtesíteni kell a szüksØges intØzkedØsek megtØtele ØrdekØben az Ætmeneti 
gondozÆs id� tartamÆnak eltelte el� tt is,  ha 
- nyilvÆnvalóvÆ vÆlik, hogy a gyermek csalÆdi környezetØbe nem tØrhet vissza, 
- a szül �  az Ætmeneti gondozÆst ugyanazon intØzmØnyben kØt Øven belül mÆsodszor is kØri. 

3.3.  Az együttm � ködØs módjai 

Együttm� ködés a Családok Átmeneti Otthonában dolgozók között 

Szakemberek közötti megbeszØlØsek az együttm � ködØs kiemelked� en fontos feltØtelei: 
- a munkatÆrsak közötti folyamatos konzultÆció, 
- a CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban törtØn�  elemz�  beszØlgetØsek 
- a napi törtØnØsek kapcsÆn, 
- a csalÆd m� ködØsØre vonatkozó megfigyelØsek megfogalmazÆsakor, 
- szupervízió, esetmegbeszØlØsek, egyØni Øs szervezett kØpzØsek. 
A  nehØz helyzetek megbeszØlØse nagyon fontos a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona munkatÆrsai 
között, hiszen különböz �  felkØszültsØggel bírnak a dolgozók,  de  azonos színvonalon kell 
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kezelniük a nehØz szituÆciókat. Ez hosszœ tanulÆsi folyamatot jelent Øs napi Ørtelmez�  
beszØlgetØseket kívÆn egy-egy konkrØt eset kapcsÆn. 
Az eredmØnyes Øs hatØkony munka csak a stÆb tagjainak szoros együttm � ködØse nyomÆn 
alakulhat ki, ezØrt az együttm � ködØs valamennyi dolgozó kötelessØge, amelybe be kell vonni 
az IntØzmØny pszichológusÆt is. 
- a jól szervezett, jól vezetett esetkonferencia, majd az Azt követ �  ØrtØkel� , elemz�  munkatÆrsi 
megbeszØlØs, 
- Az együttm � ködØsben a kompetencia-hatÆrok betartÆsÆØrt valamennyi rØsztvev�  
felel� ssØggel bír. 
- Az együttm � ködØst segíti az �EsemØnynapló" vezetØse, melyben a napi esemØnyek rögzítØse 
törtØnik.  A  feljegyzØseknek tartalmazniuk kell: a dÆtumot, a szolgÆlati id�  alatt törtØnt 
legfontosabb esemØnyeket, a feladatokat, amelyeket a kØs� bbi szolgÆlatban lØv� knek 
folytatniuk kell, informÆciókat a csalÆdokról, a munkÆról, amelynek ismerete a stÆb többi 
tagjÆnak is szüksØges, jelentØst a rendkívüli esemØnyr� l, alÆírÆst. 
- Az otthonvezet�  a CsalÆdok ̀ tmeneti OtthonÆban dolgozók Øs az IntØzmØny vezet� inek 
rØszvØtelØvel kØthetente szakmai stÆbülØst �team-et szervez, melynek feladata az Otthon 
mindennapi ØletØvel kapcsolatos törtØnØsek, feladatok megbeszØlØse Øs a csalÆdok 
gondozÆsÆval kapcsolatos feladatok egyeztetØse. 

Együttm� ködés az esetben érintett egyéb szakemberekkel 

A  csalÆd bekerülØsØt megel� z� en, a felvØteli elbeszØlgetØskor szakmai team összehívÆsÆra 
kerül sor, melyen jelen van: a csalÆd, a gyermekjólØti szolgÆlat csalÆdsegít� je vagy a 
gyermekjólØti központ esetmenedzsere, a CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona szakmai vezet� je, 
csalÆdgondozója, a LØlek program szakmai vezet� je az intØzmØnyvezet�  Øs a csalÆd körüli 
feladatok ellÆtÆsÆban Ørintett valamennyi szerepl� .  A  felvØteli elbeszØlgetØs sorÆn a 
rØsztvev� k megosztjÆk egymÆssal � a gyermekekkel, Øs a csalÆddal kapcsolatos � 
informÆcióikat, segítenek feltÆrni az aktuÆlis helyzetet, melyek segítsØgØvel a csalÆd Øs 
els� sorban a gyermekek ØrdekØt figyelembe vØve a leginkÆbb megfelel�  döntØs 
meghozatalÆra kerülhet sor. 
Az esetkonferenciÆk közötti id� kben a szakemberek tÆjØkoztatjÆk egymÆst a rendkívüli 
esemØnyekr� l. 
Az esetkonferenciÆk összehívÆsÆØrt, az Ørintettek meghívÆsÆØrt a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona 
csalÆdgondozója felel� s. 
Az esetkonferencia jelent� s szerepet jÆtszik az esetben Ørintett felek együttm � ködØsØnek 
megszervezØsØben. 
SzüksØg esetØn � az esetben Ørintett szakemberek rØszvØtelØvel � esetmegbeszØlØsre kerül sor, 
ahol lehet� sØg van az eltØr�  nØz� pontok egyeztetØsØre, feladatok meghatÆrozÆsÆra. Különösen 
fontos szerepet töltenek be az esetmegbeszØlØsek a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona dolgozói Æltal 
vØgzett szakmai munka tÆmogatÆsÆban. 

Együttm� ködés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel 

A  CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona munkatÆrsai szorosan együttm � ködnek az IntØzmØny többi 
szervezeti egysØgeiben dolgozó szakemberekkel. SzüksØg szerint közös esetmunkÆt vØgeznek, 
esetmegbeszØlØseket tartanak, szabadid� s tevØkenysØget közösen szerveznek. 
A  CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban (telephelyØn Øs küls �  fØr� helyein) lakó csalÆdok szÆmÆra a 
gondozÆsi-nevelØsi tervben meghatÆrozott szolgÆltatÆsokat a JSzSzGyK - CsalÆd- Øs 
GyermekjólØti Központ SzolgÆltatÆsok egysØgØnek szakemberei biztosítjÆk (pl. 
mentÆlhigiØnØs segítsØgnyœjtÆs, jogi tanÆcsadÆs, fejleszt� pedagógus, csalÆdterÆpia, stb.) 
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Együttm� ködés más intézményekkel, szervezetekkel 

Nagy hangsœlyt fektetünk a szakmaközi kapcsolatok fejlesztØsØre, a szemØlyes kapcsolatok 
kiØpítØsØre, a szüksØges informÆciók ÆramoltatÆsÆra. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartÆst a 
kerület oktatÆsi, egØszsØgügyi, illetve egyØb intØzmØnyeivel, civil szervezeteivel. Az 
együttm � ködØs a szociÆlis munka hatØkonysÆgÆt növeli, Øs lehet� vØ teszi a komplex segítØst. 
Szoros együttm � ködØst valósítunk meg  Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi 
ÖnkormÆnyzattal, a gyÆmhatósÆggal, a rend� rsØggel, ügyØszsØggel, bírósÆggal, a 
KormÆnyhivatal foglalkoztatÆsi szervØvel. 

3.3.1.  Az ellátás igénybevételének módja 

Az Ætmeneti gondozÆs igØnybevØtele önkØntesen vagy vØdelembe vØteli eljÆrÆs sorÆn, hatósÆgi 
kezdemØnyezØsre törtØnik. Az egysØg vezet� je, illetve az intØzmØnyvezet�  Øs a gyermek 
törvØnyes kØpvisel� je � az ellÆtÆs kezdetØt� l szÆmított 15  napon belül � megÆllapodÆst köt az 
ellÆtÆsra vonatkozóan. 

Az ellÆtÆs alatt fontos, hogy a csalÆdok önrendelkezØsi joga Øs az otthonba kerülØs el� tti 
autonómiÆja az intØzmØny nyœjtotta lehet� sØgekhez mØrten megmaradjon. 

Az Ætmeneti gondozÆs igØnybevØtelØnek esetei, feltØtelei: 
az Ætmeneti gondozÆst közvetlenül a szül �  maga kØrheti, 

- a gyermekjólØti központ esetmenedzsere vagy a gyermekjólØti szolgÆlat 
csalÆdsegít� je közvetítØsØvel kØri, 
mÆsik csalÆdok Ætmeneti otthona csalÆdgondozójÆnak közvetítØsØvel kØri, 

- jelz� rendszeren keresztül, 
- hatósÆgi kezdemØnyezØsre, vØdelembe vØteli eljÆrÆs sorÆn. 

Az otthontalannÆ vÆlt szül �  kØrelmØre a CsalÆdok `tmeneti OtthonÆban együttesen 
helyezhet�  el a gyermek Øs szül � je együttesen, valamint legfeljebb  21.  ØletØvØnek betöltØsØig 
vagy -  ha  köznevelØsi, fels� oktatÆsi vagy feln� ttkØpzØsi intØzmØnnyel, szolgÆltatóval tanulói, 
hallgatói vagy feln� ttkØpzØsi jogviszonyban Æll -, legfeljebb  24.  ØletØvØnek betöltØsØig a 
kiskorœ gyermek nagykorœ testvØre, feltØve, hogy elhelyezØs hiÆnyÆban lakhatÆsuk nem lenne 
biztosított, Øs a gyermeket emiatt el kellene vÆlasztani szül � jØt� l, csalÆdjÆtól. 
A  nagykorœ testvØr tanulói, hallgatói vagy feln� ttkØpzØsi jogviszonyÆnak fennÆllÆsÆt fØlØvente 
igazolni kell. 
Elhelyezhet� ek tovÆbbÆ vÆrandós n� k, kØrØsØre fØrjük vagy ØlettÆrsuk. Az Ætmeneti gondozÆs 
12  hónapig tarthat, amit szüksØg esetØn - indokolt esetben - meg lehet hosszabbítani  6 
hónappal, illetve a tanítÆsi Øv vØgØig. 
A  szolgÆltatÆs igØnybe vØtelØhez  Budapest  VIII. kerületi bejelentett lakóhely vagy 
tartózkodÆsi hely szüksØges. 

3.3.2.  Az ellátásokról szóló tájékoztatás módja 

A  JSzSzGyK az általa nyújtott szolgáltatásokról, az igénybevétel módjáról: 
- nyomtatott formÆban szóróanyagot kØszít, azt Øvente felülvizsgÆlja, s szüksØg 

esetØn módosítja, 
interneten a sajÆt Øs az önkormÆnyzat honlapjÆn megjelenteti. 
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3.3.3. A  szolgáltató és az igénybe vev�  közötti kapcsolattartás módja 

Nyitva tartÆs  
Folyamatos 
A  CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona folyamatos,  24  órÆs ellÆtÆst biztosít az igØnybevev� k 
rØszØre. 

3.3.4.  Az ellátottak és a személyes gondoskodást végz�  személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

3.3.4.1. Az ellÆtottak jogainak vØdelmØvel kapcsolatos szabÆlyok 

Az Ætmeneti gondozÆs sorÆn a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona biztosítja a gyermekek Øs 
szüleik � törvØnyben is meghatÆrozott � jogait. Figyelmet fordítunk az emberi 
mØltósÆguk meg� rzØsØre, lehet� sØget biztosítunk vØlemØnyük kinyilvÆnítÆsÆra, 
egØszsØges fejl� dØsüket veszØlyeztet�  Ærtalmas hatÆsoktól való vØdelmükre. 
A  gondozottak jogainak vØdelmØt szolgÆlja az ÉrdekkØpviseleti  Forum  m� ködtetØse, 
valamint a gyermekjogi kØpvisel� vel törtØn�  kapcsolattartÆs. 
A  kliensek Ørdekeinek vØdelme cØljÆból a gyermekjogi kØpvisel�  telefonszÆma 
nyilvÆnos helyen, kifüggesztve talÆlható meg a CsalÆdok ̀ tmeneti OtthonÆban. 
KollegÆink arról tÆjØkoztatjÆk a rÆszorulókat, Øs � szüksØg esetØn � közrem � ködnek a 
kapcsolatfelvØtelben is. Az ellÆtottaknak nyœjtott szociÆlis szolgÆltatÆsok sorÆn tilos 
a hÆtrÆnyos megkülönböztetØs bÆrmilyen okból, neme, vallÆsa, nemzeti, etnikai 
hovatartozÆsa, politikai vØlemØnye, kora, cselekv� kØpessØgØnek hiÆnya vagy 
korlÆtozottsÆga, fogyatØkossÆga, születØsi vagy egyØb helyzete miatt. 
TevØkenysØgünket a SzociÆlis Munka Etikai KódexØben foglaltaknak megfelel� en 
vØgezzük. 
A  segít�  tevØkenysØg sorÆn a munkatÆrsaink tudomÆsÆra jutott szemØlyes adatokat az 
adatkezelØsre vonatkozó jogszabÆlyok figyelembe vØtelØvel kezeljük.  

3.3.4.2.  Az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnye, valamint a panaszok kezelØsØnek 
szabÆlyai 

A  JSzSzGyK gondoskodik arról, hogy az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnyØnek 
bemutatÆsa, neve, elØrhet� sØge, fogadóórÆinak helye Øs id� pontja az intØzmØny 
területØn, a faliœjsÆgokon jól lÆtható helyen kifüggesztØsre kerüljön.  
A  gyermekjólØti szolgÆltató tevØkenysØg vØgzØse sorÆn a JSzSzGyK biztosítja, hogy 
a gyermek Øs hozzÆtartozói a gyermekjogi kØpvisel�  szemØlyØt Øs a vele való 
kapcsolat felvØtelØnek módjÆt megismerhessØk. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je biztosítja, hogy a jogi kØpvisel� k az intØzmØny 
m� ködØsi területØre belØphessenek, a vonatkozó iratokba betekinthessenek, az 
igØnybe vev� khöz Øs a dolgozókhoz kØrdØst intØzzenek, az ellÆtottjogi kØpvisel�  
rØszØre a nØgyszemközti beszØlgetØs lefolytatÆsÆra alkalmas helyisØget biztosít. 
Amennyiben az ellÆtottat bÆrmilyen sØrelem Øri, panasszal Ølhet az intØzmØnyvezet�  
felØ. Az intØzmØnyvezet�  15  napon belül köteles a panasztev� t írÆsban Ørtesíteni a 
panasz kivizsgÆlÆsÆnak eredmØnyØr� l. Amennyiben az intØzmØnyvezet�  hatÆrid� ben 
nem intØzkedik, vagy a panasztev�  nem Ørt egyet az intØzkedØssel, az intØzkedØs 
kØzhezvØtelØt� l szÆmított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Amennyiben az ellÆtÆst igØnybevev�  egØszsØgi ÆllapotÆnÆl vagy egyØb 
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körülmØnyeinØl fogva közvetlenül nem kØpes az illetØkes szervek megkeresØsØre, az 
intØzmØnyvezet�  segítsØget nyœjt ebben, illetve Ørtesíti az ellÆtott törvØnyes 
kØpvisel� jØt vagy az ellÆtottjogi kØpvisel� t az ellÆtott jogainak gyakorlÆsÆhoz 
szüksØges segítsØgnyœjtÆs cØljÆból. 

3.3.4.3. AdatkezelØsi szabÆlyok 

Az intØzmØny munkatÆrsainak tudomÆsÆra jutott adatok Øs tØnyek nyilvÆntartÆsÆra Øs 
kezelØsØre, valamint az Æltaluk adott informÆciókra Øs az adatok vØdelmØre az 
informÆciós önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi 
CXII. törvØny, a polgÆrok szemØlyi adatainak Øs lakcímØnek nyilvÆntartÆsÆról szóló  
1992.  Øvi LXVI. törvØny, az Szt., a Gyvt., az egØszsØgügyi Øs a hozzÆjuk kapcsolódó 
szemØlyes adatok kezelØsØr� l  es  vØdelmØr� l szóló  1997.  Øvi XLVII. törvØny, 
rendelkezØseit kell alkalmazni.  A  fenti törvØnyekben nem szabÆlyozott egyØb 
kØrdØsekben tevØkenysØgükre a SzociÆlis Munka Etikai Kódexe az irÆnyadó. 
Az intØzmØny, illetve munkatÆrsai a segítsØget kØr�  Æltal közölt adatokat mÆs 
szemØlyekkel - ideØrtve az adatközl �  hozzÆtartozóit is -, csak a segítsØget kØr�  
beleegyezØsØvel közölhetik. Nem köti a titoktartÆs, ha  az adatok közlØsØre jogszabÆly 
kötelezi. 
TudomÆnyos cØlt szolgÆló közlØst csak oly módon törtØnhet, hogy a közlØs alapjÆn az 
Ørintett egyØnt, csalÆdot, csalÆdtagot nem lehet felismerni. 
Az intØzmØny dolgozója a hivatali tevØkenysØge sorÆn tudomÆsÆra jutott 
informÆciókat szemØlyes cØljaira nem hasznÆlhatja fel. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je Øs a szervezeti egysØgek vezet� i, munkatÆrsai 
kötelesek gondoskodni az illetØktelen Øs mÆs szemØlyekre, intØzmØnyekre nem 
tartozó adatok meg� rzØsØr� l. 

A  szemØlyes adatok kezelØse Øs a szemØlyes adatok vØdelmØnek biztosítÆsÆt 
el� segít�  feladatok, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló igØnyek 
teljesítØsi rendjØnek meghatÆrozÆsa Øs vØgrehajtÆsa ØrdekØben az informÆciós 
önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi CXII. törvØny 
(tovÆbbiakban: Infotv.)  24.  §  (3)  bekezdØse,  30.  §  (6)  bekezdØse, tovÆbbÆ az 
ÆllamhÆztartÆsról szóló törvØny vØgrehajtÆsÆról szóló  368/2011.  (XII.  31.)  Korm. 
rendelet  13.  §  (2)  bekezdØs  h)  pontja tovÆbbÆ a költsØgvetØsi szervek bels�  
kontrollrendszerØr� l Øs bels�  ellen� rzØsØr� l szóló  370/2011.  (XII.31.) Korm. rendelet 
8.  §  (4)  bekezdØse, valamint az Európai Parlament Øs a TanÆcs 2016.  Æprilis 27-i,  a 
termØszetes szemØlyeknek a szemØlyes adatok kezelØse tekintetØben törtØn�  
vØdelmØr� l Øs az ilyen adatok szabad ÆramlÆsÆról, valamint a 95/46/EK 
irÆnyelv hatÆlyon kívül helyezØsØr� l szóló  2016/679  rendelete alapjÆn a JózsefvÆrosi 
SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ adatvØdelmØr� l Øs adatbiztonsÆgi 
szabÆlyairól, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló igØnyek 
teljesítØsØnek rendjØr� l az intØzmØny bels�  szabÆlyzata rendelkezik. 
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3.3.4.4. A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek jogainak vØdelmØvel kapcsolatos 
szabÆlyok 

A  JSzSzGyK szakmai munkÆt vØgz�  dolgozói közfeladatot ellÆtó szemØlynek 
min� sülnek.  A  munkatÆrsak szÆmÆra a jogok gyakorlÆsÆnak Øs a kötelezettsØgek 
teljesítØsØnek alapvet�  szabÆlyait a Kjt. hatÆrozza meg. Az intØzmØny dolgozóit 
megilleti a munkavØgzØshez kapcsolódó megbecsülØs, emberi mØltósÆguk Øs 
szemØlyisØgi jogaik tiszteletben tartÆsa.  A  dolgozóknak joga van a megfelel�  
munkavØgzØsi körülmØnyekhez.  

A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je gondoskodik az intØzmØnyen belül az emberi Øs 
ÆllampolgÆri jogok ØrvØnyesülØsØr� l, az egyØn autonómiÆjÆt elfogadó, integrÆciójÆt 
minden eszközzel segít� , humanizÆlt környezet kialakítÆsÆról Øs m� ködtetØsØr� l. 
A  dolgozóknak joguk van ismereteik szinten tartÆsÆra, b� vítØsØre az intØzmØnyi 
cØlkit� zØsek szem el� tt tartÆsÆval, valamint az el� írt tovÆbbkØpzØsi kötelezettsØg 
hatÆrid� n belüli teljesítØsØre. KØpzØsük rendje az el� re meghatÆrozott tovÆbbkØpzØsi 
terv szerint törtØnik. 
Alapvet�  feladat, hogy a szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek a 
kötelezettsØgeik mellett a jogaikról is megfelel�  tÆjØkoztatÆsban rØszesüljenek. 
Jogaik ismerete nØlkül jogaik vØdelme is nehezen megvalósítható, tekintettel arra, 
hogy ismeret hiÆnyÆban az esetleges jogsØrtØst fel sem ismernek. Az ismeretszerzØs 
lehetsØges formÆi különösen: 
- a jogszabÆlyokhoz törtØn�  hozzÆfØrØs lehet� vØ tØtele, 
- vezet� i team-en  tÆjØkoztatók meghallgatÆsa, 
- vezet� kkel való szemØlyes megbeszØlØs. 

A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek/munkavÆllalók jogaik vØdelmØvel 
kapcsolatosan az intØzmØnyen belül a közvetlen feletteshez, szakmai vezet� höz, vagy 
az intØzmØnyvezet� höz fordulhatnak. 
A  munkavÆllalók munkaidejØt, pihen� idejØt, el� meneteli Øs illetmØnyrendszerØt a 
Kjt. szerint kell megÆllapítani. 

3.3.5.  Szakmai információk, különösen a személyes gondoskodást végz�  személyeknek a 
létszáma és munkaköre a szervezeti és m� ködési szabályzatban meghatározott 
szervezeti rendnek megfelel�  bontásban 

1  f�  szakmai vezet�  (aki az `tmeneti GondozÆs szakmai egysØg vezet� je, 
intØzmØnyvezet�  helyettes) 
A  CsalÆdok ̀tmeneti Otthona munkatÆrsainak lØtszÆma.  9  f�  

A  CsalÆdok ̀tmeneti Otthona munkatÆrsai: 
5  f�  szakgondozó  
3  f�  csalÆdgondozó 
1  f�  technikai munkatÆrs 

A  munkatÆrsaknak szupervízión való rØszvØtel biztosított. 

83 



3.3.6. A feladatellátás tárgy/feltételeinek bemutatása 
A  CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona önÆlló szakmai szervezeti egysØg, mely megszakítÆs 
nØlküli munkarendben m� ködik.  
A  CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona vezet� je az otthon ØletØt Ørint�  valamennyi kØrdØsØrt 
(gazdÆlkodÆs, Ællagmeg� rzØs, csalÆdok ellÆtÆsa, segít�  munka min� sØge, dolgozók 
munkabeosztÆsa, dolgozók szakmai tevØkenysØge, elszÆmolÆsok, adminisztrÆciós 
munka) egyszemØlyben felel� s. 
A  CsalÆdok ̀tmeneti Otthona  Budapest  VIII. kerületØben a Koszorœ  u. 14-16.  szÆm 
alatt, valamint a Kisfaludy utca  5.  fsz.  4.  telephelyen m� ködik. 
Küls �  fØr� helyek: KarÆcsony S.  u. 22.  I.  em. 22.,  SÆrkÆny u. 14.  fsz.  1.,  K� ris  u. 4/a  I. 
em. 9. 

FØr� helyek szÆma: 34  +  6  f� , a küls �  fØr� helyeken  12  f� . 

(Amennyiben a felmerül �  igØnyek indokoljÆk, a küls �  fØr� helyek tovÆbbi max.  20  f� ig 
b� víthet� k, œjabb lakÆsok hozzÆ rendelØsØvel.) 

A  csalÆdok elhelyezØsØt nyolc szoba, egy közös helyisØg a szabadid�  eltöltØsØhez, 
közös konyha, lakóhelyisØgenkØnt közös fürd � szoba, közös konyha Øs egy 
mosókonyha, valamint mellØkhelyisØgek szolgÆljÆk.  A  dolgozók szÆmÆra 
dolgozószoba Æll rendelkezØsre. 
A  gyennekek szÆmÆra lekerített, jÆtØkokkal felszerelt udvarrØsz biztosítja a mozgÆsi 
lehet� sØget.  A  környØk infrastrukturÆlisan jól ellÆtott. Az otthon tömegközlekedØsi 
eszközökkel könnyen megközelíthet � . 
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4.  SzociÆlis SzolgÆltató Központ Øs LÉLEK-Program  

4.1.  HÆzi segítsØgnyœjtÆs Øs SzociÆlis ØtkeztetØs Szakmai Programja 

4.1.1. A  szolgáltatás célja, feladata 

4.1.1.1. HÆzi segítsØgnyœjtÆs 

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆs olyan gondozÆsi forma,  amely az igØnybe vev�  önÆlló ØletvitelØnek 
fenntartÆsÆt � szüksØgleteinek megfelel� en � lakÆsÆn, lakókörnyezetØben biztosítja. 
A  gondozó szolgÆlat hÆzi segítsØgnyœjtÆs keretØben gondoskodik azokról az id� skorœ 
szemØlyekr� l: 

� akik otthonukban önmaguk ellÆtÆsÆra sajÆt er� b� l nem kØpesek, Øs róluk nem 
gondoskodnak, 

� azokról az egØszsØgi Ællapotuk miatt rÆszoruló szemØlyekr� l, akik ezt az ellÆtÆsi 
format  igØnylik, illetve bentlakÆsos elhelyezØsre vÆrakoznak. 

A  szemØlyi gondozók, szociÆlis segít� k, illetve az intØzmØny minden munkatÆrsa feladatuk 
ellÆtÆsa sorÆn segítsØget nyœjtanak abban, hogy az ellÆtÆst igØnybe vev�  fizikai, mentÆlis, 
szociÆlis szüksØglete sajÆt környezetØben, az ØletkorÆnak, ØlethelyzetØnek Øs egØszsØgi 
ÆllapotÆnak megfelel� en, a meglØv�  kØpessØgeinek fenntartÆsÆval, felhasznÆlÆsÆval, 
fejlesztØsØvel biztosított legyen. 
Ez törtØnhet: 

a.) egyØni gondozÆs, segít� i tevØkenysØg 
b.) meleg Øtel hÆzhozszÆllítÆsa 
c.) rehabilitÆció 

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆsba tartozó tevØkenysØg különösen: 
Az ellÆtÆst igØnybe vev� vel segít�  kapcsolat kialakítÆsa Øs fenntartÆsa. 
EgØszsØgügyi Øs szociÆlis prevenció, felvilÆgosítÆs. 
Az orvos javaslata szerinti alapvet�  gondozÆsi, ÆpolÆsi feladatok ellÆtÆsa. 
SegítsØgnyœjtÆs a testi, szemØlyi higiØnØ megtartÆsÆban. 
A  fert� zØst, jÆrvÆnyt okozó betegsØgek, fert� z�  lakókörnyezet ØszlelØse Øs 
jelzØse a hÆziorvos, Øs a kerületi Tisztiorvosi SzolgÆlat felØ. 
Közrem � ködØs az ellÆtÆst igØnybe vev�  hÆztartÆsÆnak vitelØben (különösen 
bevÆsÆrlÆs �  5 kg  � ig, kisebb takarítÆs az ellÆtott közvetlen környezetØben, 
mosÆs, meleg Øtel biztosítÆsa, tüzel �  behordÆsa). 
ÉtelmelegítØs, ØtkezØsben segítsØgnyœjtÆs (reggeliztetØs, ebØdeltetØs). 
Passzív mozgatÆs, mobilizÆlÆs a gyógytornÆsz segítsØgØvel, illetve irÆnyítÆsÆval. 
SegítsØgnyœjtÆs a környezetØvel való kapcsolattartÆsban. 
SegítsØgnyœjtÆs az ellÆtÆst igØnybe vev� t Ørint�  vØszhelyzet kialakulÆsÆnak 
megel� zØsØben, a kialakult vØszhelyzet elhÆrítÆsÆban. 
Az ellÆtÆst igØnybe vev� k segítØse a szÆmukra szüksØges szociÆlis ellÆtÆsokhoz 
való hozzÆjutÆsban. 
A  bentlakÆsos intØzmØnyekbe törtØn�  jelentkezØskor szüksØges el� gondozÆst 
vØgz�  szemØllyel való együttm � ködØs. 
Együttm � ködØs az egØszsØgügyi Øs szociÆlis alap- Øs szakellÆtÆst nyœjtó 
intØzmØnyekkel Øs a hÆziorvossal. 
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4.1.1.2. SzociÆlis ØtkeztetØs 

Napi egyszeri meleg Øtel biztosítÆsa azoknak, a kerületi lakosoknak, akik azt Øletkoruk, 
egØszsØgi Ællapotuk vagy szociÆlis helyzetük miatt önmaguknak, illetve önmaguknak Øs 
eltartottjaik rØszØre tartósan, vagy Ætmeneti jelleggel nem kØpesek biztosítani. 

4.1.2.  Az ellátandó célcsoport 

4.1.2.1. HÆzi segítsØgnyœjtÆs 

Az intØzmØny a gondozÆsi területØn Øl�  szemØlyek szÆmÆra segítsØget nyœjt a szociÆlisan 
rÆszorulók rØszØre sajÆt otthonukban Øs lakókömyezetükben önÆlló Øletvitelük 
fenntartÆsÆban, valamint egØszsØgügyi Ællapotukból, mentÆlis Ællapotukból vagy mÆs okból 
szÆrmazó problØmÆik megoldÆsÆban. 
4.1.2.2. SzociÆlis ØtkeztetØs 

Az ellÆtÆst kØrheti minden olyan  Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆros közigazgatÆsi 
területØn Øl� , lakó- vagy tartózkodÆsi hellyel rendelkez�  szociÆlisan rÆszorult (Szt.  62.§, 
illetve az  56/2017.  (XII.20.) szÆmœ helyi önkormÆnyzati rendelet szerint) szemØly aki: 

a tÆrsadalombiztosítÆsi nyugellÆtÆsról szóló törvØny szerint sajÆt jogœ 
nyugellÆtÆsban rØszesül, 
megvÆltozott munkakØpessØg� , 

- a hÆziorvosi igazolÆs szerint egØszsØgi Ællapota miatt Ætmenetileg vagy tartósan 
nem kØpes biztosítani napi egyszeri meleg Øtelt, 

- sœlyosan fogyatØkos, 
- pszichiÆtriai beteg, 

a foglalkoztatÆs el� segítØsØr� l Øs a munkanØlküliek ellÆtÆsÆról szóló  1991.  Øvi 
IV.  törvØny alapjÆn az Ællami foglalkoztatÆsi szerv Æltal ÆllÆskeres� kØnt 
nyilvÆntartott szemØly, 
aktív korœak ellÆtÆsÆban rØszesül, 

- id� skorœak jÆradØkÆban rØszesül. 

4.1.3.  Feladatellátás szakmai tartalma, módja, szolgáltatások förmái, köre, 
rendszeressége, szolgáltatási elemek 

4.1.3.1. HÆzi segítsØgnyœjtÆs 

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆs módjÆt, formÆjÆt, gyakorisÆgÆt a szakmai vezet�  Øs a 
hÆziorvos Æltal kitöltött ØrtØkel�  adatlap alapjÆn, az ellÆtott szüksØgleteinek 
figyelembe vØtelØvel kell biztosítani. 
A  hÆzi segítsØgnyœjtÆs igØnybe vØtelØt a kØrelmez� n kívül a hÆziorvos, a körzeti 
Æpolón� , szomszØd, stb. írÆsban, vagy telefonon jelzi a szolgÆlatnak. 
A  bejelentett igØnyeket (nØv, cím, elØrhet� sØg), nyilvÆntartó lapon kell rögzíteni, 
melyet az ellÆtÆs megkezdØsekor fel kell tölteni a hiÆnyzó adatokkal Øs az 
�EllÆtÆsban rØszesül� k" dossziØban lef� zve kell tÆrolni. Amennyiben az ellÆtÆst nem 
vette igØnybe a kØrelmez� , nyilvÆntartó adatlapjÆt, az �EllÆtÆst nem igØnyelt" 
felirattal ellÆtott dossziØban kell elhelyezni. 
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A  jelzØst követ � en a legrövidebb id� n belül,  de  legkØs� bb  48  órÆn belül a szakmai 
vezet�  - lehet� sØg szerint a leend�  gondozón � vel - felkeresi a kØrelmez� t lakÆsÆn. 
A  szakmai vezet�  az igØnyl� vel megÆllapodÆsi szerz� dØst köt az intØzmØny 
kØpviseletØben, melyben rögzítØsre kerül az ellÆtÆs kezd�  id� pontja, tØrítØsi díja Øs a 
szolgÆltatÆs tartalma. 
Az ellÆtÆs megkezdØse el� tt a gondozott adatait, jövedelmØt az adminisztrÆciót ellÆtó 
kollegan�  a szÆmítógØpen rögzíti, a gondozÆsi szüksØgletr� l szóló ØrtØkel�  adatlap 
alapjÆn az egysØg szakmai vezet� je megÆllapítja az ellÆtÆshoz szüksØges gondozÆsi 
órÆt, a segítsØgnyœjtÆs módjÆt, formÆjÆt Øs gyakorisÆgÆt. 

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆs feladatot ellÆtó kollØga munkÆja sorÆn együttm � ködik az 
egØszsØgügyi Øs szociÆlis alap- Øs szakellÆtÆssal; a hÆzi orvosi szolgÆlattal, a körzeti 
vØd� n� vel, a kórhÆzi szociÆlis n� vØrrel, valamint egyØb egØszsØgügyi ellÆtÆst, vagy 
szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnnyel, az ellÆtott ügyeit legjobb 
tudÆsa szerint kØpviseli. 

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆs tevØkenysØgei szociÆlis segítØs Øs szemØlyi gondozÆs körØben 
elvØgzett rØsztevØkenysØgekre oszthatók. 

Az egyes munkaformÆk Øs szolgÆltatÆselemek bemutatÆsa: 
(a „személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
m� ködésük feltételeir� l" szóló  1/2000.  (I.  7)  SzCsM rendelet  5.  számú melléklete 
alapján) 

A  házi segítségnyújtás tevékenységei és résztevékenységei 

SzociÆlis segítØs keretØben: 
• A  lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közrem� ködés körében: 

takarítÆs a lakÆs Øletvitelszer� en hasznÆlt helyisØgeiben (hÆlószobÆban, 
fürd � szobÆban, konyhÆban Øs illemhelyisØgben) 
mosÆs 

- vasalÆs 
• A  háztartási tevékenységben való közrem� ködés körében: 

bevÆsÆrlÆs (szemØlyes szüksØglet mØrtØkØben) 
segítsØgnyœjtÆs ØtelkØszítØsben Øs az ØtkezØs el� kØszítØsØben 
mosogatÆs 

- ruhajavítÆs 
közkœtról, fœrtkœtról vízhordÆs 
tüzel �  behordÆsa kÆlyhÆhoz, egyedi f� tØs beindítÆsa (kivØve,  ha  ez a 
tevØkenysØg egyØb szakmai kompetenciÆt igØnyel) 
tØlen hó eltakarítÆs Øs síkossÆg-mentesítØs a lakÆs bejÆrata el� tt 

- kísØrØs 
• Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megel� zésében és a kialakult 

veszélyhelyzet elhárításában 
• Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történ�  beköltözés 

segítése 99 
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SzemØlyi gondozÆs keretØben: 
• Az ellátást igénybe vev� vel segít�  kapcsolat kialakítása és fenntartása 

körében: 
- informÆciónyœjtÆs, tanÆcsadÆs Øs mentÆlis tÆmogatÆs 
- csalÆddal, ismer� sökkel való kapcsolattartÆs segítØse 
- az egØszsØg meg� rzØsØre irÆnyuló aktív szabadid� s tevØkenysØgben való 

közrem � ködØs 
- ügyintØzØs az ellÆtott Ørdekeinek vØdelmØben 

• Gondozási és ápolási feladatok körében: 
- mosdatÆs 
- fürdetØs 
- öltöztetØs 

ÆgyazÆs, Ægynem� csere 
- inkontinens beteg ellÆtÆsa, testfelület tisztítÆsa, kezelØse 
- haj, arcsz� rzet ÆpolÆs 

szÆj, fog Øs protØzisÆpolÆs 
körömÆpolÆs, b� rÆpolÆs 

- folyadØkpótlÆs, ØtkeztetØs (segØdeszköz nØlkül) 
- mozgatÆs Ægyban 
- decubitus megel� zØs 
- felületi sebkezelØs 
- sztómazsÆk cserØje 

gyógyszer kivÆltÆsa 
- gyógyszer adagolÆsa, gyógyszerelØs monitorozÆsa 
- vØrnyomÆs Øs vØrcukor mØrØse 
- helyzetvÆltoztatÆs segítØse lakÆson belül Øs kívül 
- kØnyelmi Øs gyógyÆszati segØdeszközök beszerzØsØben való 

közrem � ködØs 
- kØnyelmi Øs gyógyÆszati segØdeszközök hasznÆlatÆnak betanítÆsa, 

karbantartÆsÆban való segítsØgnyœjtÆs 
a hÆziorvos írÆsos rendelØsØn alapuló terÆpia követØse (a tevØkenysØg 
elvØgzØsØhez való kompetencia hatÆrÆig) 

A  szociÆlis segít� k Øs szociÆlis gondozók mindennapos feladata az ellÆtottak 
megfigyelØse, az Øszlelt vÆltozÆsok jelentØse szóban Øs írÆsban, valamint a gondozÆsi 
dokumentÆció vezetØse. 

Nem rØszesíthet�  hÆzi segítsØgnyœjtÆsban az, aki mentÆlis Ællapota miatt ön- Øs 
közveszØlyes, vagy fert� z�  beteg. 

SzociÆlis gondozó szakÆpolÆsi feladatot nem lÆthat el. 

Gyógytornász 
Az 56/2017.(XII.20.) szÆmœ a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi 
díjairól szóló önkormÆnyzati rendelet alapjÆn munkÆjÆt ingyenesen vØgzi. 
A  hÆzi segítsØgnyœjtÆsban rØszesül� knek egyØni gyógytomÆt biztosít az orvos 
utasítÆsa alapjÆn, az Øletkori sajÆtossÆgok figyelembe vØtelØvel. Az ellÆtÆs 
megkezdØsekor köteles ÆllapotfelmØrØst vØgezni, Øs azt dokumentÆlni (fizioterÆpiÆs 
dokumentÆció). Kötelez � en vezeti a gyógytorna kezelØs folyamatÆt. 
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Feladata különösen: 

� RehabilitÆció 
� EgØszsØgnevelØs, egØszsØgmeg� rzØs, Øletmódbeli tanÆcsok. 
� SegØdeszközök beszerzØsØben, hasznÆlatuk megtanítÆsÆban tanÆcsadÆs, 

segítsØgnyœjtÆs. 
� SpeciÆlis keringØsjavító torna (vØnÆs, illetve artØriÆs torna). 
� KoordinÆciójavító torna: a gyakori esØsek elkerülØsØt cØlozza a vØgtagizomzat 

koordinÆciós kØszsØgØnek fejlesztØse, a jÆrÆsbiztonsÆg növelØse. 
� LØgz�  torna. 
� A  kØz manuÆlis kØpessØgØnek javítÆsa. 
� Osteoporosis  torna. 
� Gerinctorna. 

Céljaink: 
� GondozÆsi, rehabilitÆciós, mobilizÆciós feladatok vØgzØse. 
� Id� sek önellÆtÆsi funkcióinak segítØse, meg� rzØse segØdeszközökkel, 

gyógytorna technikÆkkal. 
� Életmin � sØg meg� rzØse mozgÆsterÆpiÆval, egyØni Øletvitel megbeszØlØssel, 

tanÆcsadÆssal, kezelØssel. 
� KapcsolattartÆs hÆziorvosokkal, kollØgÆkkal, esetmegbeszØlØs, közös 

munkavØgzØs. 
� EgyØni tanÆcsadÆs hozzÆtartozó, segít�  rØszØre. 
� CsalÆdi Øs tÆrsas kapcsolatok er� sítØse, tÆmogatÆsa, pÆciens izolÆciójÆnak 

oldÆsa. 

Pedik� rös 
Az ellÆtottak igØnyei szerint keresi fel a nappali ellÆtÆst biztosító intØzmØnyben, a 
gondozóhÆzban Øs otthonukban a hÆzi segítsØgnyœjtÆst igØnybe vev�  ellÆtottakat. 
Nagyon fontos, hogy az egyØbkØnt is sok esetben nehezen mozgó id� s ellÆtott jÆrÆsa 
fÆjdalommentes, lÆba Æpolt legyen.  A  szolgÆltatÆsØrt a kØpvisel�  � testület Æltal 
meghatÆrozott jövedelemarÆnyos tØrítØsi díjat kell fizetni. 

A  gondozási csoport vezetee 
Hetente kØt alkalommal, illetve szüksØg szerint munka megbeszØlØst folytat a hÆzi 
segítsØgnyœjtÆsban dolgozó munkatÆrsakkal, Øs munkÆjukat az ellÆtott lakÆsÆn 
folyamatosan, szœrópróbaszer � en ellen� rzi, melyr� l írÆsos feljegyzØst kØszít. Köteles 
rØszt venni a vezet� i Ørtekezleteken, az esetleges nehØzsØgekr� l köteles 
haladØktalanul tÆjØkoztatni felettesØt. 
Feladata a gondozott tÆjØkoztatÆsa, a gondozÆsi szüksØglet megÆllapítÆsÆhoz 
szüksØges anyagok összeÆllítÆsa, tovÆbbítÆsa, az intØzmØnyvezet�  vagy az Æltala 
kijelölt szemØly rØszØre, a gondozottak szemØlyi dokumentÆciójÆnak naprakØsz 
vezetØse, a statisztikÆk, kimutatÆsok hatÆrid� re törtØn�  elkØszítØse. 
A  csoportvezet�  az ellÆtottról szociÆlis anamnØzist kØszít, melyben folyamatosan 
vezeti az ellÆtott ÆllapotÆban bekövetkezett vÆltozÆsokat. 
Az ellÆtottak ØrdekØben a csoportvezet� k kapcsolatot tartanak a kórhÆzi szociÆlis 
n� vØrekkel (PØterffy SÆndor utcai kórhÆz, PszichiÆtriai Klinika), valamint a fentieken 54 
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tœl az ellÆtÆsra szorulót kezel�  bÆrmelyik kórhÆz, vagy szemØlyes gondoskodÆst 
nyœjtó szociÆlis intØzmØny munkatÆrsÆval. 
AdminisztrÆcióval kapcsolatos teend� ket lÆt el Øs ellen� rzØseket vØgez.  A  hÆzi 
segítsØgnyœjtÆsban rØszesül�  ellÆtottakról nyilvÆntartÆsokat vezet. Naponta rögzíti a 
gondozók lÆtogatÆsi szÆmÆt Øs a gondozÆsokra fordított id� t, melyr� l kimutatÆst 
kØszít. 
Havonta kimutatÆst kØszít a tØrítØsi díj hÆtralØkról Øs intØzkedik az elmaradt tØrítØsi 
díjak beszedØsØr� l. 

4.1.3.2. SzociÆlis ØtkeztetØs 

Napi egyszeri meleg Øtelt biztosít azoknak, a kerületi lakosoknak, akik azt Øletkoruk, 
egØszsØgi Ællapotuk vagy szociÆlis helyzetük miatt önmaguknak, illetve önmaguknak 
Øs eltartottjaik rØszØre tartósan, vagy Ætmeneti jelleggel nem kØpesek biztosítani. 
SzociÆlis ØtkeztetØs igØnybevØtelØre hÆzhozszÆllítÆssal, nappali ellÆtÆst biztosító 
intØzmØnyben elvitellel (Id� sek Klubjai, SzenvedØlybetegek klubja,) illetve helyben 
fogyasztÆssal, (Id� sek Klubjai, SzenvedØlybetegek Klubja,  ENO,  NØpkonyha) 
(hØtf� t� l-pØntekig) van lehet� sØge ellÆtottainknak, igØnyeik szerint.  A  hØtvØgi ebØd 
szombati Øs vasÆrnapi napon kerül kiszÆllítÆsra, az id� sek klubjaiban a hØtvØgi 
ebØdet pØnteki napon vehetik Æt az ellÆtottak. 
Az Øtel egyszer hasznÆlatos m� anyag dobozokban kerül kiszÆllítÆsra, a dobozra 
ragasztott címkØn feltüntetØsre kerül, az Øtel megnevezØse, a csomagolÆs id� pontja, a 
fogyaszthatósÆg id� pontja, illetve a dobozok fóliÆval lezÆrÆsra kerülnek. 

Szociális asszisztens/adminisztrátor 
A  vÆltozÆsjelentØs fiizetben, illetve a szÆmítógØpes programban 
- Rögzíti az ellÆtott adatait, ellen� rzi a törvØnyben meghatÆrozott nyomtatvÆnyok 

meglØtØt, az ellÆtott papír alapœ anyagÆt, gØpi rögzítØs utÆn szignójÆval lÆtja el, 
majd tovÆbbítja felettese rØszØre. 

- Az ØtkezØsben rØszesül�  ellÆtottakról nyilvÆntartÆst vezet, melyet minden hónap 
5-ig, megküld felettese rØszØre, 

- NaprakØszen vezeti, nyomon követi az ØtkezØssel kapcsolatos vÆltozÆsokat. 
- StatisztikÆt kØszít. 
- Az ØtkezØssel kapcsolatos nyilvÆntartÆsokat naprakØszen vezeti. 

Az ØtkezØsi napok szÆmÆról hó vØgØn kimutatÆst kØszít (hØtf� t� l � pØntekig, 
illetve hØtvØgi ØtkezØsi napok szÆma megbontÆsban) felettese rØszØre, ez a 
kimutatÆs az Ællami normatíva igØnylØsØnek alapja, melyet negyedØvente, a 
megadott id� pontban, összesítve köteles elkØszíteni. 
A  gondozón � k Æltal beszedett ØtkezØsi tØrítØsi díjakat rögzíti Øs az IntØzmØny 
szÆmlÆjÆra fizeti be.  A  tØrítØsi díj ÆtvØtelØt a gondozón �  naplójÆban alÆírÆsÆval 
igazolja, a naplóban felvezetØsre kerül a szÆmla szÆma, összege Øs az ÆtvØtel 
id� pontja, az Ætvev�  alÆírÆsa. 

- Az adminisztrÆtor havonta kimutatÆst kØszít a tØrítØsi díj hÆtralØkról Øs 
intØzkedik az elmaradt tØrítØsi díjak beszedØsØr� l, valamint ajÆnlott levØlben, 
vagy postakönyvben dokumentÆlva felszólítja az ellÆtottat hÆtralØkÆnak 
rendezØsØre. A  hÆtralØkokról kØszült kimutatÆst tovÆbbítja felettese rØszØre. 

A  szemØlyi tØrítØsi díj összege csökkenthet � , illetve elengedhet� ,  ha  a kötelezett 
jövedelmi viszonyai ezt indokolttÆ teszik.  A  tØrítØsi díj mØrsØklØse, illetve elengedØse 
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az ellÆtott kØrelmØre indul, a szakmai vezet�  minden körülmØnyre kiterjed�  javaslata 
alapjÆn, az intØzmØny vezet� je dönt.  

4.1.4.  Az ellátás igénybevételének módja 

4.1.4.1. HÆzi segítsØgnyœjtÆs 

IgØnybe vØtele önkØntes, az ellÆtÆst igØnyl� , illetve törvØnyes kØpvisel� je kØrelmØre 
törtØnik.  Ha  az ellÆtÆst igØnyl�  szemØly cselekv� kØptelen, a kØrelmet, illetve az 
indítvÆnyt � az Ørintett szemØly vØlemØnyØt lehet� sØg szerint figyelembe vØve � a 
törvØnyes kØpvisel�  terjeszti el� .  A  korlÆtozottan cselekv� kØpes szemØly a kØrelmØt 
a törvØnyes kØpvisel� jØnek beleegyezØsØvel vagy �  ha  e tekintetben a bírósÆg a 
cselekv� kØpessØget nem korlÆtozta � önÆllóan adja el� .  A  kØrelem el� terjeszthet�  
szóban, illetve írÆsban. 
A  kØrelmez� n kívül a hÆziorvos, körzeti n� vØr, hozzÆtartozó, szomszØd jelezheti 
telefonon vagy szemØlyesen az ellÆtÆst igØnybe vev�  lakóhelyØhez legközelebb es�  
szociÆlis szolgÆltató központ munkatÆrsainak.  A  bejelentett igØnyeket (nØv, cím, 
intØzkedØs, stb.) egy sorszÆmozott füzetben (jelzØs füzet) kell rögzíteni.  A  jelzØskor a 
jelzØst felvev�  tÆjØkozódik a területi illetØkessØget illet� en.  A  jelzØst követ � en a 
legrövidebb id� n belül,  de  legkØs� bb  2  munkanapon belül a szolgÆltatÆs irÆnyítója � 
lehet� sØg szerint a leend�  gondozóval � felkeresi a kØrelmez� t lakÆsÆn. Segít Kitölti 
a jövedelemnyilatkozatot a  9/1999. (XI. 24.)  SzCsM rendelet  2  sz. mellØklete 
alapjÆn. Azt követ � en az egØszsØgi ÆllapotÆra vonatkozó  9/1999.  (XI.24.) SzCsM 
rendelet  1.  sz. adatlapjÆt eljutatja az ellÆtÆst igØnyl�  hÆziorvoshoz.HÆzi 
segítsØgnyœjtÆs igØnybe vØtelekor a szakmai vezet�  Øs a hÆziorvos a jogszabÆlyban 
meghatÆrozottak szerint megvizsgÆlja Øs megÆllapítja a gondozÆsi szüksØgletet � az 
el� gondozÆssal egyidej� leg � a szolgÆltatÆs irÆnti kØrelem alapjÆn.  A  gondozÆsi 
szüksØglet vizsgÆlatÆt minden igØnybe vev�  esetØben el kell vØgezni., Ha  a gondozÆs 
a hÆzi segítsØgnyœjtÆs keretØben nem oldható meg,a szolgÆltatÆst igØnyl� t a szakmai 
vezet�  tÆjØkoztatja a bentlakÆsos intØzmØnyi ellÆtÆs igØnybevØtelØnek lehet� sØgØr� l, 
ebben az esetben a szolgÆltatÆst igØnyl�  az intØzmØnyi elhelyezØs id� pontjÆig - hÆzi 
segítsØgnyœjtÆsra jogosult. Ezt követ � en a szakmai vezet�  hatÆrozatlan idej�  
megÆllapodÆst köt az ellÆtÆst igØnybe vev� vel, valamint err� l írÆsban Ørtesíti is. 

A  szemØlyi tØrítØsi díjat a szakmai vezet�  Ællapítja meg az  56/2017.  (XII.  20.)  szÆmœ 
a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi díjairól szóló önkormÆnyzati 
rendelet alapjÆn. 
A  szakmai vezet�  a hÆtralØkosokról negyedØvente kimutatÆst kØszíttet, amit eljuttat 
az intØzmØny vezet� jØnek, Øs intØzkedik az elmaradt összegek beszedØse irÆnt. 

4.1.4.2. SzociÆlis ØtkeztetØs 

Az ØtkezØsi tØrítØsi díjat el� re a tÆrgyhót követ �  hó  5.  napjÆig kell megfizetni, 
melynek összege, az elfogyasztani kívÆnt adagok szÆma Øs a megÆllapított tØrítØsi díj 
szorzata. Az ØtkezØsi tØrítØsi díjról az intØzmØny kØszpØnzfizetØsi szÆmlÆt Ællít ki, 
melyet a hÆzi segítsØgnyœjtÆsban dolgozó gondozón � k visznek ki a gondozott 
lakÆsÆra, amennyiben mozgÆsÆban akadÆlyozott az ellÆtott. EgyØb esetekben a 
tØrítØsi díj a befizethet�  a telephely pØnztÆrÆban. 
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Az ellÆtÆs irÆnti kØrelmØt az igØnyl�  benyœjthatja írÆsban, illetve jelezheti 
szemØlyesen a telephelyek bÆrmelyikØn. A  jelzØst követ � en a lehet�  legrövidebb id� n 
belül,  de 48  órÆn belül az ØtkeztetØs irÆnyítója, vagy annak megbízottja felkeresi a 
mozgÆsÆban korlÆtozott kØrelmez� t otthonÆban. Ott az ellÆtÆs igØnylØsØhez 
szüksØges adatlapokat, valamint jövedelemnyilatkozatot tölt ki  (9/1999.  (XI.24.) 
SzCsM rendelet  1.  sz. mellØklet). Az ØtkezØs irÆnyítója, illetve az Æltala írÆsban 
megbízott szemØly a fentiek alapjÆn kitölti az �ÉrtesítØs a szemØlyes gondoskodÆst 
nyœjtó szociÆlis ellÆtÆs biztosítÆsÆról" elnevezØs�  nyomtatvÆnyt, ami  2  pØldÆnyos. Az 
egyik pØldÆny a szolgÆltatÆst igØnyl� nØl marad. 
A  jÆrókØpes igØnyl� ket a szakmai egysØg telephelyØn fogadjuk 

A  szolgÆltatÆsØrt fizetend�  szemØlyi tØrítØsi díjat a szakmai vezet�  Ællapítja meg az 
56/2017.  (XII.  20.)  szÆmœ a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi díjairól 
szóló önkormÆnyzati rendelet alapjÆn. Ha  az igØnybe vev�  a szemØlyi tØrítØsi díj 
összegØt vitatja, a szakmai vezet�  írÆsbeli ØrtesítØsØnek kØzhezvØtelØt� l szÆmított 
nyolc napon belül az  56/2017.  (XII.20.) rendelet  17.  § bekezdØs  (2)  pontja szerint 
kell eljÆrni. 

A  szemØlyi tØrítØsi díj összege csökkenthet � , amennyiben az igØnybe vev�  
id� szakosan, vagy tartósan lØtfenntartÆsi gondokkal küzd, valamint egØszsØgi 
ÆllapotÆban romlÆs következik be. 

4.1.5.  Az ellátásokról szóló tájékoztatás módja 

A  JSzSzGyK az általa nyújtott szolgáltatásokról, az igénybevétel módjáról: 
nyomtatott formÆban szóróanyagot kØszít, azt Øvente felülvizsgÆlja, s szüksØg 
esetØn módosítja, 
interneten a sajÆt Øs az önkormÆnyzat honlapjÆn megjelenteti. 

4.1.6. A  szolgáltató és az igénybe vev�  közötti kapcsolattartás módja 

A  kapcsolattartÆs els� dlegesen a szemØlyes kontaktusra Øpül. 
A  csalÆdsegítØst, gyermekjólØti szolgÆltatÆst, a gyermekek Ætmeneti gondozÆsÆt 
önkØnt igØnybe vev� k esetØben az els�  talÆlkozÆs az intØzmØnyben törtØnik, jelzØs 
esetØn a jelzett szemØly tartózkodÆsi helyØn, amelyen a felvet� d�  problØmÆk, 
felmerül �  igØnyek megtÆrgyalÆsa utÆn kerül sor az együttm � ködØs lehet� sØgek Øs 
feltØtelek megbeszØlØsØre.  A  tovÆbbiakban a talÆlkozÆsok törtØnhetnek az 
intØzmØnyben, az ügyfØl lakÆsÆn, tartózkodÆsi helyØn, a problØmÆtól függ � en egyØb 
helyen. 
JelzØs esetØben (hatósÆgi, jelz� rendszeri) az ügyfØl lakÆsÆn, aktuÆlis tartózkodÆsi 
helyØn (egØszsØgügyi intØzmØny, nevelØsi-oktatÆs intØzmØny, közterület stb.) törtØnik 
az els�  talÆlkozÆs. Amennyiben az ügyfØl Ællapota szüksØgessØ teszi, a gondozÆs 
kizÆrólag a tartózkodÆsi helyen törtØnik. 
Az együttm � ködØsre kötelezettek esetØben az els�  szemØlyes talÆlkozÆs színtere az 
intØzmØny. Amennyiben a hÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆsban rØszt vev�  ügyfØl 
jelentkezØsi, együttm � ködØsi kötelezettsØgØnek nem tesz eleget, írÆsban kap 
felszólítÆst az intØzmØnyben törtØn�  szemØlyes megjelenØsre. 
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SzüksØg esetØn a csalÆdsegít� k/esetmenedzserek csalÆdlÆtogatÆs keretØben keresik 
fel az ügyfeleket. Amennyiben levØlben (e-mailben), telefonon keresik meg 
intØzmØnyt felvilÆgosítÆst, segítsØget kØrve, œgy a problØma jellegØt� l függ � en 
írÆsban vagy szemØlyesen törtØnik a segítsØgadÆs. 

Kapcsolattartás módja  
a kliensekkel: szemØlyes megkeresØs alapjÆn szemØlyközi kapcsolattartÆs 
az intØzmØnyrendszerrel: a JSzSzGyK Æltal biztosított infrastruktœra 

Nyitva tartÆs 

1089 Budapest,  Orczy œt 41. 
A  telephely nyitva tartÆsa: 
hØtf�  - csütörtök: 07.30� 16.00 
pØntek: 07.30  �  13.30 

Az ellÆtottak ØrdekØben kapcsolatot tart minden olyan intØzmØnnyel, szervezettel Øs 
szakemberrel, akik az id� s emberek Øletmin� sØgØnek javítÆsÆhoz hozzÆjÆrulhatnak. 
A  kapcsolattartÆs módja lehet rendszeres Øs lehet programhoz, alkalomhoz köt � d� . 

HÆzi segítsØgnyœjtÆs 

A  gondozók hØtf� t� l - pØntekig 08:00  -  16:00  között lÆtogatjÆk meg otthonukban a 
gondozÆst igØnybevev� ket.  A  szemØlyes talÆlkozÆsok s� r� sØge illetve id� tartama a 
kØrelmez�  ÆllapotÆtól függ Øs rögzítØsre kerül a a megÆllapodÆsban. 
Az ellÆtÆs sorÆn együttm � ködik az ellÆtÆsi területØn m� köd �  

szociÆlis egØszsØgügyi, 
oktatÆsi Øs munkaügyi szolgÆltatokkal, intØzmØnyekkel így különösen: 
otthonÆpolÆsi szolgÆlattal, 
hÆziorvossal Øs a kezel� orvossal. 

SzociÆlis ØtkeztetØs 

A  szociÆlis ØtkezØs szolgÆltatÆsÆt igØnybevev� k kapcsolatot tarthatnak a 
szolgÆltatóval telefonon, illetve szemØlyesen a telephelyen nyitvatartÆsi id� ben, 
illetve levØlben. 

4.1.7.  Az ellátottak és a személyes gondoskodást végz�  személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

4.1.7.1. Az ellÆtottak jogainak vØdelmØvel kapcsolatos szabÆlyok 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyi ellÆtÆst igØnybe vev�  
ellÆtottnak joga van szociÆlis helyzetØre, egØszsØgi Øs mentÆlis ÆllapotÆra tekintettel 
az intØzmØny Æltal biztosított teljes kör �  ellÆtÆsra, valamint egyØni szüksØgletei, 
speciÆlis helyzete vagy Ællapota alapjÆn az egyØn ellÆtÆs, szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØre. 

A  szociÆlis szolgÆltatÆsok biztosítÆsa sorÆn az egyenl�  bÆnÆsmód követelmØnyØt meg 
kell tartani. Az ellÆtÆst igØnybevev�  jövedelmi helyzetØt csak külön jogszabÆlyban J

�  

meghatÆrozott esetekben Øs feltØtelek mellett lehet vizsgÆlni. 
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A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØny az Æltala biztosított 
szolgÆltatÆst olyan módon vØgzi, hogy figyelemmel legyen az ellÆtÆst 
igØnybevev� ket megillet�  alkotmÆnyos jogok maradØktalan Øs teljes kör �  tiszteletben 
tartÆsÆra, különös figyelemmel az Ølethez, emberi mØltósÆghoz, a testi ØpsØghez, a 
testi-lelki egØszsØghez való jogra. 

Az ellÆtottnak joga van az intØzmØny m� ködØsØvel, gazdÆlkodÆsÆval kapcsolatot 
lØnyeges adatok megismerØsØhez. Ehhez kapcsolódóan az intØzmØny tÆjØkoztatÆst 
nyœjt az ellÆtÆst igØnybevev� nek az intØzmØny m� ködØsi költsØgeinek összessØgØr� l, 
az intØzmØnyi tØrítØsi díj havi összegØr� l, az egy ellÆtottra jutó havi önköltsØg 
összegØr� l. 
Gondoskodik a szemØlyes adatok vØdelmØr� l, Øs az ellÆtott magÆnØletØvel 
kapcsolatos titokvØdelemr� l. 
A  gyermekek ügyeinek intØzØse sorÆn az intØzmØny biztosítja a gyermeki jogok 
vØdelmØt Øs el� segíti a szül �  jogainak ØrvØnyesülØsØt. 

4.1.7.2. Az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnye, valamint a panaszok kezelØsØnek 
szabÆlyai 

A  JSzSzGyK gondoskodik arról, hogy az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnyØnek 
bemutatÆsa, neve, elØrhet� sØge, fogadóórÆinak helye Øs id� pontja az intØzmØny 
területØn, a faliœjsÆgokon jól lÆtható helyen kifüggesztØsre kerüljön.  
A  gyermekjólØti szolgÆltató tevØkenysØg vØgzØse sorÆn a JSzSzGyK biztosítja, hogy 
a gyermek Øs hozzÆtartozói a gyermekjogi kØpvisel�  szemØlyØt Øs a vele való 
kapcsolat felvØtelØnek módjÆt megismerhessØk. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je biztosítja, hogy a jogi kØpvisel� k az intØzmØny 
m� ködØsi területØre belØphessenek, a vonatkozó iratokba betekinthessenek, az 
igØnybe vev� khöz Øs a dolgozókhoz kØrdØst intØzzenek, az ellÆtottjogi kØpvisel�  
rØszØre a nØgyszemközti beszØlgetØs lefolytatÆsÆra alkalmas helyisØget biztosít. 
Amennyiben az ellÆtottat bÆrmilyen sØrelem Øri panasszal Ølhet az intØzmØnyvezet�  
felØ. Az intØzmØnyvezet�  15  napon belül köteles a panasztev� t írÆsban Ørtesíteni a 
panasz kivizsgÆlÆsÆnak eredmØnyØr� l. Amennyiben az intØzmØnyvezet�  hatÆrid� ben 
nem intØzkedik, vagy a panasztev�  nem Ørt egyet az intØzkedØssel, az intØzkedØs 
kØzhezvØtelØt� l szÆmított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Amennyiben az ellÆtÆst igØnybevev�  egØszsØgi ÆllapotÆnÆl vagy egyØb 
körülmØnyeinØl fogva közvetlenül nem kØpes az illetØkes szervek megkeresØsØre, az 
intØzmØnyvezet�  segítsØget nyœjt ebben, illetve Ørtesíti az ellÆtott törvØnyes 
kØpvisel� jØt, vagy az ellÆtottjogi kØpvisel� t az ellÆtott jogainak gyakorlÆsÆhoz 
szüksØges segítsØgnyœjtÆs cØljÆból. 

4.1.7.3. AdatkezelØsi szabÆlyok 

Az intØzmØny munkatÆrsainak tudomÆsÆra jutott adatok Øs tØnyek nyilvÆntartÆsÆra Øs 
kezelØsØre, valamint az Æltaluk adott informÆciókra Øs az adatok vØdelmØre az 
informÆciós önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi 
CXII. törvØny, a polgÆrok szemØlyi adatainak Øs lakcímØnek nyilvÆntartÆsÆról szóló  
1992.  Øvi LXVI. törvØny, az Szt., a Gyvt., az egØszsØgügyi Øs a hozzÆjuk kapcsolódó 
szemØlyes adatok kezelØsØr� l Øs vØdelmØr� l szóló  1997.  Øvi XLVII. törvØny, 
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rendelkezØseit kell alkalmazni.  A  fenti törvØnyekben  net  szabÆlyozott egyØb 
kØrdØsekben tevØkenysØgükre a SzociÆlis Munka Etikai Kódexe az irÆnyadó. 
Az intØzmØny, illetve munkatÆrsai a segítsØget kØr�  Æltal közölt adatokat mÆs 
szemØlyekkel - ideØrtve az adatközl �  hozzÆtartozóit is -, csak a segítsØget kØr�  
beleegyezØsØvel közölhetik. Nem köti a titoktartÆs, ha  az adatok közlØsØre jogszabÆly 
kötelezi. 
TudomÆnyos cØlt szolgÆló közlØst csak oly módon törtØnhet, hogy a közlØs alapjÆn az 
Ørintett egyØnt, csalÆdot, csalÆdtagot nem lehet felismerni. 
Az intØzmØny dolgozója a hivatali tevØkenysØge sorÆn tudomÆsÆra jutott 
informÆciókat szemØlyes cØljaira nem hasznÆlhatja fel. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je Øs a szervezeti egysØgek vezet� i, munkatÆrsai 
kötelesek gondoskodni az illetØktelen Øs mÆs szemØlyekre, intØzmØnyekre nem 
tartozó adatok meg� rzØsØr� l. 

A  szemØlyes adatok kezelØse Øs a szemØlyes adatok vØdelmØnek biztosítÆsÆt 
el� segít�  feladatok, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló igØnyek 
teljesítØsi rendjØnek meghatÆrozÆsa Øs vØgrehajtÆsa ØrdekØben az informÆciós 
önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi CXII. törvØny 
(tovÆbbiakban: Infotv.)  24.  §  (3)  bekezdØse,  30.  §  (6)  bekezdØse, tovÆbbÆ az 
ÆllamhÆztartÆsról szóló törvØny vØgrehajtÆsÆról szóló  368/2011.  (XII.  31.)  Korm. 
rendelet  13.  §  (2)  bekezdØs  h)  pontja tovÆbbÆ a költsØgvetØsi szervek bels�  
kontrollrendszerØr� l Øs bels�  ellen� rzØsØr� l szóló  370/2011.  (XII.31.) Korm. rendelet 
8.  §  (4)  bekezdØse, valamint az Európai Parlament Øs a TanÆcs 2016.  Æprilis 27-i,  a 
termØszetes szemØlyeknek a szemØlyes adatok kezelØse tekintetØben törtØn�  
vØdelmØr� l Øs az ilyen adatok szabad ÆramlÆsÆról, valamint a 95/46/EK 
irÆnyelv hatÆlyon kívül helyezØsØr� l szóló  2016/679  rendelete alapjÆn a JózsefvÆrosi 
SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ adatvØdelmØr� l Øs adatbiztonsÆgi 
szabÆlyairól, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló igØnyek 
teljesítØsØnek rendjØr� l az intØzmØny bels�  szabÆlyzata rendelkezik. 

4.1.7.4. A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek jogainak vØdelmØvel kapcsolatos 
szabÆlyok 

A  JSzSzGyK szakmai munkÆt vØgz�  dolgozói közfeladatot ellÆtó szemØlynek 
min� sülnek.  A  munkatÆrsak szÆmÆra a jogok gyakorlÆsÆnak Øs a kötelezettsØgek 
teljesítØsØnek alapvet�  szabÆlyait a Kjt. hatÆrozza meg. Az intØzmØny dolgozóit 
megilleti a munkavØgzØshez kapcsolódó megbecsülØs, emberi mØltósÆguk Øs 
szemØlyisØgi jogaik tiszteletben tartÆsa.  A  dolgozóknak joga van a megfelel�  
munkavØgzØsi körülmØnyekhez.  

A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je gondoskodik az intØzmØnyen belül az emberi Øs 
ÆllampolgÆri jogok ØrvØnyesülØsØr� l, az egyØn autonómiÆjÆt elfogadó, integrÆciójÆt 
minden eszközzel segít� , humanizÆlt környezet kialakítÆsÆról Øs m� ködtetØsØr� l. 
A  dolgozóknak joguk van ismereteik szinten tartÆsÆra, b� vítØsØre az intØzmØnyi 
cØlkit� zØsek szem el� tt tartÆsÆval, valamint az el� írt tovÆbbkØpzØsi kötelezettsØg 
hatÆrid� n belüli teljesítØsØre. KØpzØsük rendje az el� re meghatÆrozott tovÆbbkØpzØsi 
terv szerint törtØnik. 
Alapvet�  feladat, hogy a szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek a  3  - 
kötelezettsØgeik mellett a jogaikról is megfelel�  tÆjØkoztatÆsban rØszesüljenek. 
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Jogaik ismerete nØlkül jogaik vØdelme is nehezen megvalósítható, tekintettel arra, 
hogy ismeret hiÆnyÆban az esetleges jogsØrtØst fel sem ismernØk. Az ismeretszerzØs 
lehetsØges formÆi különösen: 
- a jogszabÆlyokhoz törtØn�  hozzÆfØrØs lehet� vØ tØtele, 
- vezet� i team-en  tÆjØkoztatók meghallgatÆsa, 
- vezet� kkel való szemØlyes megbeszØlØs. 

A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek/munkavÆllalók jogaik vØdelmØvel 
kapcsolatosan az intØzmØnyen belül a közvetlen feletteshez, szakmai vezet� höz, vagy 
az intØzmØnyvezet� höz fordulhatnak. 
A  munkavÆllalók munkaidejØt, pihen� idejØt, el� meneteli Øs illetmØnyrendszerØt a 
Kjt. szerint kell megÆllapítani. 

4.1.8.  Szakmai információk, különösen a személyes gondoskodást végz�  személyeknek a 
létszáma és munkaköre a szervezeti és m� ködési szabályzatban meghatározott 
szervezeti rendnek megfelel�  bontásban 

A  SzociÆlis SzolgÆltató Központ Øs LÉLEK-Program egysØg vezetØsØt  1  f�  
intØzmØnyvezet�  helyettes lÆtja d,  aki egyben a LÉLEK-Program szakmai vezet� je. 

A  szakmai egysØg munkatÆrsainak lØtszÆma: 30  f�  

A  HÆzi SegítsØgnyœjtÆs Øs SzociÆlis ÉtkeztetØs munkatÆrsai: 
HÆzi segítsØgnyœjtÆs: 
1  f�  szakmai vezet�  
3  f�  csoportvezet�  
22f�  gondozó  
1  f�  gyógytornÆsz 
1  f�  pedik� rös  
1  f�  adminisztrÆtor 

SzociÆlis ØtkeztetØs: 
1  f�  szociÆlis asszisztens 

4.1.9. A feladatellálás tárgyi feltételeinek bemutatása 

Házi segítségnyújtás 
A  telephelyen az alapvet�  m� ködØshez szüksØges közössØgi helyisØgek Øs egyØb 
tÆrgyi feltØtelek biztosítottak. 

Szociális étkeztetés 
A  szociÆlis ØtkeztetØs telephelyei: 

Naproförgó Id� sek Klubja 
1089 Budapest,  Delej  u. 34. 

Ciklámen Id� sek Klubja 

96 



1081 Budapest,  II. JÆnos Pal  papa tØr  17. 

Víg Otthon Id� sek Klubja 
1084 Budapest,  Víg  u. 18. 

� szikék Id� sek Klubja 
1082 Budapest,  Baross  u. 109. 

Reménysugár Id� sek Klubja 
1084 Budapest,  MÆtyÆs tØr 4. 

Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 
1082 Budapest,  KisstÆció  u. 11. 

Mátyás-Klub — szenvedélybetegek nappali ellátása 
1084 Budapest,  MÆtyÆs tØr 12. 

1086 Budapest,  Magdolna  u. 43. 

A  telephelyeken a m� ködØshez szüksØges alapvet�  tÆrgyi feltØtelek biztosítottak. 
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4.2.  Nappali EllÆtÆs  

4.2.1. A  szolgáltatás célja, feladata 

4.2.1.1. Id� skorœak nappali ellÆtÆsa 

Az Id� sek nappali ellÆtÆsa els� sorban a sajÆt otthonukban Øl� ,  18.  ØletØvüket betöltött, 
egØszsØgi Ællapotuk, vagy id� s koruk miatt szociÆlis Øs mentÆlis tÆmogatÆsra szoruló, 
önmaguk ellÆtÆsÆra rØszben kØpes szemØlyek rØszØre biztosít lehet� sØget a napközbeni 
tartózkodÆsra, tÆrsas kapcsolatokra, valamint az alapvet�  higiØniai szüksØgletek 
kielØgítØsØre. 
Az ellÆtÆst igØnybe vev� k rØszØre szociÆlis, egØszsØgi, mentÆlis Ællapotuknak megfelel�  
napi Øletritmust biztosító szolgÆltatÆst nyœjt, a helyi igØnyeknek megfelel�  közössØgi 
programot szervez. 
CØlja, hogy az igØnybe vev� k a biztosított szolgÆltatÆsok Øs programok Æltal elkerüljØk az 
elmagÆnyosodÆssal, tØtlensØggel együtt jÆró kÆros hatÆsokat, tÆrsas kapcsolataik 
b� vüljenek, mentÆlis, higiØnØs szüksØgleteik kielØgítØsre kerüljenek; jelent� s szerepet 
vÆllaljon az igØnybe vev� k szociÆlis helyzetØnek javítÆsÆban, egØszsØgük meg� rzØsØben; a 
közössØgi folyamatok katalizÆtorakØnt jelenjen meg. 

4.2.1.2. SzenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsa 

SzenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsa els� sorban a sajÆt otthonukban Øl� ,  16.  ØletØvüket 
betöltött szenvedØlybetegek rØszØre biztosít lehet� sØget a napközbeni tartózkodÆsra, tÆrsas 
kapcsolatokra, valamint az alapvet�  higiØniai szüksØgletek kielØgítØsØre, tovÆbbÆ igØny 
szerint megszervezi az ellÆtottak napközbeni ØtkeztetØsØt. 
Az önkØntessØgre Øs a speciÆlis segít�  programokra Øpülve biztosítja az ellÆtÆst igØnybe 
vev� k igØnyei alapjÆn a felvilÆgosító, tanÆcsadó, tÆjØkoztató, kulturÆlis, szabadid� s 
programok szervezØsØt, lebonyolítÆsÆt. 
CØlja, hogy a szervezett programok Æltal el� segítse az ellÆtÆst igØnybe vev�  
rehabilitÆciójÆt, a tÆrsadalomba, korÆbbi közössØgØbe való visszailleszkedØsØt, valamint a 
szenvedØlybetegek minØl szØlesebb körben való elØrØsØt. 

A  programok rØvØn arra törekszenek, hogy a függ � sØgi problØmÆval küzd �  szemØlyeket 
ösztönözzØk az Øletmód-vÆltoztatÆsra Øs segítsØk � ket a visszaesØs megel� zØsØben. 

4.2.1.3. Értelmi fogyatØkosok nappali ellÆtÆsa 

FogyatØkos szemØlyek nappali ellÆtÆsa els� sorban a sajÆt otthonukban Øl� ,  3.  ØletØvüket 
betöltött, önkiszolgÆlÆsra rØszben kØpes vagy önellÆtÆsra nem kØpes,  de  felügyeletre 
szoruló fogyatØkos, illetve autista szemØlyek rØszØre biztosít lehet� sØget a napközbeni 
tartózkodÆsra, tÆrsas kapcsolatokra, valamint az alapvet�  higiØniai szüksØgleteik 
kielØgítØsØre, tovÆbbÆ igØny szerint megszervezi az ellÆtottak napközbeni ØtkeztetØsØt. 
Az ellÆtÆst igØnybe vev� k rØszØre szociÆlis, egØszsØgi, mentÆlis Ællapotuknak megfelel�  
napi Øletritmust biztosító szolgÆltatÆst nyœjt, a helyi igØnyeknek megfelel�  közössØgi 
programot szervez. 
A  fentieken kívül az ellÆtÆst igØnybe vev� k szÆmÆra egyØni fejleszt�  programokra Øpül�  
gyógypedagógiai Øs pedagógiai segítsØgnyœjtÆst szervez. 
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CØl a meglØv�  kØpessØgek szinten tartÆsa, fejlesztØse.  A  programokat igyekeznek oly 
módon kialakítani, hogy az ellÆtottak jól ØrezzØk magukat, lehet� sØgük legyen a fejl� dØsre, 
minØl teljesebb Øletet Ølhessenek. 

4.2.2.  Az ellátandó célcsoport 

4.2.2.1. Id� skorœak nappali ellÆtÆsa 

Az id� sek klubja szolgÆltatÆst igØnybe vehetik a  Budapest  F� vÆros VIII. kerület 
JózsefvÆros közigazgatÆsi területØn bejelentett lakóhellyel, ØrvØnyes tartózkodÆsi hellyel, 
vagy JózsefvÆros települØsszint�  bejelentØssel rendelkez�  Øs Øletvitelszer� en 
JózsefvÆrosban tartózkodó id� skorœ, illetve egØszsØgi Ællapotuk miatt rÆszoruló  18. 
ØletØvüket betöltött szemØlyek. 

Az id� sek klubja biztosítja, hogy a szolgÆltatÆs nyitott formÆban, az ellÆtotti kör Øs a 
lakossÆg Æltal egyarÆnt elØrhet�  módon m� ködjön. 

Az id� sek klubjainak engedØlyezett fØr� helyszÆma (kapacitÆsa) klubbonkØnt  60  f� , 
kerületben összesen  300  f� . 

Az ellÆtottak többsØge egØszsØgi Ællapota vagy id� s kora miatt szociÆlis Øs mentÆlis 
tÆmogatÆsra szoruló szemØly. Önmaguk ellÆtÆsÆra rØszben kØpesek, de  önÆllósÆguk minØl 
hosszabb ideig törtØn�  megtartÆsa ØrdekØben szüksØgük van a napi Øletritmust biztosító 
szolgÆltatÆsra. A  közössØg megtartó ereje, a csoport toleranciÆja lehet� vØ teszi, hogy 
pszichØs problØmÆval küzd �  szemØlyek is be tudjanak illeszkedni. Az önÆllósÆg szinten 
tartÆsÆval, er� sítØsØvel megel� zhet� ,  ill.  lerövidíthet �  az egØszsØgügyi fekv� beteg-ellÆtÆs 
intØzmØnyeiben töltött id� szak. 
A  nappali ellÆtÆst igØnybe vev�  id� s emberek jelent� s rØsze Øvek óta egyedül tölti 
mindennapjait. Az elmagÆnyosodÆs felgyorsíthatja mentÆlis Ællapotuk romlÆsÆt. Az 
egyedüllØt mellett jellemz� ek a különböz �  egØszsØgügyi problØmÆk. Jellemz�  
egØszsØgügyi problØmÆk: keringØsi-, Øs szív elØgtelensØg, magas vØrnyomÆs, 
cukorbetegsØg, ízületi bÆntalmak, ØrzØkszervi kÆrosodÆs, igen gyakran különböz �  
pszichiÆtriai kórkØpek. 

4.2.2.2. SzenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsa 

A  szenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsÆt minden  16  Øv feletti,  Budapest  F� vÆros VIII. kerület 
JózsefvÆros közigazgatÆsi területØn bejelentett lakóhellyel, vagy ØrvØnyes tartózkodÆsi 
hellyel, illetve települØsi szint�  bejelentØssel rendelkez�  szenvedØlybetegsØggel küzd �  
szemØly igØnybe veheti. 

A  szenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsa biztosítja, hogy a szolgÆltatÆs nyitott formÆban, az 
ellÆtotti kör Øs a lakossÆg Æltal egyarÆnt elØrhet�  módon m� ködjön. Az ellÆtotti kör 
speciÆlis helyzetØb� l adódóan a szenvedØlybetegsØgben Ørintett csalÆdtagok szÆmÆra is 
elØrhet�  a szolgÆltatÆs. 

Az ellÆtottak többsØge az alÆbbiak miatt veszi igØnybe a szolgÆltatÆst: 
- absztinenciÆjÆnak fenntartÆsÆban kØr segítsØget, 
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rehabilitÆción vagy hosszabb gyógykezelØsen vett rØszt. Øs segítsØget igØnyel a 
reintegrÆciójÆban, 
az addiktív problØmÆk mÆr megjelentek,  de  mØg nem keresett fel egØszsØgügyi 
szakellÆtÆst. 

Az ellÆtottak diagnózis szerinti összetØtele sokfØle: alkoholbeteg, gyógyszerfügg � , 
jÆtØkszenvedØly, ópiÆt-függ� .  A  diagnózisok kevertek is lehetnek, Øs a felsorolt 
függ � sØgekhez ÆltalÆban nikotinfüggØs is tÆrsul. 

Jellemz�  problØmÆk a betegsØg, addikció mellett:  
Megélhetési problémák: a jövedelem nØlkülisØg, az alacsony jövedelem a napi 
Øletvitelt teszi bizonytalannÆ (hÆtralØkok megjelenØse, fizetØsi kötelezettsØgek 
elhalasztÆsa, az alapvet�  szüksØgletek kielØgítØsØnek nehezítettsØge). 
Foglalkoztatással kapcsolatos problémák: a munkahely elvesztØse, munkaügyi 
problØmÆk, elhelyezkedØsi nehØzsØgek, a munkaer� -piaci elvÆrÆsokhoz nem illeszked�  
egyØni tudÆs, vØgzettsØg, mobilitÆs hiÆnya, valamint munkaadói oldalról hÆtrÆnyos 
megkülönböztetØs. 
Lakhatással kapcsolatos problémák: lakÆsfenntartÆsi adóssÆgok, lakÆs-karbantartÆsi 
nehØzsØgek, a lakÆselvesztØs fenyegetettsØge. 
Kapcsolati problémák: csalÆdon belüli Øs mÆs szemØlyközi kapcsolati konfliktusok, 
gyakran a kapcsolatok teljes hiÆnya, az elmagÆnyosodÆs. KommunikÆciós zavarok, 
er� szak megjelenØse, bÆntalmazÆs, gyermeknevelØsi problØmÆk. 

Az engedØlyezett fØr� helyszÆm: 50  f�  

4.2.2.3. Értelmi fogyatØkosok nappali ellÆtÆsa 

A  fogyatØkosok szemØlyek nappali ellÆtÆsÆt (Értelmi fogyatØkosok napközi otthona -ÉNO) 
a  Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆros közigazgatÆsi területØn bejelentett 
lakóhellyel, ØrvØnyes tartózkodÆsi hellyel rendelkez� ,  3.  Øv feletti Ørtelmileg, illetve 
halmozottan sØrült (mozgÆs, hallÆs, lÆtÆs) szemØlyek, valamint külön megÆllapodÆs alapjÆn 
a F� vÆros közigazgatÆsi területØn Øl�  sØrültek vehetik igØnybe. 
Jelenleg  4  olyan ellÆtottunk van, aki nem kerületi lakos, a  4  f� b� l  1  a II. kerületben, míg  3 
f�  a  IX.  kerületben Øl. 

Az ellÆtottak fogyatØkossÆguk sœlyossÆga Øs kØpessØgeik alapjÆn heterogØn közössØget 
alkotnak. TöbbsØgük a közØpsœlyos fogyatØkos rØtegb� l kerül ki,  de  van közöttük  Wilson-
szindrómÆs,  Down-kóros, epilepsziÆs, skizofrØn, mozgÆskorlÆtozott, hallÆssØrült, 
lÆtÆssØrült (vak) Øs autisztikus szemØlyisØg is. Jelent� s a halmozottan sØrültek szÆma. 
Az ellÆtottak 63%-a  n� , Øletkoruk alapjÆn jelenleg  27-55  Øv közöttiek. 

Az engedØlyezett fØr� helyszÆm: 20  f�  

(A  telephely adottsÆgai miatt egyszerre csak egy f�  kerekes szØket hasznÆló sØrült 
ellÆtÆsÆra van lehet� sØg.) 
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4.2.3.  Feladatellátás szakmai tartalma, módja, szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége, szolgáltatási elemek 

4.2.3.1. Id� skorœak nappali ellÆtÆsa (Id� skorœak Klubjai) 

FeladatellÆtÆs módszere  
A  klubkoordinÆtorok az ellÆtottak rØszØre nyœjtott szociÆlis szolgÆltatÆsok formÆiról, 
rendszeressØgØr� l az  1/2000. (I.7.)  SzCsM rendelet  10.  sz. mellØklete szerinti 
lÆtogatÆsi Øs esemØnynaplót vezetik. 
Az ellÆtott fizikai, egØszsØgi, mentÆlis ÆllapotÆból kiindulva lÆthatóvÆ vÆlnak azok a 
területek, ahol a kØpessØgek megtarthatók, illetve fejlesztØsre szorulnak. Az ellÆtott 
Ørdekl� dØsi köre alapja lehet a foglalkoztatÆs megszervezØsØnek. 
Az ellÆtottak szociÆlis Øs mentÆlis gondozÆsa tervezett Øs rendszeres tevØkenysØgek 
sorÆn valósul meg, amely lehet egyØni esetkezelØs Øs/vagy csoportmunka. 

Az Id� skorœak Klubja tØrítØsmentes szolgÆltatÆsai 
Szabadid� s programok szervezØse (napi- hetilapok, könyv,  TV-nØzØs, 
kirÆndulÆs, DVD, filmvetítØs, tÆrsasjÆtØkok, irodalmi, zenØs dØlutÆnok, 
vetØlked� k, szakkörök szervezØse, közös rendezvØnyek a többi klubbal, 
testvØrklubokkal). 
SzüksØg szerint az egØszsØgügyi alapellÆtÆs megszervezØse, a szakellÆtÆsokhoz 
való hozzÆjutÆs segítØse, 
Hivatalos ügyek intØzØsnek segítØse 

- Életvitelre vonatkozó tanÆcsadÆs 
SpeciÆlis önszervez � d�  csoportok tÆmogatÆsa 

- Lehet� sØg biztosítÆsa szemØlyi tisztÆlkodÆsra, szemØlyes ruhÆzat tisztítÆsÆra 
(zuhanyzó hasznÆlat, mosÆsi lehet� sØg) 

- MentÆlis tanÆcsadÆs 
Gyógy-massz � r, gyógytorna biztosítÆsa 

- Sószoba 
- Tornasarok 
- MasszÆzsfotel 

TØrítØsi díj ellenØben nyœjtott szolgÆltatÆsok 
- IgØny szerinti meleg Øtel biztosítÆsa helyben fogyasztÆssal, illetve elvitellel 
- Pedikür  
- FodrÆsz 
- IgØny Øs lehet� sØg szerinti, egyØb tØrítØsköteles szolgÆltatÆsok szervezØse 

(pl. kulturÆlis Øs szabadid� s intØzmØnyek lÆtogatÆsa, kirÆndulÆsok, nyaraltatÆs). 

A  biztosított szolgÆltatÆsok elemei 
A  nappali ellÆtÆs az igØnybe vev�  id� skorœ szemØlyek egØszsØgi ÆllapotÆnak 
meg� rzØse Øs javítÆsa, valamint mentÆlis Ællapotuk Øletkoruknak megfelel�  szinten 
tartÆsa ØrdekØben az alÆbbi szolgÆltatÆsi elemeket biztosítja: 

TanÆcsadÆs:  
Az igénybe vev�  bevonásával történ� , jogait; lehet� ségeit . figyelembe vev� , kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelel�  vélemény-, javaslatkialakítási 
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folyamat, a megfelel�  információ átadása valamilyen egyszer�  vagy speciális 
felkészültséget igényl�  témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul. 
A  tanÆcsadÆst különböz �  kommunikÆciós csatornÆkon keresztül (szemØlyesen, 
írÆsban, telefonon), spontÆn jelleggel vagy el� re megbeszØlt id� pontban vØgezzük 
verbÆlisan, vizuÆlisan, illetve eszközhasznÆlaton keresztül, egyØni vagy csoportos 
formÆban. GyakorisÆgÆt, illetve cØljÆt tekintve lehet egy alkalmas, folyamatos 
tevØkenysØg.  A  tanÆcsadÆst a gondozó/Æpoló munkatÆrs is vØgezheti a 
kompetenciahatÆrok betartÆsa mellett. Napirendhez, bels�  igØnyekhez igazodó, 
szemØlyre szabott, szakmailag ellen� rzött tevØkenysØg. 

KØszsØgfejlesztØs:  
Az igénybe vev�  társadalmi beilleszkedését segít�  magatartásformainak egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehet� ségek biztosítása azok gyakorlására. 
A  kØszsØgfejlesztØs megkezdØse el� tt fel kell mØrni az ellÆtott kØszsØgeit, 
kompetenciÆit, hogy meghatÆrozhassuk a fejlesztØs irÆnyÆt. A  tevØkenysØg 
lØtrejöttØnek fÆzisai: tervezØs, szervezØs, motivÆlÆs, bevonÆs. FormÆjÆt tekintve lehet 
egyØni/egymÆs mellett vØgzett/csoportos. Csoportos kØszsØgfejlesztØs esetØn az 
ellÆtottak egyØni adottsÆgaik szerint vesznek rØszt a tevØkenysØgben. Tartalmazhat 
közössØgfejlesztØsi elemeket. Napirendhez, bels�  igØnyekhez igazodó, szemØlyre 
szabott tevØkenysØg. 

HÆztartÆsi vagy hÆztartÆst pótló segítsØgnyœjtÆs:  
Az igénybe vev�  segítése a mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben 
tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehet� ségek és eszközök biztosítása, ha  ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában new tudja megoldani. 
A  hÆztartÆst pótló tevØkenysØgek sorÆn egyØnre szabottan, az ellÆtott ÆllapotÆnak, 
kØszsØgeinek megfelel� en nyœjtunk segítsØget, illetve teljes kör �  kiszolgÆlÆst. 
SzüksØg szerint biztosítunk eszközöket az intØzmØny infrastruktœrÆjÆnak figyelembe 
vØtelØvel. A  tevØkenysØgi körök jellege szerint jÆrnak el a kollØgÆk: el� kØszítØs, 
irÆnymutatÆs, segítsØg nyœjtÆs, felügyelet, figyelemmel kísØrØs, szakemberhez 
irÆnyítÆs. 

EsetkezelØs: 
Az igénybevev� , vev� k szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, 
illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttm� ködésen alapuló, 
tervszer�  segít�  kapcsolat, amely során számba veszik és tnozgósítják az igénybe 
vev� , vev� k saját és támogató környezete er� forrásait továbbá azokat a 
szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb 
problémák megel� zésébe. 
Komplex ellÆtÆsi forma,  mely szÆmos szolgÆltatÆsi elemet magÆba foglal. Az ellÆtott 
szüksØgletei mentØn, egyØnre szabottan törtØnik Øs nagyban tÆmaszkodik bels�  Øs 
közössØgi er� forrÆsaira.  A  tevØkenysØg nyœjtÆsa kØpesítØsi feltØtelhez kötött. Az 
adekvÆt módszer kivÆlasztÆsa a szakember kompetenciÆja (felmØrØs, elemzØs, 
tervezØs, informÆció nyœjtÆs stb.) SzüksØg esetØn küls �  szakemberek bevonÆsÆt, team 
összehívÆsÆt kezdemØnyezi az esetkezel� . 
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Felügyelet: 
Az igénybevev�  lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatás nyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll. 
Az intØzmØnyen belül Øs küls �  helyszínen megvalósuló ellÆtÆsi forma,  egyØnre 
szabottan, csak a szüksØges mØrtØkben alkalmazandó a szemØlyes Øs mÆsok 
biztonsÆga ØrdekØben. SzemØlyes jelenlØttel, tÆmogatÆssal, figyelemmel kísØrØssel 
valósul meg. 

GondozÆs: 
Az igénybe vev�  bevonásával történ�  tervezésen alapuló célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg,  ha  erre képes lenne, 
továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idej�  testi- lelki támogatása, fejlesztése, 
amelyik el� segíti a körülményekhez képest legjobb életmin� ség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 
Komplex ellÆtÆsi forma,  mely szÆmos szolgÆltatÆsi elemet magÆba foglal. EgyØnre 
szabottan, a szüksØglethez igazodó mØrtØkben kell meghatÆrozni. Módjai: fizikai Øs 
mentÆlis gondozÆs. MentÆlis gondozÆs esetØn ügyelni kell a kompetencia hatÆrok 
betartÆsÆra, szüksØg esetØn szakembert kell bevonni. IntØzmØnyen belül nyœjtott 
szolgÆltatÆs. 

KözössØgi fejlesztØs:  
Egy településrész, település vagy térség lakosságát érint�  integrációs szemlélet�  
bátorító, ösztönz� , informáló, kapcsolatszervez�  tevékenység, amely különböz�  
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, 
közösségi együttm� ködéseket valósít meg. 
A  közössØgfejlesztØs eszközeivel (szervezØs, informÆció ÆtadÆs, együttm � ködØs 
kiØpítØs stb.) cØlunk az egyØnt a közössØg együttm � köd �  tagjÆnak szintjØre emelni. 
A  tevØkenysØg sorÆn figyelni kell a cØlcsoportra gyakorolt hatÆsokra, azok 
következmØnyeire. Fontos a kompetencia hatÆrok betartÆsa. A  megvalósítÆs sorÆn 
együtt m� ködünk küls � s szakemberekkel, tÆrsintØzmØnyekkel, kulturÆlis 
intØzmØnyekkel. Az igØnyekhez igazodva az intØzmØnyben Øs küls �  helyszíneken is 
biztosított szolgÆltatÆsi elem. 

4.2.3.2. SzenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsa 

FeladatellÆtÆs módszere  
A  klubkoordinÆtor az ellÆtottak rØszØre nyœjtott szociÆlis szolgÆltatÆsok formÆiról, 
rendszeressØgØr� l az  1/2000. (1.7.)  SzCsM rendelet  10.  sz. mellØklete szerinti 
lÆtogatÆsi Øs esemØnynaplót vezeti. 
Az ellÆtott fizikai, egØszsØgi, mentÆlis ÆllapotÆból kiindulva lÆthatóvÆ vÆlnak azok a 
területek, ahol a kØpessØgek megtarthatók, illetve fejlesztØsre szorulnak. Az ellÆtott 
Ørdekl� dØsi köre alapja lehet a foglalkoztatÆs megszervezØsØnek. 
Az ellÆtottak szociÆlis Øs mentÆlis gondozÆsa tervezett Øs rendszeres tevØkenysØgek 
sorÆn valósul meg, amely lehet egyØni esetkezelØs Øs/vagy csoportmunka. 

A  szenvedØlybetegek nappali intØzmØnyØben lehet� sØg szerint olyan programokat 
szervezünk, melyek el� segítik az ellÆtÆst igØnybe vev�  rehabilitÆciójÆt, a Jos-
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tÆrsadalomba, korÆbbi közössØgØbe való visszailleszkedØsØt, valamint a 
szenvedØlybetegek minØl szØlesebb körben való elØrØsØt. 
A  szenvedØlybetegek nappali intØzmØnyØnek nem feladata az alkohol-, drog- Øs 
egyØb függ � sØgi problØmÆval küzd �  szemØlyek egØszsØgügyi gondozÆsa, azonban az 
intØzmØnyben szervezett foglalkozÆsok Øs programok rØvØn törekedni kell az 
Øletmód-vÆltoztatÆs ösztönzØsØre, a visszaesØs megel� zØsØre, illetve az intØzmØnyben 
dolgozó terÆpiÆs segít� k, valamint a vezet�  rØvØn szüksØg szerint kapcsolatot kell 
tartani az ellÆtott kezel� orvosÆval, vagy az egØszsØgügyi gondozÆst vØgz�  
szakemberrel, tovÆbbÆ a hozzÆtartozókkal. 

A  MÆtyÆs Klub � szenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsa - tØrítØsmentes 
szolgÆltatÆsai 
- Szabadid� s programok szervezØse (napi- hetilapok, könyv,  TV-nØzØs, 

kirÆndulÆs, DVD, filmvetítØs, tÆrsasjÆtØkok, irodalmi, zenØs dØlutÆnok, 
vetØlked� k, szakkörök szervezØse, közös rendezvØnyek a többi klubbal, 
testvØrklubokkal). 
SzüksØg szerint az egØszsØgügyi alapellÆtÆs megszervezØse, a szakellÆtÆsokhoz 
való hozzÆjutÆs segítØse, 

- Hivatalos ügyek intØzØsnek segítØse 
- Életvitelre vonatkozó tanÆcsadÆs 

SpeciÆlis önszervez � d�  csoportok tÆmogatÆsa 
Lehet� sØg biztosítÆsa szemØlyi tisztÆlkodÆsra, szemØlyes ruhÆzat tisztítÆsÆra 
(zuhanyzó hasznÆlat, mosÆsi lehet� sØg) 
MentÆlis tanÆcsadÆs 

- Munkalehet� sØg keresØsØnek segítØse (internet hozzÆfØrØs, œjsÆgok biztosítÆsa, 
informÆció ÆtadÆs) 

- Gyógy-massz � r, gyógytorna biztosítÆsa, 
- Sószoba 
- Tornasarok 
- MasszÆzsfotel 

TØrítØsi díj ellenØben nyœjtott szolgÆltatÆsok 
- IgØny szerinti meleg Øtel biztosítÆsa helyben fogyasztÆssal, illetve elvitellel 
-  Pedikür  
- FodrÆsz 

IgØny Øs lehet� sØg szerinti, egyØb tØrítØsköteles szolgÆltatÆsok szervezØse 
(pl. kulturÆlis Øs szabadid� s intØzmØnyek lÆtogatÆsa, kirÆndulÆsok, nyaraltatÆs). 

A  biztosított szolgÆltatÆsok elemei 
A  szenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsa az igØnybe vev�  szemØlyek egØszsØgi 
ÆllapotÆnak meg� rzØse Øs javítÆsa, valamint mentÆlis Ællapotuk megfelel�  szinten 
tartÆsa ØrdekØben az alÆbbi szolgÆltatÆsi elemeket biztosítja: 

TanÆcsadÆs: 
Az igénybe vev�  bevonásával történ� , jogait, lehet� ségeit figyelembe vev� , kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelel�  vélemény-, javaslatkialakítási 
Iblyamat, a megfelel� r információ átadása valamilyen egyszer�  vagy speciális 
felkészültséget igényl�  témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul. 
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A  tanÆcsadÆs cØlcsoportja az intØzmØnyi jogviszonnyal rendelkez� k Øs termØszetes 
tÆmogatóik csoportja, valamint az intØzmØnyi jogviszonnyal nem rendelkez�  
mentÆlis problØmÆkkal, szocializÆciós nehØzsØgekkel küzd � , nem diagnosztizÆlt 
szemØlyek.  A  tanÆcsadÆs sorÆn informÆciónyœjtÆssal ösztönözzük az igØnybe vev� t 
adekvÆt cselekvØsek megvalósítÆsÆra. Megfelel�  tÆjØkoztatÆssal Øs az igØnybe 
vev� vel való közös gondolkodÆssal kialakul a szÆmukra is kivitelezhet�  cselekvØsi 
terv.  A  tanÆcsadÆs cØlja, hogy a szolgÆltatÆs eredmØnyekØnt, az azt igØnybe vev�  
sajÆt maga elØgítse ki individuÆlis szüksØgleteit a megfelel�  instrukciók birtokÆban. 
A  tanÆcsadÆs olyan igØny szerinti tÆjØkoztatÆs, amely megvalósulhat, ÆltalÆnos 
informÆciónyœjtÆssal, vagy egyØnre szabott tanÆcsadÆssal. 
Szolgáltatási elem tevékenységei: 
� ÉletvezetØsi tanÆcs nyœjtÆsa 
� Életvitelre vonatkozó tanÆcsadÆs 

SzociÆlis tanÆcsadÆs, szociÆlis ügyekben való segítØs 
� EgØszsØgügyi tanÆcsadÆs, orvosi Øs/vagy szakorvosi konzultÆció 
� MunkavÆllalÆsi tanÆcsadÆs 

KØszsØgfejlesztØs: 
Az igénybe vev�  társadalmi beilleszkedését segít�  magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehet� ségek biztosítása azok gyakorlására. 
A  kØszsØgfejlesztØs olyan strukturÆlt tanulÆsi folyamat, amely sorÆn az egyØn 
mindennapi Ølethelyzetben az optimÆlis közössØgi m� ködØshez szüksØges hiÆnyzó, 
vagy nem megfelel�  hatØkonysÆggal m� köd �  kØszsØgeit helyzetgyakorlatokkal, majd 
önÆlló gyakoroltatÆssal elsajÆtítja. A  trØning cØlja, hogy segítsen az ellÆtottaknak a 
közössØgen belül maximalizÆlni Øletmin� sØgüket, különös tekintettel a hatØkony 
kommunikÆcióra Øs problØmamegoldÆsra, az önellÆtÆsra, a munkÆra, a kapcsolatok 
kialakítÆsÆra, valamint a szabadid�  eltöltØsØre. SzociÆlis kØszsØgfejlesztØs f�  cØlja a 
szenvedØlybetegsØg problØmÆval Øl�  ember önÆllósÆgi szintjØnek megtartÆsa, 
fejlesztØse, azØrt, hogy független, kompetens, mÆsok segítsØgØre nem szoruló, 
autonóm szemØllyØ vÆljon. Mindezeket az ellÆtottak meglØv�  kØpessØgeire - Øs nem 
a deficitekre � Øpítve kØszsØgek fejlesztØsØvel, a folyamatos,  de  csak a szüksØges 
mØrtØk�  edukatív jelleg�  tÆmogatÆssal Ørhetjük el.  A  kØszsØgfejlesztØs nem Ør vØget 
a kØszsØgfejleszt�  csoportokban, vagy az egyØni fejlesztØssel, a valós helyzetekben 
való gyakorlÆs segíti a kØszsØgek generalizÆciójÆt, így a segít� vel közösen vØgzett 
rendszeres tevØkenysØgek sorÆn folyamatos visszajelzØst szüksØges adni a 
szemØlynek. 
A  szolgáltatási elem tevékenységei: 
� Fizikai aktivitÆs meg� rzØsØt, javítÆsÆt cØlzó mozgÆsos foglalkozÆsokon való 
rØszvØtel: sport, tÆnc, kirÆndulÆs, csoportos gyógytorna, 
� Tematikus foglalkoztatÆsban valórØszvØtel (fejleszt� , szinten tartó, preventív 
cØlzatœ): Kreatœra: (kreatív, alkotói csoport), TÆmasztØk: (egØszsØg, betegsØg, 
függ � sØg, Øletvitel, hØtköznapi praktikÆk) MÆkvirÆg: (színjÆtszÆs, szerepjÆtØk, 
helyzetgyakorlat, közös jÆtØk), Game-kapocs: (pÆrkapcsolat, csalÆd, gyermeknevelØs, 
munkahely, szomszØdsÆg), irÆs/vetít� : (irodalom, œjsÆgcikk, jÆtØkfilm, 
dokumentumfilm). 

HÆztartÆsi vagy hÆztartÆst pótló segítsØgnyœjtÆs:  
Az igénybe vev�  segítése a mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben 
tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 

AV+ 
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kielégítésére szolgáló lehet� ségek és eszközök biztosítása, ha  ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 
A  nappali intØzmØny lehet� sØget biztosít az igØnybe vev�  szemØlyek 
komfortØrzetØnek, jólØti ÆllapotÆnak elØrØsØhez azÆltal, hogy az egyØn környezetØben 
hiÆnyzó feltØteleket, eszközöket biztosítja.  A  tevØkenysØg feladata az igØnybe vev�  
közvetlen szemØlyes környezete rendjØnek, tisztasÆgÆnak megteremtØse Øs 
megtartÆsa ØrdekØben a szemØlyes higiØniai szüksØgletek kielØgítØsØt biztosító 
feltØtelek megteremtØse. 
A  szolgáltatási elem tevékenységei: 
� a szemØlyi higiØnØhez szüksØges eszközök, anyagok Øs szemØlyek (pedik� rös, 
fodrÆsz) biztosítÆsa 

 ruhÆzat mosÆsa, szÆrítÆsa, szüksØg szerinti vasalÆsa az igØnybe vev�  aktív 
rØszvØtelØvel 

segØdeszközök hasznÆlata Øs tisztÆntartÆsa 
� telefon Øs internethasznÆlat biztosítÆsa 

ÉtkeztetØs: 
Gondoskodás hideg, illetve meleg ételr� l alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatást igénybe vev�  lakhelyén, szolgáltatónál, egyéb étkezdében vagy 
közterületen. 
Napi egyszeri ØtkezØs biztosítÆsa, a helyben fogyasztÆs kulturÆlt körülmØnyeinek 
kialakítÆsÆval vagy az Øtel elvitelØnek lehet� sØge. 
Szolgáltatási elem tevékenységei: 
� kulturÆlt ØtkezØs feltØteleinek megteremtØse; 

Øtel rendelØse, közössØgben való normÆk szerinti elfogyasztÆsa, ØtkezØsek közbeni 
ÆltalÆnos kommunikÆció fejlesztØse, a kommunikÆció tartalmÆra Øs az ØtkezØs 
stílusÆra való figyelem megtartÆsa, ØtkezØs el� tt, alatt, utÆn a higiØnØs elvÆrÆsoknak 
való megfelelØs, elvÆrÆs teljesítØse. 

EsetkezelØs: 
Az igénybevev� , vev� k szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, 
illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttm� ködésen alapuló, 
tervszer�  segít�  kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vev�  vev� k saját és támogató környezete er� forrásait, továbbá azokat a 
szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb 
problémák megel� zésébe. 
Az esetkezelØs cØlcsoportja az intØzmØnyi jogviszonnyal rendelkez� , 
szenvedØlybetegsØggel küzd �  szemØly Øs ehhez kapcsolódóan azt � t körülvev �  
termØszetes tÆmogatók. Az esetkezelØs a kliens szüksØgletei mentØn egyØnre 
szabottan törtØnik, Øs nagyban tÆmaszkodik az igØnybe vev�  bels�  er� forrÆsaira, 
megküzdØsi stratØgiÆjÆra. Emellett nagy jelent� sØge van az esetkezelØs sorÆn a 
rendelkezØsre Ælló közössØgi er� forrÆsoknak, illetve azok feltÆrÆsÆnak. A  szolgÆltatÆs 
nyœjtÆs sorÆn kiemelked�  jelent� sØg�  a szociÆlis kapcsolatok b� vítØse, a csalÆdi 
kapcsolatok meger� sítØse, hogy az igØnybe vev�  olyan alkalmakat, lehet� sØgeket 
talÆljon a környezetØben, amelyek fontos forrÆskØnt jelenhetnek meg az Øletükben. 
Az esetkezelØs sorÆn hangsœlyos, hogy a szolgÆltatÆs igØnybe vev� je felismerje, 
elØrje Øs hasznÆlja bels�  Øs küls �  forrÆsait. Az esetkezelØs cØlja, hogy lØtrehozza, 
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kialakítsa az egyØnek, a csalÆdok � csoportok � környezetükhöz lehet�  legjobb 
alkalmazkodÆsÆt. 
Szolgáltatási elem tevékenységei: 
� ProblØma feltÆrÆsa, cØl Øs beavatkozÆsi pontok meghatÆrozÆsa: interjœ, igØnybe 
vev�  ÆllapotÆnak felmØrØse, egyØni konzultÆció 
� Hivatalos ügyek intØzØsØnek segítØse 
� EgyØni esetkezelØs, tÆmogató funkciók biztosítÆsa: motivÆciós esetkezelØs, 
kríziskezelØs, telefonos, vagy e-mailes konzultÆció, segít�  beszØlgetØs 
� EgØszsØgügyi alapellÆtÆshoz, szakellÆtÆsokhoz törtØn�  hozzÆjutÆs megszervezØse, 
segítØse 
� SzociÆlis szakellÆtÆsokhoz törtØn�  hozzÆjutÆs megszervezØse, segítØse 

Felügyelet: 
Az igénybevev�  lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatás nyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll. 
A  felügyelet cØlja az igØnybe vev�  fizikai biztonsÆgÆnak fenntartÆsa a nappali 
intØzmØnyben. 
Szolgáltatási elem tevékenysége: 
� viselkedØsi Øs egØszsØgügyi kockÆzat miatt folyamatosan vagy visszatØr� en 
figyelmet biztosít az igØnybe vev�  szÆmÆra 
� sajÆt Øs mÆsok szemØlyes biztonsÆgÆnak ØrdekØben figyelemmel kísØri 
tevØkenysØgØt 

GondozÆs: 
Az igénybe vev�  bevonásával történ� , tervezésen alapuló célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg,  ha  erre képes lenne, 
továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idej�  testi- lelki támogatása, fejlesztése, 
amelyik el� segíti a körülményekhez képest legjobb életmin� ség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 
A  gondozÆs olyan segít�  munka, amely a mentÆlis egØszsØg megtartÆsÆt, a pszichØs 
egØszsØg meg� rzØsØt szolgÆlja, közössØgi tevØkenysØg kiterjesztØsØvel, tÆrsadalmi 
integrÆcióra irÆnyuló törekvØsekkel, közössØgi programokkal. Az egyØni mentÆlis 
gondozÆs lehet� sØget biztosít a kliens feszültsØgforrÆsainak azonosítÆsÆra Øs 
tÆmogató kezelØsØre. Alapvet�  feladata a sajÆt Øs környezetØnek megfigyelØsØn 
keresztül, vÆltozÆsok mentØn megjelen�  feszültsØgek, szorongÆs, depresszív hangulat 
felismerØse, Øs azokkal való foglalkozÆs. A  nappali ellÆtÆsban rØszesül� k mentÆlis 
gondozÆsa keretØbe tartozik az interperszonÆlis konfliktusok kezelØse a kliensek 
között, illetve a kliensek Øs segít� k között. Ugyancsak a közössØgi programokhoz 
tartoznak az Ætfogó közössØgi programok, amelyek ünnepekhez köt � d� en vagy 
kulturÆlis rendezvØnykØnt kerülnek meghirdetØsre. A  sajÆt otthonukban Øl�  kliensek 
Øletviteli tÆmogatÆsa olyan Øletmód kialakítÆsÆnak segítØsØt jelenti mentÆlis 
gondozÆs keretØben, amely a rövid Øs hosszœ tÆvœ cØlokat is magÆba foglalja, az 
egyØn aktivitÆsÆt, Ørdekl� dØsØt is meg� rzi, szemØlyes Øs közössØgi kapcsolatokban 
gazdag lØtet biztosít.  A  mentÆlis gondozÆst segítik a klubjelleg�  
csoportfoglalkozÆsok, melyek öntevØkenyen m� köd �  csoportok, Øs a szabadid�  
hasznos kitöltØsØre szervez� dnek. Alkalmasak a megtanult kreatív tevØkenysØgek 401 
gyakorlÆsÆra, programokat, kellemes együttlØtet biztosítanak. 
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Szolgáltatási elem tevékenységei: 
� MentÆlis gondozÆs, tÆmogatÆs, 

 Életviteli tÆmogatÆs, 
� EgyØni segít�  beszØlgetØsek, 

ReÆlis önkØp kialakulÆsÆnak tÆmogatÆsa, 
 Kliensek motivÆlÆsa csoportalkalmakon való rØszvØtelre, 

� CsalÆdi Øs tÆrsas kapcsolatok tÆmogatÆsa, 
EgØszsØgi Ællapot figyelemmel kísØrØse, tÆmogatÆs terÆpiakövetØsben, 
Együttm � ködØs a tÆrsszakmÆk szakembereivel 

KözössØgi fejlesztØs:  
Egy településrész, település vagy térség lakosságát érint�  integrációs szemlélet� , 
bátorító, ösztönz� , införmáló, kapcsolatszervez�  tevékenység, amely különböz�  
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, 
közösségi együttm� ködéseket valósít meg. 
Programjainkat a helyi tÆrsadalmi környezethez, földrajzi elhelyezkedØshez, az itt Øl�  
emberek ØletvitelØhez igazítjuk, biztosítva a helyi sajÆtossÆgok figyelembevØtelØt. 
Szolgáltatási elem tevékenységei: 
� IntegrÆciós programok a nappali ellÆtÆs egyØb klubjaival 

Önsegít �  csoportok lØtrehozÆsa, tÆmogatÆsa 

4.2.3.3. Értelmi fogyatØkosok nappali ellÆtÆsa 

FeladatellÆtÆs módszere  
A  foglalkozÆsok hØtköznapokon  9  �  15  órÆig tartanak, szünetek közbeiktatÆsÆval. 
Egy�egy csoportos foglalkozÆson a kliensek kØpessØgeihez mØrten  6-8  f� s 
lØtszÆmban vannak jelen. 
A  meglØv�  ismeretek szinten tartÆsa, œj ismeretek tanítÆsa, egyØni fejlesztØssel Øs 
csoportos foglalkoztatÆs keretØben törtØnik. 

A  klubkoordinÆtor az ellÆtottak rØszØre nyœjtott szociÆlis szolgÆltatÆsok formÆiról, 
rendszeressØgØr� l az  1/2000. (1.7.)  SzCsM rendelet  10.  sz. mellØklete szerinti 
lÆtogatÆsi Øs esemØnynaplót vezeti. 

A  klub nyitvatartÆsi napokon reggeli, ebØd ØtkezØst biztosít. 

Személyre szabott feladatok 
A  klubban a lehet� sØgekhez mØrten igyekszünk minØl nagyobb önÆllósÆgot nyœjtani 
klienseinknek, illetve minØl nagyobb teret adni annak, hogy szerves rØsztvev� i, 
alakítói legyenek a klub ØletØnek. 
A  mindennapi Øletben szÆmtalan olyan feladat van, amely a zökken � mentes 
m� ködØshez nØlkülözhetetlen, s amelyet a hozzÆnk jÆró fiatalok is el tudnak vØgezni. 
EzØrt heti vÆltÆsban: 
� van, aki segít az asztalterítØsben, 
� mÆs pedig arra ügyel, hogy mindig legyen kitØve papír zsebkend� , szalvØta, 
� illetve a virÆglocsolÆsra. 

Az intØzmØnyben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellÆtottak is el 
tudnak vØgezni Øs segíti önÆllósÆgukat, rendszeres munkavØgzØst biztosít szÆmukra. 
Azzal, hogy mindenkinek megvan a külön feladata, jelent� sen csökkenthet � ek a 
sœrlódÆsok. 
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Az Értelmi fogyatØkosok nappali ellÆtÆsa tØrítØsmentes szolgÆltatÆsai: 
� EgyØni fejlesztØs 
� ÖnÆllósÆgra nevelØs, szociÆlis kØszsØgek fejlesztØse 
� KØszsØgek, kØpessØgek maximÆlis kihasznÆlÆsa ØrdekØben kØzm� ves, zenei 

foglalkozÆsok 
� EgØszsØgük, er� nlØtük megtartÆsa, sØrülØsükb� l adódó esetleges mozgÆsi 

nehØzsØgek enyhítØse cØljÆból mozgÆsnevelØs, gyógytorna, gyógy masszÆzs 
� KözössØgi, kulturÆlis programok szervezØse, lebonyolítÆsa 
� Folyamatos együttm � ködØs a szül � kkel, a tÆmogató szolgÆlattal, a tÆrs 

intØzmØnyekkel 
� Lehet� sØg biztosítÆsa szemØlyi tisztÆlkodÆsra, szemØlyes ruhÆzat tisztítÆsÆra 

(zuhanyzó hasznÆlat, mosÆsi lehet� sØg) 
� Reggeli  es  ebØd biztosítÆsa 

A  klubban folyó tevØkenysØgek, foglalkozÆsok heti, illetve napirend szerint 
törtØnnek. 

TØrítØsi díj ellenØben nyœjtott szolgÆltatÆsok 
- IgØny szerinti reggeli Øs meleg ebØd biztosítÆsa helyben fogyasztÆssal. 

IgØny Øs lehet� sØg szerinti, egyØb tØrítØsköteles szolgÆltatÆsok szervezØse 
(pl. kulturÆlis is szabadid� s intØzmØnyek lÆtogatÆsa, kirÆndulÆsok, nyaraltatÆs). 

A  biztosított szolgÆltatÆsok elemei 
Az Ørtelmi fogyatØkosok nappali ellÆtÆsa az igØnybe vev�  szemØlyek egØszsØgi 
ÆllapotÆnak meg� rzØse Øs javítÆsa, valamint mentÆlis Ællapotuk megfelel�  szinten 
tartÆsa ØrdekØben az alÆbbi szolgÆltatÆsi elemeket biztosítja: 

TanÆcsadÆs:  
Az igénybe vev�  bevonásával történ� , jogait, lehet� ségeit figyelembe vev� , kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelel�  vélemény-, javaslatkialakítási 
folyamat, a megfelel�  információ átadása valamilyen egyszer�  vagy speciális 
felkészültséget igényl�  témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul. 
A  tanÆcsadÆst különböz �  kommunikÆciós csatornÆkon keresztül (szemØlyesen, 
írÆsban , telefonon), spontÆn jelleggel vagy el� re megbeszØlt id� pontban vØgezzük 
verbÆlisan, vizuÆlisan, illetve eszközhasznÆlaton keresztül, egyØni vagy csoportos 
formÆban. GyakorisÆgÆt, illetve cØljÆt tekintve lehet egy alkalmas, folyamatos 
tevØkenysØg.  A  tanÆcsadÆst a gondozó/Æpoló munkatÆrs is vØgezheti a 
kompetenciahatÆrok betartÆsa mellett. Napirendhez, bels�  igØnyekhez igazodó, 
szemØlyre szabott, szakmailag ellen� rzött tevØkenysØg. 

KØszsØgfejlesztØs:  
Az igénybe vev�  társadalmi beilleszkedését segít�  magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehet� ségek biztosítása azok gyakorlására. 
A  kØszsØgfejlesztØs megkezdØse el� tt fel kell mØrni az ellÆtott kØszsØgeit, 
kompetenciÆit, hogy meghatÆrozhassuk a fejlesztØs irÆnyÆt. A  tevØkenysØg 
lØtrejöttØnek fÆzisai: tervezØs, szervezØs, motivÆlÆs, bevonÆs. FormÆjÆt tekintve lehet 
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egyØni/egymÆs mellett vØgzett/csoportos. Csoportos kØszsØgfejlesztØs esetØn az 
ellÆtottak egyØni adottsÆgaik szerint vesznek rØszt a tevØkenysØgben. Tartalmazhat 
közössØgfejlesztØsi elemeket. Napirendhez, bels�  igØnyekhez igazodó, szemØlyre 
szabott tevØkenysØg. 

HÆztartÆsi vagy hÆztartÆst pótló segítsØgnyœjtÆs:  
Az igénybe vev�  segítése a mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben 
tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehet� ségek és eszközök biztosítása, ha  ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 
A  hÆztartÆst pótló tevØkenysØgek sorÆn egyØnre szabottan, az ellÆtott ÆllapotÆnak, 
kØszsØgeinek megfelel� en nyœjtunk segítsØget, illetve teljes kör �  kiszolgÆlÆst. 
SzüksØg szerint biztosítunk eszközöket az intØzmØny infrastruktœrÆjÆnak figyelembe 
vØtelØvel. A  tevØkenysØgi körök jellege szerint jÆrnak el a kollØgÆk i el� kØszítØs, 
irÆnymutatÆs, segítsØgnyœjtÆs, felügyelet, figyelemmel kísØrØs, szakemberhez 
irÆnyítÆs. 

ÉtkeztetØs:  
Gondoskodás hideg, illetve meleg ételr� l alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatást igénybe vev�  lakhelyén, szolgáltatónál, egyéb étkezdében vagy 
közterületen. 
Feladatunk: hideg reggeli Øs meleg ebØd biztosítÆsa, az ØtkezØs kulturÆlt feltØteleinek 
megteremtØse. Az ellÆtottak egyedi igØnyeihez igazodva segítjük, felügyeljük, 
irÆnyítjuk az ØtkezØseket. Naponta megrendeljük az ebØdet (küls �  szolgÆltatótól), a 
reggelit az intØzmØny szerzi be (hetente egyszer), a kollØgÆk kØszítik el. Az ØtkezØsi 
tØrítØsi díjat a jogszabÆlyi el� írÆsoknak megfelel� en szedjük be. 

EsetkezelØs: 
Az igénybevev� , vev� k szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, 
illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttm� ködésen alapuló, 
tervszer�  segít�  kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vev� , vev� k saját és támogató környezete er� förrásait, továbbá azokat a 
szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb 
problémák megel� zésébe. 
Komplex ellÆtÆsi forma,  mely szÆmos szolgÆltatÆsi elemet magÆba foglal. Az ellÆtott 
szüksØgletei mentØn, egyØnre szabottan törtØnik Øs nagyban tÆmaszkodik bels�  Øs 
közössØgi er� forrÆsaira.  A  tevØkenysØg nyœjtÆsa kØpesítØsi feltØtelhez kötött. Az 
adekvÆt módszer kivÆlasztÆsa a szakember kompetenciÆja (felmØrØs, elemzØs, 
tervezØs, informÆciónyœjtÆs stb.) SzüksØg esetØn küls �  szakemberek bevonÆsÆt, team 
összehívÆsÆt kezdemØnyezi az esetkezel� . 

Felügyelet: 
Az igénybevev�  lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatás nyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll. 
Az intØzmØnyen belül Øs küls �  helyszínen megvalósuló ellÆtÆsi forma,  egyØnre 
szabottan, csak a szüksØges mØrtØkben alkalmazandó a szemØlyes Øs mÆsok 
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biztonsÆga ØrdekØben. SzemØlyes jelenlØttel, tÆmogatÆssal, figyelemmel kísØrØssel 
valósul meg. 

GondozÆs: 
Az igénybe vev�  bevonásával történ� , tervezésen alapuló célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg,  ha  erre képes lenne, 
továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idej�  testi- lelki támogatása, fejlesztése, 
amelyik el� segíti a körülményekhez képest legjobb életmin� ség elérését. illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 
Komplex ellÆtÆsi forma,  mely szÆmos szolgÆltatÆsi elemet magÆba foglal. EgyØnre 
szabottan, a szüksØglethez igazodó mØrtØkben kell meghatÆrozni. Módjai: fizikai Øs 
mentÆlis gondozÆs. MentÆlis gondozÆs esetØn ügyelni kell a kompetencia hatÆrok 
betartÆsÆra, szüksØg esetØn szakembert kell bevonni. IntØzmØnyen belül nyœjtott 
szolgÆltatÆs. 

Pedagógiai segítsØgnyœjtÆs:  
Szocializációs, pedagógia, andragógia és gerontológiai eszközökkel végzett tervszer�  
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit� dök, értékek, ismeretek és 
képességek átadásának közvetlen és közvetett módját teszi lehet� vé, gyakorohatja, 
aminek eredményeként az igénybe vev�  lehet� séget kap képességei kiteljesítésére, 
fejl� désében egy magasabb szint elérésére. 
Komplex ellÆtÆsi forma,  mely szÆmos szolgÆltatÆsi elemet magÆba foglal. EgyØnre 
szabottan, a szüksØglethez igazodó mØrtØkben kell meghatÆrozni. Szakember Æltal 
irÆnyított tevØkenysØg, a kollØgÆknak ügyelni kell a kompetencia hatÆrok betartÆsÆra. 

Gyógypedagógiai segítsØgnyœjtÆs: 
A  fogyatékosságból adódó akadályoztatottság kompenzációjára szolgáló — a 
gyógypedagógia körébe tartozó — komplex tevékenységrendszer az igénybe vev� , 
családja és környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a 
funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében. 
Komplex ellÆtÆsi forma,  mely szÆmos szolgÆltatÆsi elemet magÆba foglal. EgyØnre 
szabottan, a szüksØglethez igazodó mØrtØkben kell meghatÆrozni. Halmozott 
fogyatØkossÆg esetØn komplex rendszerben dolgozunk. Szakember Æltal irÆnyított 
tevØkenysØg, a kollØgÆknak ügyelni kell a kompetencia hatÆrok betartÆsÆra. 

KözössØgi fejlesztØs:  
Egy településrész, település vagy térség lakosságát érint�  integrációs szemlélet� , 
bátorító, ösztönz� , informáló, kapcsolatszervez�  tevékenység, amely különböz�  
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, 
közösségi együttm� ködéseket valósít meg. 
A  közössØgfejlesztØs eszközeivel (szervezØs, informÆció ÆtadÆs, együttm � ködØs 
kiØpítØs stb.) cØlunk az egyØnt a közössØg együttm � köd �  tagjÆnak szintjØre emelni. 
A  tevØkenysØg sorÆn figyelni kell a cØlcsoportra gyakorolt hatÆsokra, azok 
következmØnyeire. Fontos a kompetencia hatÆrok betartÆsa. A  megvalósítÆs sorÆn 
együtt müködünk küls � s szakemberekkel, tÆrsintØzmØnyekkel, kulturÆlis 
intØzmØnyekkel. Az igØnyekhez igazodva az intØzmØnyben Øs küls �  helyszíneken is 
biztosított szolgÆltatÆsi elem. 

A 
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A  közössØg összetØtele igen vÆltozatos - kØpessØgeik szempontjÆból -  3  csoportra 
oszthatók. 
Az Øpületben lØv�  helyisØgek több funkciósak, így a foglalkozÆsok lebonyolítÆsÆhoz 
rendelkezØsre Æll: 2  foglalkoztató helyisØg,  1  pihen� , illetve foglalkoztató helyisØg; 
Øtkez� . 
A  foglalkoztató helyisØg  ad  otthont a gyógypedagógiai foglalkozÆsoknak: 
matematika, írÆs, olvasÆs, szociÆlis tanulÆs. 
A 2.  foglalkoztató helyisØgben helyzetgyakorlatok, valamint az Ønek, zene, tÆnc Øs 
egyØb m� vØszeti foglalkozÆsok (verstanulÆs, szövØs, hímzØs, gyöngyf � zØs), valamint 
a gyógytorna foglalkozÆsok helyszíne. 
Az Øtkez� ben (padlólap burkolatÆnak köszönhet � en) a kØzm� ves foglalkozÆsok 
zajlanak: rajz, festØs, krepp-papír kØpek, termØskØpek kØszítØse, üvegfestØs, 
textilfestØs, gipszöntØs. 
A  pihen�  szobÆban gyógy masszÆzs is biztosított, itt van lehet� sØg TV,  DVD nØzØsre 
Øs zenehallgatÆsra, video jÆtØk hasznÆlatÆra. 
A  hÆz udvarÆnak egy csendes sarkÆban kellemes, kerti körülmØnyek között lehetnek 
az ellÆtottak a friss leveg� n. 
Gyakoriak a küls �  programok, sØtÆk a kerületben Øs a kerületen kívül, a 
kirÆndulÆsok, Øs a közös nyaralÆs. 

EgyØb programok 
A  szervezett, irÆnyított foglalkozÆsokat követ � en a dØlutÆn fennmaradó rØszØben 
hímzØs, szövØs fejleszti a finom mozgÆsokat, tÆrsasjÆtØkozÆs, memória jÆtØk segíti a 
passzív tanulÆst, kikapcsolódÆst.  A  dØlutÆni kötetlen beszØlgetØs lehet� sØget biztosít 
a mentÆlhigiØnØs feladatok ellÆtÆsra, mely felszínre hozza a problØmÆkat, 
konfliktusokat, így lehet� sØg nyílik azok orvoslÆsÆra. 

4.2.4.  Az ellátás igénybevételének módja 

4.2.4.1. Id� skorœak nappali ellÆtÆsa 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis ellÆtÆsok igØnybevØtele önkØntes, az 
ellÆtÆst igØnyl� , illetve törvØnyes kØpvisel� je szóbeli vagy írÆsbeli kØrelmØre, 
törtØnik.  A  klub igØnybevØtelØt a kØrelmez�  telefonon, vagy szemØlyesen jelzi az 
Æltala kivÆlasztott intØzmØnyben. 
A  kapcsolatfelvØtel utÆn, a szüksØges adatlapok kitöltØsØt követ � en a klubtag 
regisztrÆlÆsra kerül. Amennyiben a kitöltött adatlapok Øs igazolÆsok alapjÆn a 
jelentkez�  a törvØnyben el� írt feltØteleknek megfelel, ellÆtÆsi megÆllapodÆst kötünk.  

Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek 
56/2017.  (XII.  20.)  szÆmœ, a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi díjairól 
szóló önkormÆnyzati rendelete alapjÆn az id� skorœak nappali ellÆtÆsÆØrt tØrítØsi díjat 
nem kell fizetni. 

Az ellÆtÆst igØnybe vev�  jövedelmi helyzetØt csak a törvØnyben, illetve törvØny 
felhatalmazÆsa alapjÆn kØszült kormÆnyrendeletben meghatÆrozott esetekben Øs 
feltØtelek mellett lehet vizsgÆlni. 
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Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek 
az  56/2017.  (XII.  20.)  szÆmœ a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi 
díjairól szóló önkormÆnyzati rendelet alapjÆn az ØtkezØsØrt az ellÆtott tØrítØsi díj 
fizetØsØre kötelezett, melyet minden hónap  5.  napjÆig havonta el� re, a JózsefvÆrosi 
SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ Æltal kiÆllított szÆmla ellenØben 
köteles megfizetni az egysØg telephelyØn. 

Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek 
56/2017  (XII.20.) rendelete alapjÆn a pedikürös Øs a fodrÆsz munkÆjÆt azt ellÆtottak 
tØrítØsi díj ellenØben vehetik igØnybe. 
A Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat közigazgatÆsi területØn 
Øl� , ott lakó- vagy tartózkodÆsi hellyel rendelkez�  nappali ellÆtÆst igØnybe vev�  
ellÆtottak a gyógy masszÆzs Øs gyógytorna szolgÆltatÆst tØrítØsmentesen vehetik 
igØnybe. 

4.2.4.2. SzenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsa 

A  szolgÆltatÆs igØnybevØtele önkØntes, az ellÆtÆst igØnyl�  kØrelmØre (esetleg 
pszichiÆter, addiktológus szakorvos javaslata alapjÆn) törtØnik. 
A  klubnÆl szemØlyesen, telefonon, levØlben, e-mailben jelezheti szÆndØkÆt. A 
kapcsolatfelvØtel utÆn, a szüksØges adatlapok kitöltØsØt követ � en a klubtag 
regisztrÆlÆsra kerül. 
Az ellÆtÆs igØnybevØtelØnek feltØtele szakorvosi vØlemØny meglØte  (90  napig e 
vØlemØny nØlkül is ellÆtható Øs ellÆtandó a jelentkez� , amennyiben az egyØb 
törvØnyben el� írt feltØteleknek megfelel). 

Amennyiben a kitöltött adatlapok Øs igazolÆsok alapjÆn a jelentkez�  a törvØnyben 
el� írt feltØteleknek megfelel, ellÆtÆsi megÆllapodÆst kötünk.  A  tØrítØsi díj fizetØsi 
kötelezettsØgr� l Ørtesít� t kØszítünk. 

Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek 
56/2017.  (Xl1.20.) rendelete alapjÆn a szenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsÆØrt tØrítØsi 
díjat nem kell fizetni. 

Az ellÆtÆst igØnybe vev�  jövedelmi helyzetØt csak a törvØnyben, illetve törvØny 
felhatalmazÆsa alapjÆn kØszült kormÆnyrendeletben meghatÆrozott esetekben  es 
feltØtelek mellett lehet vizsgÆlni. 

Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek 
56/2017.  (XII.20.) rendelete alapjÆn az ØtkezØsØrt az ellÆtott tØrítØsi díj fizetØsØre 
kötelezett, melyet minden hónap  5.  napjÆig havonta el� re, a JózsefvÆrosi SzociÆlis 
SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ Æltal kiÆllított szÆmla ellenØben köteles 
megfizetni az egysØg telephelyØn. 

Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek 
többször módosított  56/2017.  (XII.20.) rendelete alapjÆn a pedik� rös Øs a fodrÆsz 
munkÆjÆt azt ellÆtottak tØrítØsi díj ellenØben vehetik igØnybe. 
A Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat közigazgatÆsi területØn 
Øl� , ott lakó- vagy tartózkodÆsi hellyel rendelkez�  nappali ellÆtÆst igØnybe vev,�  
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ellÆtottak a gyógyrnasszÆzs Øs gyógytorna szolgÆltatÆst tØrítØsmentesen vehetik 
igØnybe. 

4.2.4.3. Értelmi fogyatØkosok nappali ellÆtÆsa 

Az ellÆtÆs igØnybevØtelØt az ellÆtott vagy törvØnyes kØpvisel� je írÆsban, vagy szóban 
kØrelmezheti.  A  kØrelemhez csatolni szüksØges: a fogyatØkossÆg fennÆllÆsÆt igazoló 
a tanulÆsi kØpessØget vizsgÆló szakØrt� i Øs rehabilitÆciós bizottsÆg, illetve az 
orszÆgos szakØrt� i Øs rehabilitÆciós tevØkenysØget vØgz�  bizottsÆg szakØrt� i 
vØlemØnyØt vagy a fogyatØkossÆg jellege szerinti szakorvosi leletet; a  9/1999. (XI. 
24.)  SzCsM rendelet  1.  sz. mellØklete szerinti igazolÆs; jövedelemigazolÆs. 

Amennyiben a kitöltött adatlapok Øs igazolÆsok alapjÆn a jelentkez�  a törvØnyben 
el� írt feltØteleknek megfelel, ellÆtÆsi megÆllapodÆst kötünk.  A  tØrítØsi díj fizetØsi 
kötelezettsØgr� l Ørtesít� t kØszítünk. 
A  jelentkez�  tagsÆgÆt 3  hónap próbaid �  el� zi meg. 

Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek 
többször módosított  56/2017.  (XII.20.) rendelete alapjÆn az Ørtelmi fogyatØkosok 
nappali ellÆtÆsÆØrt tØrítØsi díjat nem kell fizetni (kivØtel a külön megÆllapodÆs œtjÆn, 
mÆs kerületb � l felvØtelt nyert ellÆtottak). 

Az ellÆtÆst igØnybe vev�  jövedelmi helyzetØt csak a törvØnyben, illetve törvØny 
felhatalmazÆsa alapjÆn kØszült kormÆnyrendeletben meghatÆrozott esetekben Øs 
feltØtelek mellett lehet vizsgÆlni. 

Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek 
56/2017.  (XII.20.) rendelete alapjÆn az ØtkezØsØrt az ellÆtott tØrítØsi díj fizetØsØre 
kötelezett, melyet minden hónap  5.  napjÆig havonta el� re, a JózsefvÆrosi SzociÆlis 
SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ Æltal kiÆllított szÆmla ellenØben köteles 
megfizetni az egysØg telephelyØn. 

A Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat közigazgatÆsi területØn 
Øl� , ott lakó- vagy tartózkodÆsi hellyel rendelkez�  nappali ellÆtÆst igØnybe vev�  
ellÆtottak a gyógymasszÆzs Øs gyógytorna szolgÆltatÆst tØrítØsmentesen vehetik 
igØnybe. 

4.2.5.  Az ellátásokról szóló tájékoztatás módja 

A  JSzSzGyK az általa nyújtott szolgáltatásokról, az igénybevétel módjáról: 
- nyomtatott formÆban szóróanyagot kØszít, azt Øvente felülvizsgÆlja, s szüksØg 

esetØn módosítja, 
- intemeten a sajÆt Øs az önkormÆnyzat honlapjÆn megjelenteti. 

4.2.6. A  szolgálta/ó és az igénybe vev�  közötti kapcsolattartás módja 

A  kapcsolattartÆs els� dlegesen a szemØlyes kontaktusra Øpül. 
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A  nappali ellÆtÆst igØnybe venni kívÆnó kerületi lakos, a szÆmÆra legmegfelel� bb 
nappali ellÆtÆst biztosító telephelyet felkeresi Øs/vagy telefonon, internet œtjÆn 
Ørdekl� dik/tÆjØkozódik az ellÆtÆs igØnybevØtelØnek lehet� sØgeir� l. Az ellÆtÆsi 
megÆllapodÆs megkötØse utÆn a szolgÆltatÆsokat a telephelyeken - illetve a program 
jellegØt� l függ � en -, küls �  helyszíneken vehetik igØnybe az ellÆtottak.  A  napi 
kapcsolattartÆs a klubokban szemØlyesen törtØnik. TÆvollØt, betegsØg esetØn - 
szüksØg szerint - telefonon/interneten keresztül törtØnik a kapcsolattartÆs Øs 
amennyiben lehet� sØg van rÆ, szemØlyes lÆtogatÆst teszünk az ellÆtott 
lakÆsÆn/kórhÆzban. 

Az Id� sek Klubjainak nyitva tartása 

HØtf� t� l-pØntekig:  08.00  �  16.00 
RendezvØny esetØn a nyitva tartÆsi id�  vÆltozhat. 

A  kapcsolattartÆs módjai: 
nyitvatartÆsi napokon szemØlyesen 

- alkalmankØnt (betegsØg esetØn) lÆtogatÆs szemØlyesen, az igØnybevev�  
otthonÆban, kórhÆzban, 
telefonon törtØn�  kapcsolattartÆs betegsØg, tÆvollØt esetØn 

- írÆsban, levØlben vagy elektronikus œton 

Ciklámen Id� sek Klubja 
1081 Budapest,  II.  Janos  PÆl papa tØr 17 
telefon:  333-1727, 70/367-6975, e-mail:  janospalpapa@jszszgyk.hu 

Víg 0//hon Id� sek Klubja 
1084 Budapest,  Víg  u. 18. 
telefon:  313-4198, 70/366-5081, e-mail:  vig@jszszgyk.hu 

� szikék Id� sek Klubja 
1082 Budapest,  Baross  u. 109. 
telefon:  313-8073, 70/367-4919, e-mail:  baross@jszszgyk.hu 

Reménysugár Id� sek Klubja 
1084 Budapest,  MÆtyÆs tØr 4. 
telefon:  210-5763, 70/367-5094, e-mail:  matyas4@jszszgyk.hu 

Napraforgó Id� sek Klubja 
1089 Budapest,  Delej  u. 34. 
telefon:  334-3858, 70/367-0801 e-mail:  delej@jszszgyk.hu 

Az Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthonának nyitva tartása 

1082 Budapest,  KisstÆció  u. 11. 
telefon:  334-1380, 70/366-5065, e-mail:  kisstacio@jszszgyk.hu 
HØtf� t� l-pØntekig: 07.00  �  17.00 
RendezvØny esetØn a nyitva tartÆsi id�  vÆltozhat. 

A  kapcsolattartÆs módjai:  
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nyitvatartÆsi napokon szemØlyesen 
alkalmankØnt (betegsØg esetØn) lÆtogatÆs szemØlyesen, az igØnybevev�  
otthonÆban, kórhÆzban, 
telefonon törtØn�  kapcsolattartÆs betegsØg, tÆvollØt esetØn 

- írÆsban, levØlben vagy elektronikus œton 

A  „Mátyás Klub" (Szenvedélybetegek nappali intézménye) nyitva tartása 

1084 Budapest,  MÆtyÆs tØr 12. 
telefon:  210-3680, 70/366-4728, e-mail:  matyas12@jszszgyk.hu 
HØtf� t� l-pØntekig: 08.00  �  16.00 
RendezvØny esetØn a nyitva tartÆsi id�  vÆltozhat. 

A  kapcsolattartÆs módjai: 
nyitvatartÆsi napokon szemØlyesen 

- alkalmankØnt (betegsØg esetØn) lÆtogatÆs szemØlyesen, az igØnybevev�  
otthonÆban, kórhÆzban, 
telefonon törtØn�  kapcsolattartÆs betegsØg, tÆvollØt esetØn 

- írÆsban, levØlben vagy elektronikus œton. 

4.2.7.  Az ellátottak és a személyes gondoskodást végz�  személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

4.2.7.1. Az ellÆtottak jogainak vØdelmØvel kapcsolatos szabÆlyok 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyi ellÆtÆst igØnybe vev�  
ellÆtottnak joga van szociÆlis helyzetØre, egØszsØgi Øs mentÆlis ÆllapotÆra tekintettel 
az intØzmØny Æltal biztosított teljes kör �  ellÆtÆsra, valamint egyØni szüksØgletei, 
speciÆlis helyzete vagy Ællapota alapjÆn az egyØni ellÆtÆs, szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØre. 

A  szociÆlis szolgÆltatÆsok biztosítÆsa sorÆn az egyenl�  bÆnÆsmód követelmØnyØt meg 
kell tartani. Az ellÆtÆst igØnybevev�  jövedelmi helyzetØt csak külön jogszabÆlyban 
meghatÆrozott esetekben Øs feltØtelek mellett lehet vizsgÆlni. 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØny az Æltala biztosított 
szolgÆltatÆst olyan módon vØgzi, hogy figyelemmel legyen az ellÆtÆst 
igØnybevev� ket megillet�  alkotmÆnyos jogok maradØktalan Øs teljes kör �  tiszteletben 
tartÆsÆra, különös figyelemmel az Ølethez, emberi mØltósÆghoz, a testi ØpsØghez, a 
testi-lelki egØszsØghez való jogra. 

Az ellÆtottnak joga van az intØzmØny m� ködØsØvel, gazdÆlkodÆsÆval kapcsolatot 
lØnyeges adatok megismerØsØhez. Ehhez kapcsolódóan az intØzmØny tÆjØkoztatÆst 
nyœjt az ellÆtÆst igØnybevev� nek az intØzmØny m� ködØsi költsØgeinek összessØgØr� l, 
az intØzmØnyi tØrítØsi díj havi összegØr� l, az egy ellÆtottra jutó havi önköltsØg 
összegØr� l. 
Gondoskodik a szemØlyes adatok vØdelmØr� l, Øs az ellÆtott magÆnØletØvel 
kapcsolatos titokvØdelemr� l. 
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4.2.7.2.  Az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnye, valamint a panaszok kezelØsØnek 
szabÆlyai 

A  JSzSzGyK gondoskodik arról, hogy az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnyØnek 
bemutatÆsa, neve, elØrhet� sØge, fogadóórÆinak helye Øs id� pontja az intØzmØny 
területØn, a faliœjsÆgokon jól lÆtható helyen kifüggesztØsre kerüljön.  
A  gyermekjólØti szolgÆltató tevØkenysØg vØgzØse sorÆn a JSzSzGyK biztosítja, hogy 
a gyermek Øs hozzÆtartozói a gyermekjogi kØpvisel�  szemØlyØt Øs a vele való 
kapcsolat felvØtelØnek módjÆt megismerhessØk. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je biztosítja, hogy a jogi kØpvisel� k az intØzmØny 
m� ködØsi területØre belØphessenek, a vonatkozó iratokba betekinthessenek, az 
igØnybe vev� khöz Øs a dolgozókhoz kØrdØst intØzzenek, az ellÆtottjogi kØpvisel�  
rØszØre a nØgyszemközti beszØlgetØs lefolytatÆsÆra alkalmas helyisØget biztosít. 
Amennyiben az ellÆtottat bÆrmilyen sØrelem Øri panasszal Ølhet az intØzmØnyvezet�  
felØ. Az intØzmØnyvezet�  15  napon belül köteles a panasztev� t írÆsban Ørtesíteni a 
panasz kivizsgÆlÆsÆnak eredmØnyØr� l. Amennyiben az intØzmØnyvezet�  hatÆrid� ben 
nem intØzkedik, vagy a panasztev�  nem Ørt egyet az intØzkedØssel, az intØzkedØs 
kØzhezvØtelØt� l szÆmított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Amennyiben az ellÆtÆst igØnybevev�  egØszsØgi ÆllapotÆnÆl vagy egyØb 
körülmØnyeinØl fogva közvetlenül nem kØpes az illetØkes szervek megkeresØsØre, az 
intØzmØnyvezet�  segítsØget nyœjt ebben, illetve Ørtesíti az ellÆtott törvØnyes 
kØpvisel� jØt, vagy az ellÆtottjogi kØpvisel� t az ellÆtott jogainak gyakorlÆsÆhoz 
szüksØges segítsØgnyœjtÆs cØljÆból. 

4.2.7.3. AdatkezelØsi szabÆlyok 

Az intØzmØny munkatÆrsainak tudomÆsÆra jutott adatok Øs tØnyek nyilvÆntartÆsÆra Øs 
kezelØsØre, valamint az Æltaluk adott informÆciókra Øs az adatok vØdelmØre az 
informÆciós önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi 
CXII. törvØny, a polgÆrok szemØlyi adatainak Øs lakcímØnek nyilvÆntartÆsÆról szóló  
1992.  Øvi LXVI. törvØny, az Szt., a Gyvt., az egØszsØgügyi Øs a hozzÆjuk kapcsolódó 
szemØlyes adatok kezelØsØr� l Øs vØdelmØr� l szóló  1997.  Øvi XLVII. törvØny, 
rendelkezØseit kell alkalmazni.  A  fenti törvØnyekben nem szabÆlyozott egyØb 
kØrdØsekben tevØkenysØgükre a SzociÆlis Munka Etikai Kódexe az irÆnyadó. 
Az intØzmØny, illetve munkatÆrsai a segítsØget kØr�  Æltal közölt adatokat mÆs 
szemØlyekkel - ideØrtve az adatközl �  hozzÆtartozóit is -, csak a segítsØget kØr�  
beleegyezØsØvel közölhetik. Nem köti a titoktartÆs, ha  az adatok közlØsØre jogszabÆly 
kötelezi. 
TudomÆnyos cØlt szolgÆló közlØst csak oly módon törtØnhet, hogy a közlØs alapjÆn az 
Ørintett egyØnt, csalÆdot, csalÆdtagot nem lehet felismerni. 
Az intØzmØny dolgozója a hivatali tevØkenysØge sorÆn tudomÆsÆra jutott 
informÆciókat szemØlyes cØljaira nem hasznÆlhatja fel. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je Øs a szervezeti egysØgek vezet� i, munkatÆrsai 
kötelesek gondoskodni az illetØktelen Øs mÆs szemØlyekre, intØzmØnyekre nem 
tartozó adatok meg� rzØsØr� l. 

A  szemØlyes adatok kezelØse Øs a szemØlyes adatok vØdelmØnek biztosítÆsÆt el� segít�  
feladatok, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló igØnyek teljesítØsi 
rendjØnek meghatÆrozÆsa Øs vØgrehajtÆsa ØrdekØben az informÆciós önrendelkezØsi 
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jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi CXII. törvØny (tovÆbbiakban: 
Infotv.)  24.  §  (3)  bekezdØse,  30.  §  (6)  bekezdØse, tovÆbbÆ az ÆllamhÆztartÆsról szóló 
törvØny vØgrehajtÆsÆról sail() 368/2011.  (XII.  3L) Korn.  rendelet  13.  §  (2)  bekezdØs 
B)  pontja tovÆbbÆ a költsØgvetØsi szervek bels�  kontrollrendszerØr� l Øs bels�  
ellen� rzØsØr� l szóló  370/2011.  (XII.31.) Korm. rendelet  8.  §  (4)  bekezdØse, valamint 
az Európai  Parlament  Øs a TanÆcs 2016.  Æprilis 27-i,  a termØszetes szemØlyeknek a 
szemØlyes adatok kezelØse tekintetØben törtØn�  vØdelmØr� l Øs az ilyen adatok szabad 
ÆramlÆsÆról, valamint a 95/46/EK irÆnyelv hatÆlyon kívül helyezØsØr� l szóló  2016/679 
rendelete alapjÆn a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti 
Központ adatvØdelmØr� l Øs adatbiztonsÆgi szabÆlyairól, valamint a közØrdek�  adatok 
megismerØsØre irÆnyuló igØnyek teljesítØsØnek rendjØr� l az intØzmØny bels�  
szabÆlyzata rendelkezik. 

4.2.7.4. A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek jogainak vØdelmØvel kapcsolatos 
szabÆlyok 

A  JSzSzGyK szakmai munkÆt vØgz�  dolgozói közfeladatot ellÆtó szemØlynek 
min� sülnek.  A  munkatÆrsak szÆmÆra a jogok gyakorlÆsÆnak Øs a kötelezettsØgek 
teljesítØsØnek alapvet�  szabÆlyait a Kjt. hatÆrozza meg. Az intØzmØny dolgozóit 
megilleti a munkavØgzØshez kapcsolódó megbecsülØs, emberi mØltósÆguk Øs 
szemØlyisØgi jogaik tiszteletben tartÆsa.  A  dolgozóknak joga van a megfelel�  
munkavØgzØsi körülmØnyekhez.  

A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je gondoskodik az intØzmØnyen belül az emberi Øs 
ÆllampolgÆri jogok ØrvØnyesülØsØr� l, az egyØn autonómiÆjÆt elfogadó, integrÆciójÆt 
minden eszközzel segít� , humanizÆlt környezet kialakítÆsÆról Øs m� ködtetØsØr� l. 
A  dolgozóknak joguk van ismereteik szinten tartÆsÆra, b� vítØsØre az intØzmØnyi 
cØlkit� zØsek szem el� tt tartÆsÆval, valamint az el� írt tovÆbbkØpzØsi kötelezettsØg 
hatÆrid� n belüli teljesítØsØre. KØpzØsük rendje az el� re meghatÆrozott tovÆbbkØpzØsi 
terv szerint törtØnik. 
Alapvet�  feladat, hogy a szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek a 
kötelezettsØgeik mellett a jogaikról is megfelel�  tÆjØkoztatÆsban rØszesüljenek. 
Jogaik ismerete nØlkül jogaik vØdelme is nehezen megvalósítható, tekintettel arra, 
hogy ismeret hiÆnyÆban az esetleges jogsØrtØst fel sem ismernØk. Az ismeretszerzØs 
lehetsØges formÆi különösen: 
- a jogszabÆlyokhoz törtØn�  hozzÆfØrØs lehet� vØ tØtele, 

vezet� i team-en  tÆjØkoztatók meghallgatÆsa, 
vezet� kkel való szemØlyes megbeszØlØs. 

A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek/munkavÆllalók jogaik vØdelmØvel 
kapcsolatosan az intØzmØnyen belül a közvetlen feletteshez, szakmai vezet� höz, vagy 
az intØzmØnyvezet� höz fordulhatnak. 
A  munkavÆllalók munkaidejØt, pihen� idejØt, el� meneteli Øs illetmØnyrendszerØt a 
Kjt. szerint kell megÆllapítani. 
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4.2.8.  Szakmai információk, különösen a személyes gondoskodást végz�  személyeknek a 
létszáma és munkaköre a szervezeti és m� ködési szabályzatban meghatározott 
szervezeti rendnek megfelel�  bontásban 

A  szakmai egysØg munkatÆrsainak lØtszÆma: 32  f�  

A  Nappali EllÆtÆs munkatÆrsai 
1  f�  szakmai vezet�  
1  f�  adminisztrÆtor 
7  f�  klubkoordinÆtor 
7  f�  intØzmØnyi takarító kisegít�  
13  f�  Æpoló/gondozó 
1  f�  terÆpiÆs munkatÆrs 
2  f�  szociÆlis munkatÆrs 

4.2.9. A feladatellátás tárgy feltételeinek bemutatása 

4.2.9.1. Id� skorœak nappali ellÆtÆsa 

Napraforgó Id� sek Klubja 
1089 Budapest,  Delej  u. 34. 

Ciklámen Id� sek Klubja 
1081 Budapest,  II. JÆnos PÆl pÆpa tØr 17. 

Víg Otthon Id� sek Klubja 
1084 Budapest,  Víg  u. 18. 

� szikék Id� sek Klubja 
1082 Budapest,  Baross  u. 109. 

Reménysugár Id� sek Klubja 
1084 Budapest,  MÆtyÆs tØr 4. 

Az Id� sek Klubjaiban az alapvet�  m� ködØshez szüksØges közössØgi helyisØgek Øs 
egyØb tÆrgyi feltØtelek biztosítottak.  A  klubok berendezØsi tÆrgyai a cØlszer� sØg, a 
kØnyelem Øs az egØsz napos hasznÆlhatósÆg követelmØnyeinek megfelelnek 

4.2.9.2. SzenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsa 

Mátyás-Klub — Szenvedélybetegek nappali ellátása 
1084 Budapest,  MÆtyÆs tØr 12. 

A  klub  70  nØgyzetmØter alapterület � , egy- lØgter�  (ez többfunkciós, magÆban foglalja 
a nappalit, az Øtkez� t, a foglalkoztatót Øs a szemØlyes beszØlgetØsekre szolgÆló irodÆt 
is, ami a galØriÆn talÆlható). 
A  telephelyen a m� ködØshez szüksØges legalapvet� bb tÆrgyi feltØtelek biztosítottak. 

22.,( 
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4.2.9.3. Értelmi fogyatØkosok nappali ellÆtÆsa 

Az intØzmØny teljesen akadÆlymentes, kett�  foglalkoztató helyisØggel (teljes 
felszerelØssel, ami biztosítja a csoportos Øs egyØni foglalkozÆsokat) egy 
pihen� szobÆval (kanapØval felszerelt, amely az ellÆtottak pihenØsØt biztosítja, egyØni 
csoportos foglalkozÆsok helyszíne, DVD, videó,  TV  nØzØsi lehet� sØggel) rendelkezik. 
Az ebØdl�  az ØtkezØs, valamint az egyØni illetve csoportos foglalkozÆsok Øs a 
rendezvØnyek helyszíne. 
A  fürd � szoba mosógØppel felszerelt, (amivel biztosítjuk az ellÆtottaknak szüksØg 
esetØn a mosÆst) fürdØsi lehet� sØgkØnt zuhanyzó Æll rendelkezØsre. Egy szemØlyzeti 
mellØkhelyisØg Øs kØt ellÆtotti mellØkhelyisØg (melyb� l az egyik akadÆlymentes) 
talÆlható az intØzmØnyben. 
A  folyosón kett�  cip� szekrØny Øs kett�  öltöz � szekrØny segíti az ellÆtottak 
komfortØrzetØt.  A  mindennapi tornÆhoz medicin labdÆk, bordÆsfal, illetve 
szobakerØkpÆr Æll rendelkezØsünkre.  A  zenØs foglalkozÆshoz különfØle hangszerek 
segítik a munkÆt. Az udvaron,  ha  az id� jÆrÆs engedi foglalkozÆsokat, rendezvØnyeket 
tartanak az ellÆtottak rØszØre. 
Az adminisztrÆciós tevØkenysØg központi helye az erre a cØlra kialakított 
irodahelyisØg. 

f1-1-
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4.3.  Id� skorœak ̀tmeneti Otthona Szakmai Programja 

4.3.1. A  szolgáltatás célja, feladata 

4.3.1.1. Ezüstfeny �  GondozóhÆz 

Szakosított ellÆtÆs. A  szociÆlis igazgatÆsról Øs szociÆlis ellÆtÆsokról szóló  1993.  Øvi III. 
törvØny alapjÆn: 
JózsefvÆros területØn Øl�  id� skorœaknak illetve azoknak a  18.  ØletØvüket betöltött beteg 
szemØlyeknek nyœjt testi, lelki Øs szellemi gondozÆst, akik önmagukról betegsØgük miatt 
vagy mÆs okból otthonukban id� legesen erre nem kØpesek. Az ellÆtÆs Ætmeneti megoldÆst 
nyœjt a gondozÆsi szüksØgletekre. 
CØlkØnt fogalmazódik meg, hogy az igØnybevev�  a gondozÆsi id� szak lejÆrtÆt követ � en 
ismØt visszakerülhessen, a csalÆdjÆba illetve amennyiben ez nem lehetsØges vØgleges 
elhelyezØsre kerüljön. 

Annak ØrdekØben, hogy a cØlok megvalósulhassanak, a gondozóhÆz  24  órÆs felügyelet 
mellett biztosít lakhatÆst, egØszsØgügyi ellÆtÆst, ØtkezØst ÆpolÆst- gondozÆst, 
mentÆlhigiØnØs ellÆtÆst, foglakoztatÆst az ellÆtottak szÆmÆra. 

�JózsefvÆros a demensekØrt" szolgÆltatÆs 

Az Ezüstfeny �  GondozóhÆz Øs a Jelz� rendszeres HÆzi-segítsØgnyœjtÆs integrÆltan rØszt 
vesz a JózsefvÆros ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testülete Æltal biztosított SpeciÆlis gondozÆst 
igØnyl� k segítØse elnevezØs�  programban, mely a demencia kórkØppel rendelkez�  
szemØlyek Øs hozzÆtartozóik ØletvitelØnek segítsØgØre fókuszÆl. 

4.3.1.2. Jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs 

ÖnkØnt vÆllalt feladatkØnt sajÆt otthonukban Øl� , egØszsØgi Ællapotuk Øs szociÆlis helyzetük 
miatt rÆszoruló id� skorœ, pszichiÆtriai beteg, vagy fogyatØkos szemØlyek rØszØre az önÆlló 
Øletvitel fenntartÆsa mellett felmerül �  krízishelyzetek elhÆrítÆsa cØljÆból nyœjtott ellÆtÆs. 

Krízisvonal:  06-1-299-2030  � akut, Ølethelyzeti problØma jelzØsØre 

4.3.2.  Az ellátandó terület és célcsoport jellemz� i 

4.3.2.1.  Ezüstfeny �  GondozóhÆz 

Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆros közigazgatÆsi területØn bejelentett lakóhellyel, 
vagy ØrvØnyes tartózkodÆsi hellyel illetve települØsi szint�  bejelentØssel rendelkez�  
egØszsØgileg Øs/vagy szociÆlisan rÆszoruló szemØlyek vehetik igØnybe az Ætmeneti ellÆtÆst, 
akik szÆmÆra nem nyœjtható megfelel�  szint�  ellÆtÆs a hÆzi segítsØgnyœjtÆs, illetve mÆs 
alapellÆtÆs keretein belül nem biztosítható. 

Az engedØlyezett fØr� helyek szÆma: 21  f� . 

�JózsefvÆros a demensekØrt" szolgÆltatÆs 



Az önkormÆnyzat  2016. 12.  01-Øn hozott döntØs alapjÆn - a JózsefvÆrosban Øl�  demens 
szemØlyek rØszØre tØrítØsmentes adathordozót biztosít. 
4.3.2.2.	 Demencia kórkØp igazolÆsa többfØle módon lehetsØges pl:, Demencia 

Centrum, pszichiÆter, neurológus, geriÆter szakorvos, hÆziorvos 
Æltalielz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs 

Az Ezüstfeny �  GondozóhÆzban került telepítØsre a jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs 
segØlyhívó rendszere.  A  szolgÆltatÆst JózsefvÆros ÖnkormÆnyzata önkØnt vÆllalt 
feladatkØnt biztosítja, mely a sajÆt otthonukban Øl� , egØszsØgi Ællapotuk Øs szociÆlis 
helyzetük miatt rÆszoruló id� skorœ, pszichiÆtriai beteg, vagy fogyatØkos szemØlyek rØszØre 
az önÆlló Øletvitel fenntartÆsa mellett felmerül �  krízishelyzetek elhÆrítÆsa cØljÆból nyœjtott 
ellÆtÆs. A  szolgÆltatÆs tØrítØsmentes. 

Krízisvonal: JózsefvÆros id� skorœ lakossÆga szÆmÆra nyœjtott segítsØgigØnylØsi lehet� sØg, 
azok szÆmÆra is elØrhet� vØ vÆlik a nap  24  órÆjÆban, akik a jelz� rendszeres hÆzi 
segítsØgnyœjtÆst nem veszik igØnybe. 

4.3.1  Feladatellátás szakmai tartalma, módja, szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége, szolgáltatási elemek 

4.3.3.1.  Id� skorœak Ætmeneti otthona - Ezüstfeny � " GondozóhÆz 

Az igØnybevev� k elhelyezØse  2-, 3  Ægyas, f� tØssel, vilÆgítÆssal Øs tisztÆlkodÆsi 
lehet� sØggel ellÆtott, otthonosan berendezett szobÆban biztosított. 
Napi hÆromszori f� ØtkezØs, tízórai, uzsonna, orvosi javaslat esetØn diØtÆs Øtrend 
biztosított. 

- TextíliÆval való ellÆtÆs, azok tisztítÆsa, mosÆsa biztosított. 
- Rendszeres fizikai-, mentÆlis gondozÆst-, ØletvezetØsi tanÆcsadÆs. 
- Folyamatos gondozón � i felügyeletet  (24  órÆs) biztosított. 

Az egØszsØgi Ællapot helyreÆllítÆsÆt Øs meg� rzØsØt cØlzó tevØkenysØg folyik, 
mind fizikÆlis, mind mentÆlis körben. 

- Orvosi ellÆtÆs heti egy alkalommal biztosított,  de  problØma esetØn mÆs 
id� pontban is rendelkezØsre Æll orvosi segítsØg. 

- Rendszeres csoportos gyógytorna, gyógymasszÆzs szüksØg esetØn egyØni 
gyógytorna biztosított az ellÆtottak rØszØre. 
A  f� ÆllÆsban alkalmazott fodrÆsz igØny szerint felkeresi a gondozóhÆzat, ezzel is 
hozzÆjÆrulva a gondozottak jobb közØrzetØhez. 
Havonta pedik� rös keresi fel az intØzmØnyt. 
Az id� sek foglalkoztatÆsa egyØni, Øs csoportos formÆban törtØnik, egØszsØgi 
Ællapotuknak Øs Ørdekl� dØsi körüknek megfelel� en (kreatív-, hÆztartÆsi 
foglalkozÆsok, ügyessØgi versenyek, kvíz jÆtØkok stb.). 

- Rendszeresek a kulturÆlis rendezvØnyek, ünnepi m� sorok. 
- A  tÆrsalgókban színes tv, videó, magnó, tÆrsasjÆtØkok, rekreÆciós eszközök 

segítik a szabadid�  kellemes eltöltØsØt. 
A  ellÆtottak rØszØre lehet� sØg van kirÆndulÆsokon való rØszvØtelre. 
A  gondozóhÆz könyvtÆrÆt minden ellÆtott igØnybe veheti, igØny szerint akÆr 
felolvasÆs is biztosított. 
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Az Szt.  80  �  82  §- aiban meghatÆrozott Ætmeneti intØzmØnyi elhelyezØs a 
gondozóhÆzban Øletvitelszer�  tartózkodÆst biztosít, folyamatos felügyelet mellett. 

Az Ezüstfeny �  GondozóhÆzÆban szemØlyre szóló egyØni gondozÆsi tervet kØszítenek, 
felmØrik az ellÆtott szemØly fizikai, egØszsØgi, mentÆlis ÆllapotÆt Øs ennek 
megfelel� en megÆllapítjÆk az egyØnre szabott gondozÆsi feladatokat, gondozÆsi 
cØlokat es  a megvalósítÆshoz szüksØges módszereket. 

ÉtkezØs biztosítÆsa 
Az intØzmØny az ØtkeztetØst az ellÆtottak Øletkori sajÆtossÆgainak, valamint az 
egØszsØges tÆplÆlkozÆs követelmØnyeinek megfelel� en biztosítja. Az ØtkeztetØs 
keretØben hÆromszori f� ØtkezØs mellett tízórai, uzsonna biztosított. Amennyiben az 
ellÆtÆst igØnybe vev�  egØszsØgi Ællapota indokolja, rØszØre � orvosi javaslatra � diØtÆs 
ØtkezØsi lehet� sØget biztosít az intØzmØny. 

RuhÆzat, textília biztosítÆsa 
A  gondozóhÆzban mindenki hasznÆlhatja a sajÆt ruhÆzatÆt, textíliÆjÆt. SajÆt ruhÆzat 
hiÆnyÆban az intØzmØny gondoskodik az ellÆtott ruhÆzatÆról (hÆrom vÆltÆs Ægynem� , 
fehØrnem� , hÆlóruha, valamint az Øvszaknak megfelel� , legalÆbb kØt vÆltÆs 
fels� ruhÆzat Øs utcai cip� , vagy mÆs lÆbbeli). 
A  gondozóhÆz feladata a ruhÆzat Øs textília mosÆsa Øs javítÆsa. Az ellÆtottak 
szemØlyes ruhÆzatÆnak, valamint az Ægynem� k tisztítÆsa, javítÆsa a helyi mosodÆban 
biztosított. 
Az Ægynem� t az intØzmØny biztosítja, ugyanakkor,  ha  szüksØges szemØlyes 
ruhÆzattal lÆtja el az arra rÆszoruló ellÆtottat.  A  szennyes ruha Øs Ægynem�  
összegy � jtØsØr� l valamint a tiszta ruha Øs textília kiadÆsÆról a ruhÆzat tisztítÆsÆról Øs 
javítÆsÆról a mosón �  gondoskodik. Az Ægynem�  cserØje kØthetente, ruhÆzat cserØje 
tisztÆlkodÆs utÆn, illetve szüksØg szerint törtØnik 

AlapÆpolÆsi, gondozÆsi feladatok 
A  beköltöz �  lakót/ellÆtottat az intØzmØny orvosa megvizsgÆlja, fizikai, egØszsØgi Øs 
mentÆlis ÆllapotÆt felmØri. Az orvossal együttm � ködve a szakmai vezet�  
irÆnyítÆsÆval a vezet�  Æpoló a többi team taggal  30  napon belül elkØszíti a gondozÆsi 
tervet.  A  gondozÆs mindig szemØlyre szabott. Az egyØni gondozÆsi terv tartalmazza 
az ellÆtott szemØly fizikai, mentÆlis ÆllapotÆnak helyzetØt, az ÆllapotjavulÆs, illetve 
meg� rzØs ØrdekØben szüksØges, illetve javasolt feladatokat, id� beli ütemezØst. Az 
egyØni gondozÆsi tervet jelent� s ÆllapotvÆltozÆsnÆl, de  legalÆbb Øvente felülvizsgÆlja 
a munkacsoport. 
Ha  az ellÆtÆsban rØszesül�  szemØly egØszsØgi Ællapota miatt ÆpolÆsra szorul, a vezet�  
Æpoló felveszi a kapcsolatot az illetØkes hozzÆtartozóval, illetve az intØzmØny 
megbízott orvosÆval Øs kölcsönösen tÆjØkoztatjÆk egymÆst az ÆpolÆssal együtt jÆró 
teend� kr� l. Az ÆpolÆsi folyamatot az intØzmØny szakmai vezet� je Øs a vezet�  Æpoló 
felügyeli az orvosi instrukciók alapjÆn. 
A  gondozóhÆzban az ellÆtottakkal kapcsolatos esemØnyekr� l, törtØnØsekr� l, az 
elvØgzett, illetve elvØgzend�  tevØkenysØgekr� l a m� szakot Ætadó Æpoló írÆsban -, az 
Ætadó Øs esemØny naplóban- Øs szóban tÆjØkoztatja a m� szakot Ætvev�  Æpolót. 
A  szemØlyi tisztÆlkodÆs az erre a cØlra kialakított � segØdeszközzel felszerelt � 
zuhanyzóban naponta, az ellÆtott ÆllapotÆtól függ � en önÆllóan, illetve szüksØg/igØny 
szerint segítsØggel törtØnik. Indokolt esetben a szemØlyi higiØnia Øs komfort 
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biztosítÆsa ØrdekØben, inkontinencia esetØn gondozÆs keretØben az Æpolók vØgzik az 
inkontinencia termØk cserØjØt, valamint az öltöztetØst. 

Az  1/2000.  SzCsM rendelet  50.  § ØrtelmØben az intØzmØny biztosítja az ellÆtÆst 
igØnybe vev� k egØszsØgügyi ellÆtÆsÆt. Az egØszsØgügyi ellÆtÆs keretØben 
gondoskodik az igØnybe vev�  

� egØszsØgmeg� rzØsØt szolgÆló felvilÆgosítÆsÆról, 
� orvosi ellÆtÆst heti  4  órÆban az intØzmØny orvosa biztosítja az ellÆtÆst igØnybe 

vev�  egØszsØgi ÆllapotÆnak rendszeres ellen� rzØsØt, az orvosi tanÆcsadÆst, az 
egØszsØgügyi tÆrgyœ jogszabÆlyokban meghatÆrozott sz� rØseket, a 
gyógyszerrendelØst, valamint szüksØg esetØn az egØszsØgügyi szakellÆtÆsba 
törtØn�  beutalÆst, 

� szüksØg szerinti alapÆpolÆsÆról, az otthoni szakÆpolÆsi tevØkenysØgr� l szóló  
20/1996.  (VII.  26.) NM  rendeletben meghatÆrozott szakÆpolÆsi tevØkenysØgek 
kivØtelØvel, ennek körØben különösen 
- a szemØlyi higiØnØ biztosítÆsÆról, 
- a gyógyszerelØsr� l, 
- az ØtkezØsben, a folyadØkpótlÆsban, a hely- Øs helyzetvÆltoztatÆsban, valamint 

a kontinenciÆban való segítsØgnyœjtÆsról, 
- szakorvosi, illetve sürg � ssØgi ellÆtÆshoz való hozzÆjutÆsÆról, 
- kórhÆzi kezelØsØhez való hozzÆjutÆsÆról, 
- e rendeletben meghatÆrozott gyógyszerellÆtÆsÆról. 

Annak ØrdekØben, hogy az ellÆtottak meg� rizzØk egØszsØgüket preventív 
programokat szervez az intØzmØny: 

� orvosi vizsgÆlat, tanÆcsadÆs, felvilÆgosító el� adÆs, 
� vØrnyomÆs -, vØrcukor-, testsœlymØrØs, 
� gyógyszer kiadagolÆs Øs beadÆs, 

EgyØb szolgÆltatÆsok 
� gyógymasszÆzs 
� kØz- Øs lÆbÆpolÆs tØrítØs ellenØben pedikürös Æltal (pedikür),  
� hajvÆgÆs tØrítØs ellenØben (fodrÆsz) 
� csoportos Øs/vagy egyØni gyógytorna. 

Gyógyszer ellÆtÆs 
Az Ezüstfeny �  GondozóhÆz az alapgyógyszer kØszletbe tartozó gyógyszerekkel 
rendelkezik. Az ellÆtott alapgyógyszer kØszleten felüli egyØni gyógyszereir � l az 
ellÆtÆst igØnyl� , illetve hozzÆtartozója köteles gondoskodni. 
Az alapgyógyszer kØszletet havonta az intØzmØny megbízott orvosa Ællítja össze, a 
szakmai vezet� vel Øs a vezet�  Æpolóval törtØn�  egyeztetØst követ � en. 

GyógyszerelØssel kapcsolatos fontos tudnivalók: 
- gyógyszert az ellÆtottak csak orvosi utasítÆsra, el� írt adagban szedhetnek, 

minden ellÆtott rØszØre egyØnileg hatÆrozza meg az orvos, hogy szüksØg esetØn 
milyen gyógyszereket, mekkora mennyisØgben kaphat (pl.: fÆjdalomcsillapítÆsra, 
nyugtatókØnt, altatókØnt, epilepsziÆs nagy- Øs kis roham esetØn, lÆzcsillapítÆsra, 
vØrnyomÆs kiugrÆs esetØn, stb.), 
a vezet�  Æpoló rendjØt Øs az ehhez kapcsolódó felel� ssØgi köröket írÆsban kell 
szabÆlyozni, 
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a vezet�  Æpoló feladata a gyógyszerkØszlet rendszeres ellen� rzØse, annak 
ØrdekØben, hogy a hiÆnypótlÆsra kerüljön, a lejÆrt szavatossÆgœ, illetve a 
forgalomból kivont gyógyszerkØszítmØny felhasznÆlÆsra ne kerülhessen. 

MentÆlhigiØnØs ellÆtÆs biztosítÆsa 
A  gondozóhÆz az ellÆtottak rØszØre mentÆlis ellÆtÆst es  egØszsØgi Ællapotuknak 
megfelel�  közössØgi programokat szervez. Az intØzmØnyi ØletformÆhoz való 
alkalmazkodÆs el� segítØse, az ellÆtottak mentÆlhigiØnØs ellÆtÆsÆnak biztosítÆsa az 
intØzmØny valamennyi dolgozójÆnak feladata. 
A  JSzSzGyK-CsGyK SzolgÆltatÆsok szakmai egysØgben dolgozó mentÆlhigiØnØs 
munkatÆrs a lakók rØszØre biztosítja a szemØlyre szabott bÆnÆsmódot. Az esetleges 
problØmÆkat, panaszokat az Ørdekelt szemØlyekkel haladØktalanul � egyØni vagy 
csoportos formÆban - meg kell beszØlni Øs intØzkedni kell a megoldÆsukról. 
A  mentÆlhigiØniÆs munkatÆrs rØszt vesz a gondozÆsi tervek elkØszítØsØben Øs 
figyelemmel kísØri azok megvalósítÆsÆt. 
Az intØzmØny segíti, tÆmogatja az otthonon belüli kis közössØgek, tÆrsas kapcsolatok 
kialakulÆsÆt, m� ködØsØt Øs fenntartÆsÆt. Minden lakó szÆmÆra a cØlszer� , hasznos, 
szellemi Øs szórakozató id� töltØsre Øs tevØkenysØg vØgzØsre sokfØle foglalkozÆs Æll 
rendelkezØsre. 

Az intØzmØny mentÆlhigiØnØs ellÆtÆs keretØben biztosítja tovÆbbÆ: 
az ellÆtottak csalÆdi Øs tÆrsadalmi kapcsolatai fenntartÆsÆnak feltØteleit, 
a hitØlet gyakorlÆsÆnak feltØteleit. 

SzocioterÆpiÆs foglalkozÆsok 
Az ellÆtottak rØszØre idejük kellemes Øs kreatív eltöltØsØhez a szociÆlis munkatÆrs 
kínÆl lehet� sØgeket.  A  programokon való rØszvØtel önkØntes, melyeket a lakók 
igØnye, egØszsØgi Ællapota hatÆroz meg.  A  lakók hobby tevØkenysØget vØgezhetnek. 
A  közössØgen tenni akarók a m� sorok, tea-dØlutÆnok, kirÆndulÆsok, stb. 
szervezØsØben is rØszt vehetnek. 

Fizikai tevØkenysØgek: sØtÆk, közös torna szervezØse. 
KØszsØg szinten-tartó Øs kreatív foglalkozÆsok az otthon díszítØse, kreatív 
foglalkozÆsok a finommotorika szinten tartÆsÆra. 

Szellemi Øs szórakoztató tevØkenysØgek: rÆdióhallgatÆs,  TV  nØzØs, olvasÆs, 
felolvasÆs, zenØs el� adÆsok, kÆrtya- Øs tÆrsasjÆtØkok, vetØlked� k, videofilmek nØzØse, 
zenehallgatÆs. 
A  gondozóhÆz könyvtÆrÆt minden ellÆtott igØnybe veheti. 

KulturÆlis tevØkenysØgek: kirÆndulÆsok, színhÆzlÆtogatÆsok, hÆzi ünnepsØgek: pl. 
farsang, hœsvØt, mikulÆs, karÆcsony, szilveszter, nØvnapok, stb. 

Hivatalos ügyekben való segítsØgnyœjtÆs 
Az ellÆtottak rØszØre segítsØget nyœjtunk hivatalos ügyeik intØzØsØben: 
- segØlykØrelmek, id� s otthoni kØrelmek, közgyógyellÆtÆsi igazolvÆny 

igØnylØsØben való közrem � ködØs. 
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ÉrtØkmeg� rzØs 
A  gondozóhÆzba való beköltözØskor az ellÆtott szemØlyes tÆrgyait magÆval 
hozhatja, ezen tÆrgyak mennyisØgØt œgy kell megÆllapítani, hogy a lakók Øjjeli 
szekrØnyØben Øs a ruhÆsszekrØnyekben elfØrhessenek. 
Ilyen lehet pØldÆul: 

- szemØlyes ruhÆzat, lÆbbeli, 
- tisztÆlkodó szerek 

szemØlyes hasznÆlatra szÆnt kisebb eszközök.  

- A  meg� rzØsre � kØt tanœ jelenlØtØben � Ætadott ØrtØktÆrgyakról, illetve pØnzr� l 
letØti nyilvÆntartÆst kell vezetni, s azokat az intØzmØny pÆncØlszekrØnyØben kell 
elhelyezni. 
A  meg� rzØsre Æt nem adott pØnzØrt, ØrtØktÆrgyakØrt az intØzmØny felel� ssØget 
nem vÆllal, azok elvesztØse esetØn az intØzmØnnyel szemben kÆrigØny nem 
ØrvØnyesíthet� . 

- Az ellÆtÆst igØnybevev�  nem tarthat magÆnÆl olyan tÆrgyakat Øs dolgokat, 
amelyekkel önmaga, illetve mÆsok ØletØt, testi ØpsØgØt veszØlyezteti. 

�JózsefvÆros a demensekØrt" szolgÆltatÆs folyamata: 
RendelkezØsre Æll 300  db sorszÆmozott csuklóra szerelhet�  adathordozó 

karszalag. Az adathordózónak csak annyi informÆciót szabad tartalmaznia, 
mellyel mÆsok nem tudnak visszaØlni (nem azonosítható be lakóhely stb.), 
ezØrt egy telefonszÆm Øs egy kód került feltüntetØsre a karszalagon. 

A  szolgÆltatÆst az Ezüstfeny �  Id� skorœak `tmeneti Otthona szakmai 
egysØg biztosítja az ott m� ködtetett, az Øv minden napjÆn  0-24  órÆban 
rendelkezØsre Ælló szakdolgozók Øs a  06-1-299-2030  krízistelefonszÆm Æltal. 

IgØnybe vev� k körØnek meghatÆrozÆsa: Demenc a kórkØp � hÆziorvosi 
igazolÆs 

IgØnybe vØtel módja: önkØntes alapon, krízistelefonszÆmon jelezve  (06-
1-299-2030) 

A  szolgÆltatÆs dokumentÆciós hÆttere: 

1.�A  demensekØrt szolgÆltatÆs" � JelzØs adatlap:  A  jelzØst követ � en 
a JelzØs adatlapon dokumentÆljuk az igØnyt, ami lef� zve Æll rendelkezØsre. 

2. �A  demensekØrt szolgÆltatÆs" �EgØszsØgi Ællapotra vonatkozó 
adatok:  A  hÆziorvos tölti ki,  ha  van szakorvosi vØlemØny azt is kØrjük t� le,  ha 
nincs a hozzÆtartozótól kØrjük a szakorvosi vØlemØnyt Øs/vagy a hÆziorvosi 
vØlemØnyt. 

3. �A  demensekØrt szolgÆltatÆs"- MegÆllapodÆs a demensekØrt 
szolgÆltatÆs igØnybevØtelØre: A  gondozón �  tölti ki a szemØlyes talÆlkozó 
alkalmÆval, Øs az adathordozó karszalagot is felhelyezi a kØrelmez�  kezØre. 

4. �A  demensekØrt szolgÆltatÆs"- SzemØlyi adatlap:  A 
megÆllapodÆssal egy id� ben tölti ki a gondozón � , Øs intØzmØnyi dokumentÆciós 
adatlapkØnt szolgÆl. 

5. SorszÆmozott, hitelesített esemØnynapló, melyben rögzítØsre 
kerülnek az esemØnyek. 

Az adathordozó karszalag szÆma szerepel a MegÆllapodÆson Øs a 
SzemØlyi adatlapon egyarÆnt. 

126 



A  szakmai program, Øs a dokumentÆció kidolgozÆsÆn kívül az egyØb 
szüksØges eszközök is rendelkezØsre Ællnak, beszerzØsre kerültek a 
karszalagok, a plakÆtok, szórólapok kihelyezØse folyamatos. 

A  program ismertetØse a tÆrsintØzmØnyekkel, a lakossÆggal, az 
egØszsØgügyi ellÆtó szervezetekkel, a rend� rsØggel megtörtØnt,  de  cØlunk 
folyamatosan b� víteni azt a kört, ahonnan az informÆció eljuttatható az Ørintett 
cØlcsoporthoz. 

4.3.3.2. Jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs 

A  segØlyhívó rendszer az Ezüstfeny �  GondozóhÆzba került telepítØsre.  A  jelzØs 
beØrkezØsekor a rendszert kezel�  ügyeletes gondozón �  megteszi a problØma 
megoldÆsÆhoz szüksØges intØzkedØseket. Nappali id� szakban tömegközlekedØssel, 
esti � Øjszakai id� szakban taxi igØnybe vØtelØvel lehetsØges a szolgÆltatÆst igØnybe 
vev�  lakÆsÆra törtØn�  eljutÆs. A  helyszínen a segØlykØr�  ellÆtÆsa utÆn jegyz� könyvet 
kØszít, melyet Ætad a gondozóhÆzban a szakmai vezet� nek. 

A  szakmai egység létszáma, szakképzettségük: 
� 4  f�  szociÆlis gondozó Øs Æpolói vØgzettsØggel, 
� 0,5  f�  m� szerØsz-gØpkocsivezet�  vØgzettsØggel rendelkezik, aki egyben a 

kØszülØkek telepítØsØt, karbantartÆsÆt, a rendszer felügyeletØt is vØgzi 

A  jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs felügyelet szolgÆltatÆsi elemet biztosít, amely az 
igØnybe vev�  tartózkodÆsi helyØn, technikai eszközzel biztosított kontroll. 

Krízisvonal:  A  jelz� rendszeres hÆzi-segítsØgnyœjtÆs szakemberei Æltal nyœjtott telefonos 
segítsØgnyœjtÆs akut Ølethelyzeti problØmÆk jelzØse esetØn. Amennyiben tovÆbbi 
intØzkedØsre van szüksØg azt jelzik a szakmai vezet�  felØ. 

4.3.4.  Az ellátás igénybevételének módja 

4.3.4.1.  Ezüstfeny �  GondozóhÆz 

A  szolgÆltatÆs tØrítØsi díj köteles, melynek összegØt az ÖnkormÆnyzat helyi 
rendeletØben szabÆlyozza. 

A  szolgáltatás igénybevételének feltételei: 
- VIII. kerületi bejelentett lakcímmel kell rendelkeznie az igØnyl� nek. 

A  hÆziorvostól, vagy kezel�  orvostól az ellÆtott ÆllapotÆról rØszletes igazolÆs 
szüksØges. 

Az ellÆtÆs igØnybe vØtele önkØntessØgen alapul. Az ellÆtÆst igØnyelni szóbeli vagy 
írÆsbeli kØrelemmel lehet.  Ha  az ellÆtÆsra szoruló szemØly korlÆtozottan 
cselekv� kØpes - amennyiben a bírósÆg e tekintetben a cselekv� kØpessØgØt nem 
korlÆtozta � törvØnyes kØpvisel� jØnek beleegyezØsØvel önÆllóan is megteheti.  A 
cselekv� kØptelen kØrelmez�  esetØn a kØrelmet kizÆrólag annak törvØnyes kØpvisel� je 
nyœjthatja be az intØzmØnyvezet� nek, illetve az ezzel a feladattal megbízott 
munkatÆrsnak. 42.3 
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A  szakmai vezet� , illetve az ezzel a feladattal megbízott szemØly az igØnybejelentØs 
napjÆn nyilvÆntartÆsba veszi a kØrelmez� t Øs annak adatait Szt.  20.§ (2)  szerinti.  A 
szolgÆltatÆs megkezdØsekor ezek az adatok kiegØszülnek a  (4)  bekezdØsben 
foglaltakkal. 

Ezt követ � en a szakmai vezet�  illetve annak megbízottja tÆjØkoztatÆst nyœjt a 
kØrelmet benyœjtó szemØlynek az ellÆtÆs igØnybevØtelØr� l, a EllÆtÆsi megÆllapodÆs 
tartalmÆról valamint ismerteti a HÆzirendet. Az el� gondozÆs sorÆn az intØzmØny 
megbízottja tÆjØkozódik az ellÆtandó szemØly ØletkörülmØnyeir� l, egØszsØgi 
ÆllapotÆról, szociÆlis helyzetØr� l annak ØrdekØben, hogy az igØnyl�  Æltal vÆlasztott 
ellÆtÆsi forma  valóban megfeleljen a felvØtelt igØnyl�  szemØly az igØnyeinek Øs 
szüksØgleteinek. Amennyiben az el� gondozÆst vØgz�  szemØly œgy ítØli meg, hogy az 
igØnyl�  szüksØgletei nem biztosítottak az intØzmØny Æltal, abban az esetben mÆs 
ellÆtÆsi forma  felØ irÆnyítja  (9/1999.  (XI.24.) SzCsM rendelet  2.  mellØklet).  A 
felvØtel elbírÆlÆsÆnÆl figyelembe kell venni az intØzmØny orvosÆnak Øs 
mentÆlhigiØnikus szakemberØnek a vØlemØnyØt is. Amennyiben a szolgÆltatÆs 
tartalma az igØnyl�  ÆllapotÆnak Øs szüksØgleteinek megfelel az intØzmØnyvezet�  
illetve megbízottja szóban vagy írÆsban tÆjØkoztatja az igØnybevev� t - Øs annak 
törvØnyes kØpvisel� jØt -, az elhelyezØs vÆrható id� pontjÆról, Øs az intØzmØnyi 
elhelyezØs egyØb teend� ir� l.  (9/1999.  (XI.24.) SzCsM rendelet  3.  mellØklet) 
VÆrólista esetØn szakmai vezet�  dönt figyelembe vØve a kØrelem beterjesztØsØnek 
dÆtumÆt Øs a kØrelmez�  ÆllapotÆnak sœlyossÆgÆt. 
Soron kívüli elhelyezØs irÆnti kØrelem esetØn annak elbírÆlÆsÆról a szakmai vezet�  
dönt.  A  döntØsr� l haladØktalanul Ørtesíti az JSzSzGyK intØzmØnyvezet� jØt. 
Amennyiben a soronkívülisØg nem teljesíthet� , javaslatot tesz mÆs intØzmØnyben 
törtØn�  elhelyezØsre. 
A  beköltözØs napjÆn alÆírÆsra kerül az ellÆtott Øs az intØzmØny között az EllÆtÆsi 
megÆllapodÆs, mely tartalmazza az ellÆtÆs id� tartamÆt, a gondozóhÆz Æltal nyœjtott 
szolgÆltatÆsokat, tÆjØkoztatÆst a tØrítØsi díj megÆllapítÆsÆról, Øs a fizetØsØr� l szóló 
szabÆlyokat, valamint az ellÆtÆs megszüntetØsØnek módjait.  
A  HÆzirend kitØr az ellÆtottak szemØlyes adatainak vØdelmØre Øs azok kezelØsØre. 

A  kØrelem elutasítÆsÆról a kØrelmez�  írÆsbeli tÆjØkoztatÆst kap. Amennyiben a 
kØrelmet benyœjtó a döntØssel nem Ørt egyet, a kØzhezvØtelt� l szÆmított 8  napon belül 
panasszal Ølhet a JSzSzGyK intØzmØnyvezet� jØnØl. 

�JózsefvÆros a demensekØrt" szolgÆltatÆs igØnybevØtele önkØntes alapon törtØnik, 
krízistelefonszÆmon jelezve  (06-1-299-2030),  illetve szemØlyesen jelezve az igØnyt 
az Ezüstfeny �  GondozóhÆzba. 
A  szolgÆltatÆs igØnybevØtele tØrítØsmentes. 

4.3.4.2. Jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs 

A  szolgÆltatÆs igØnybevØtele tØrítØsmentes. 

Az igØnyt a JSzSzGyK-I`O szakmai vezet� je felØ szemØlyesen, vagy telefonon kell 
jelezni, a szüksØges orvosi igazolÆsok beszerzØsØvel pÆrhuzamosan el� gondozÆs 
kØszül az ellÆtott lakÆsÆn, amennyiben a szociÆlis rÆszorultsÆg igazolt, Øs van 
rendelkezØsre Ælló kØszülØk, az telepítØsre kerül.  
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A  jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs igØnybevØtele szempontjÆból szociÆlisan 
rÆszorult az egyedül Øl�  65  Øv feletti szemØly, az egyedül Øl�  sœlyosan fogyatØkos 
vagy pszichiÆtriai beteg szemØly, vagy a kØtszemØlyes hÆztartÆsban Øl�  65  Øv feletti, 
illetve sœlyosan fogyatØkos vagy pszichiÆtriai beteg szemØly,  ha  egØszsØgi Ællapota 
indokolja a szolgÆltatÆs folyamatos biztosítÆsÆt. A  sœlyos fogyatØkossÆgot a Szt. 
65/C.  §  (5)-(7)  bekezdØsei szerint, a pszichiÆtriai betegsØget Øs az egØszsØgi Ællapot 
miatti indokoltsÆgot 10/2006.  (XII.  27.)  SZMM rendeletben meghatÆrozottak szerint 
kell igazolni 

Krízisvonal - igØnybevØtele önkØntes alapon törtØnik a krízistelefonszÆmon jelezve 
(06-1-299-2030) 
A  szolgÆltatÆs igØnybevØtele tØrítØsmentes. 

4.3.5.  Az ellátásokról szóló tájékoztatás módja 

A  JSzSzGyK az általa nyújtott szolgáltatásokról, az igénybevétel módjáról: 
nyomtatott formÆban szóróanyagot kØszít, azt Øvente felülvizsgÆlja, s szüksØg 
esetØn módosítja, 
intemeten a sajÆt Øs az önkormÆnyzat honlapjÆn megjelenteti. 

4.3.6. A  szolgáltató és az igénybe vev�  közötti kapcsolattartás módja 

A  kapcsolattartÆs els� dlegesen a szemØlyes kontaktusra Øpül. 
Az Id� sek `tmeneti OtthonÆba Øs a Jelz� rendszeres hÆzi-segítsØgnyœjtÆsra 
jelentkez� ket nyilvÆntartÆsba vesszük, majd el� gondozÆs sorÆn el� re egyeztetett 
id� pontban felkeressük otthonukban.  A  tovÆbbiakban a szolgÆltatÆs igØnybevØtele 
sorÆn az Id� sek `tmeneti OtthonÆban törtØn�  beköltözØst követ � en a kapcsolattartÆs 
az intØzmØnyben, a Jelz� rendszeres hÆzi-segítsØgnyœjtÆs vonatkozÆsÆban pedig a 
szolgÆltatÆst igØnybe vev�  szemØly otthonÆban törtØnik a kapcsolattartÆs. 

Kapcsolattartás módja  
a kliensekkel: szemØlyes megkeresØs alapjÆn szemØlyközi kapcsolattartÆs 
az intØzmØnyrendszerrel: a JSzSzGyK Æltal biztosított infrastruktœra 

Nyitva tartÆs  
1087 Budapest,  Kerepesi œt 29/a. 
Az Id� skorœk `tmeneti Otthona folyamatos,  24  órÆs ellÆtÆst biztosít az 
igØnybevev� k rØszØre. Az intØzmØnyben lakó szemØlyeket  9  Øs  18  óra között 
lÆtogathatjÆk a hozzÆtartozók. 

Kapcsolattartás más intézményekkel, szervezetekkel: 

� KapcsolattartÆs az IntØzmØny fenntartójÆval, ennek kiemelt területei 
- szakmai feladatellÆtÆs tervezØse, vØgrehajtÆsa 
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszÆmolÆsi kötelezettsØg e  »31 
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� KapcsolattartÆs mÆs szociÆlis bentlakÆsos intØzmØnnyel 
- szakmai kapcsolatok fenntartÆsa, szakmai informÆciók cserØje 
- œj módszerek, modellek intØzmØnyek közötti ismertetØse 
- elhelyezØsi Øs ÆthelyezØsi ügyekben kölcsönös segítsØgnyœjtÆs az igØnyl�  

szÆmÆra legmegfelel� bb intØzmØny kivÆlasztÆsÆban 

� KapcsolattartÆs szolgÆltató központokkal 
- CsalÆdsegít�  Központon keresztül jelzØs Ørkezhet az 

bentlakÆsos szolgÆltatÆs irÆnti igØnyekre vonatkozóan 
- szakmai együttm � ködØs 
- közös programok megvalósítÆsa 

intØzmØny felØ tartós 

� KapcsolattartÆs a kerületi alap -, Øs szakorvosi ellÆtÆssal 
- az ellÆtÆst igØnybe vev� k teljes kör �  egØszsØgügyi ellÆtÆsÆnak ØrdekØben 

folyamatos a kapcsolattartÆs a hÆziorvosokkal Øs a szakrendel� kkel, kórhÆzi 
ellÆtÆs esetØn a kezel�  orvosokkal 

Az intØzmØny kapcsolatot tart egØszsØgügyi Øs szociÆlis intØzmØnyekkel, valamint 
kerületi Øs azon kívüli alapítvÆnyokkal, egyesületekkel, egyhÆzakkal Øs egyØb civil 
szervezetekkel annak ØrdekØben, hogy az ellÆtottak szÆmÆra minØl komplexebb Øs 
naprakØsz segítsØget tudjanak biztosítani. 

Jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs 
folyamatos 

4.3.7.  Az ellátottak és a személyes gondoskodást végz�  személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

4.3.7.1. Az ellÆtottak jogainak vØdelmØvel kapcsolatos szabÆlyok 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyi ellÆtÆst igØnybe vev�  
ellÆtottnak joga van szociÆlis helyzetØre, egØszsØgi Øs mentÆlis ÆllapotÆra tekintettel 
az intØzmØny Æltal biztosított teljes kör �  ellÆtÆsra, valamint egyØni szüksØgletei, 
speciÆlis helyzete vagy Ællapota alapjÆn az egyØn ellÆtÆs, szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØre. 

A  szociÆlis szolgÆltatÆsok biztosítÆsa sorÆn az egyenl�  bÆnÆsmód követelmØnyØt meg 
kell tartani. Az ellÆtÆst igØnybevev�  jövedelmi helyzetØt csak külön jogszabÆlyban 
meghatÆrozott esetekben Øs feltØtelek mellett lehet vizsgÆlni. 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØny az Æltala biztosított 
szolgÆltatÆst olyan módon vØgzi, hogy figyelemmel legyen az ellÆtÆst 
igØnybevev� ket megillet�  alkotmÆnyos jogok maradØktalan Øs teljes kör �  tiszteletben 
tartÆsÆra, különös figyelemmel az Ølethez, emberi mØltósÆghoz, a testi ØpsØghez, a 
testi-lelki egØszsØghez való jogra. 
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Az ellÆtottnak joga van az intØzmØny m� ködØsØvel, gazdÆlkodÆsÆval kapcsolatot 
lØnyeges adatok megismerØsØhez. Ehhez kapcsolódóan az intØzmØny tÆjØkoztatÆst 
nyœjt az ellÆtÆst igØnybevev� nek az intØzmØny m� ködØsi költsØgeinek összessØgØr� l, 
az intØzmØnyi tØrítØsi díj havi összegØr� l, az egy ellÆtottra jutó havi önköltsØg 
összegØr� l. 
Gondoskodik a szemØlyes adatok vØdelmØr� l, Øs az ellÆtott magÆnØletØvel 
kapcsolatos titokvØdelemr� l. 
A  gyermekek ügyeinek intØzØse sorÆn az intØzmØny biztosítja a gyermeki jogok 
vØdelmØt Øs el� segíti a szül �  jogainak ØrvØnyesülØsØt. 

A  JSzSzGyK Id� skorœak `tmeneti Otthona �Ezüstfeny � " GondozóhÆzzal 
intØzmØnyi jogviszonyban Ællók Ørdekeinek vØdelmØre a hatÆlyos szakmai rendelet 
alapjÆn ÉrdekkØpviseleti Fórumot m� ködtet. Az ÉrdekkØpviseleti Fórum feladata az 
intØzmØnyi jogviszonyban Ælló panaszos (ellÆtott) Æltal sØrelmezett problØmÆk 
kivizsgÆlÆsa, orvoslÆsa, polgÆrmesteri intØzkedØs, valamint az intØzmØny ellen� rzØsØt 
ellÆtó hatósÆgoknÆl eljÆrÆs kezdemØnyezØse. 
Az ÉrdekkØpviseleti Fórumhoz fordulhat az intØzmØnyi jogviszonyban Ælló ellÆtott, 
hozzÆtartozója, törvØnyes kØpvisel� je, a jogosult jogait kØpvisel�  tÆrsadalmi 
szervezet. 

4.3.7.2.  Az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnye, valamint a panaszok kezelØsØnek 
szabÆlyai 

A  JSzSzGyK gondoskodik arról, hogy az ellÆtottjogi kØpvisel�  intØzmØnyØnek 
bemutatÆsa, neve, elØrhet� sØge, fogadóórÆinak helye Øs id� pontja az intØzmØny 
területØn, a faliœjsÆgokon jól lÆtható helyen kifiiggesztØsre kerüljön.  
A  gyermekjólØti szolgÆltató tevØkenysØg vØgzØse sorÆn a JSzSzGyK biztosítja, hogy 
a gyermek Øs hozzÆtartozói a gyermekjogi kØpvisel�  szemØlyØt Øs a vele való 
kapcsolat felvØtelØnek módjÆt megismerhessØk. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je biztosítja, hogy a jogi kØpvisel� k az intØzmØny 
m� ködØsi területØre belØphessenek, a vonatkozó iratokba betekinthessenek, az 
igØnybe vev� khöz Øs a dolgozókhoz kØrdØst intØzzenek, az ellÆtottjogi kØpvisel�  
rØszØre a nØgyszemközti beszØlgetØs lefolytatÆsÆra alkalmas helyisØget biztosít. 
Amennyiben az ellÆtottat bÆrmilyen sØrelem Øri panasszal Ølhet az intØzmØnyvezet�  
felØ. Az intØzmØnyvezet�  15  napon belül köteles a panasztev� t írÆsban Ørtesíteni a 
panasz kivizsgÆlÆsÆnak eredmØnyØr� l. Amennyiben az intØzmØnyvezet�  hatÆrid� ben 
nem intØzkedik, vagy a panasztev�  nem Ørt egyet az intØzkedØssel, az intØzkedØs 
kØzhezvØtelØt� l szÆmított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Amennyiben az ellÆtÆst igØnybevev�  egØszsØgi ÆllapotÆnÆl vagy egyØb 
körülmØnyeinØl fogva közvetlenül nem kØpes az illetØkes szervek megkeresØsØre, az 
intØzmØnyvezet�  segítsØget nyœjt ebben, illetve Ørtesíti az ellÆtott törvØnyes 
kØpvisel� jØt, vagy az ellÆtottjogi kØpvisel� t az ellÆtott jogainak gyakorlÆsÆhoz 
szüksØges segítsØgnyœjtÆs cØljÆból. 

4.3.7.3. AdatkezelØsi szabÆlyok 

Az intØzmØny munkatÆrsainak tudomÆsÆra jutott adatok Øs tØnyek nyilvÆntartÆsÆra Øs 
kezelØsØre, valamint az Æltaluk adott informÆciókra Øs az adatok vØdelmØre az 
informÆciós önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi 
CXII. törvØny, a polgÆrok szemØlyi adatainak Øs lakcímØnek nyilvÆntartÆsÆról szóló  

4 ’s3 

131 



1992.  Øvi LXVI. törvØny, az Szt., a Gyvt., az egØszsØgügyi Øs a hozzÆjuk kapcsolódó 
szemØlyes adatok kezelØsØr� l Øs vØdelmØr� l szóló  1997.  Øvi XLVII. törvØny, 
rendelkezØseit kell alkalmazni.  A  fenti törvØnyekben nem szabÆlyozott egyØb 
kØrdØsekben tevØkenysØgükre a SzociÆlis Munka Etikai Kódexe az irÆnyadó. 
Az intØzmØny, illetve munkatÆrsai a segítsØget kØr�  Æltal közölt adatokat mÆs 
szemØlyekkel - ideØrtve az adatközl �  hozzÆtartozóit is -, csak a segítsØget kØr�  
beleegyezØsØvel közölhetik. Nem köti a titoktartÆs, ha  az adatok közlØsØre jogszabÆly 
kötelezi. 
TudomÆnyos cØlt szolgÆló közlØst csak oly módon törtØnhet, hogy a közlØs alapjÆn az 
Ørintett egyØnt, csalÆdot, csalÆdtagot nem lehet felismerni. 
Az intØzmØny dolgozója a hivatali tevØkenysØge sorÆn tudomÆsÆra jutott 
informÆciókat szemØlyes cØljaira nem hasznÆlhatja fel. 
A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je Øs a szervezeti egysØgek vezet� i, munkatÆrsai 
kötelesek gondoskodni az illetØktelen Øs mÆs szemØlyekre, intØzmØnyekre nem 
tartozó adatok meg� rzØsØr� l. 

A  szemØlyes adatok kezelØse Øs a szemØlyes adatok vØdelmØnek biztosítÆsÆt 
el� segít�  feladatok, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló igØnyek 
teljesítØsi rendjØnek meghatÆrozÆsa Øs vØgrehajtÆsa ØrdekØben az informÆciós 
önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi CXII. törvØny 
(tovÆbbiakban: Infotv.)  24.  §  (3)  bekezdØse,  30.  §  (6)  bekezdØse, tovÆbbÆ az 
ÆllamhÆztartÆsról szóló törvØny vØgrehajtÆsÆról szóló  368/2011.  (XII.  31.) Korn. 
rendelet  13.  §  (2)  bekezdØs  h)  pontja tovÆbbÆ a költsØgvetØsi szervek bels�  
kontrollrendszerØr� l Øs bels�  ellen� rzØsØr� l szóló  370/2011.  (XII.31.) Korm. rendelet 
8.  §  (4)  bekezdØse, valamint az Európai Parlament Øs a TanÆcs 2016.  Æprilis 27-i,  a 
termØszetes szemØlyeknek a szemØlyes adatok kezelØse tekintetØben törtØn�  
vØdelmØr� l Øs az ilyen adatok szabad ÆramlÆsÆról, valamint a 95/46/EK 
irÆnyelv hatÆlyon kívül helyezØsØr� l szóló  2016/679  rendelete alapjÆn a JózsefvÆrosi 
SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ adatvØdelmØr� l Øs adatbiztonsÆgi 
szabÆlyairól, valamint a közØrdek�  adatok megismerØsØre irÆnyuló igØnyek 
teljesítØsØnek rendjØr� l az intØzmØny bels�  szabÆlyzata rendelkezik. 

4.3.7.4. A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek jogainak vØdelmØvel kapcsolatos 
szabÆlyok 

A  JSzSzGyK szakmai munkÆt vØgz�  dolgozói közfeladatot ellÆtó szemØlynek 
min� sülnek.  A  munkatÆrsak szÆmÆra a jogok gyakorlÆsÆnak Øs a kötelezettsØgek 
teljesítØsØnek alapvet�  szabÆlyait a Kjt. hatÆrozza meg. Az intØzmØny dolgozóit 
megilleti a munkavØgzØshez kapcsolódó megbecsülØs, emberi mØltósÆguk Øs 
szemØlyisØgi jogaik tiszteletben tartÆsa.  A  dolgozóknak joga van a megfelel�  
munkavØgzØsi körülmØnyekhez.  

A  JSzSzGyK intØzmØnyvezet� je gondoskodik az intØzmØnyen belül az emberi Øs 
ÆllampolgÆri jogok ØrvØnyesülØsØr� l, az egyØn autonómiÆjÆt elfogadó, integrÆciójÆt 
minden eszközzel segít� , humanizÆlt környezet kialakítÆsÆról Øs m� ködtetØsØr� l. 
A  dolgozóknak joguk van ismereteik szinten tartÆsÆra, b� vítØsØre az intØzmØnyi 
cØlkit� zØsek szem el� tt tartÆsÆval, valamint az el� írt tovÆbbkØpzØsi kötelezettsØg 
hatÆrid� n belüli teljesítØsØre. KØpzØsük rendje az el� re meghatÆrozott tovÆbbkØpzØsi 
terv szerint törtØnik. 
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Alapvet�  feladat, hogy a szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek a 
kötelezettsØgeik mellett a jogaikról is megfelel�  tÆjØkoztatÆsban rØszesüljenek. 
Jogaik ismerete nØlkül jogaik vØdelme is nehezen megvalósítható, tekintettel arra, 
hogy ismeret hiÆnyÆban az esetleges jogsØrtØst fel sem ismernØk. Az ismeretszerzØs 
lehetsØges formÆi különösen: 
- a jogszabÆlyokhoz törtØn�  hozzÆfØrØs lehet� vØ tØtele, 
- vezet� i team-en  tÆjØkoztatók meghallgatÆsa, 
- vezet� kkel való szemØlyes megbeszØlØs. 

A  szemØlyes gondoskodÆst vØgz�  szemØlyek/munkavÆllalók jogaik vØdelmØvel 
kapcsolatosan az intØzmØnyen belül a közvetlen feletteshez, szakmai vezet� höz, vagy 
az intØzmØnyvezet� höz fordulhatnak. 
A  munkavÆllalók munkaidejØt, pihen� idejØt, el� meneteli Øs illetmØnyrendszerØt a 
Kjt. szerint kell megÆllapítani. 

4.3.8.  Szakmai információk, különösen a személyes gondoskodást végz�  személyeknek a 
létszáma és munkaköre a szervezeti és m� ködési szabályzatban meghatározott 
szervezeti rendnek megfelel�  bontásban 

A  szakmai egysØg munkatÆrsainak lØtszÆma: 22  f�  

Az Id� skorœak ̀ tmeneti Otthona munkatÆrsai 
Ezüstfeny �  GondozóhÆz: 

1  f�  szakmai vezet�  
1  f�  vezet�  Æpoló 
1  f�  szociÆlis munkatÆrs 
11,5  f�  Æpoló gondozó  
2  f�  takarító  
1  f�  mosón �  

Jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs: 
4  f�  szociÆlis gondozó  
0,5  f�  m� szerØsz - gØpkocsivezet�  

4.3.9. A feladatellátás tárgyi feltételeinek bemutatása 

Az Ezüstfeny �  GondozóhÆz nyugodt, csendes környezetben helyezkedik el, 
tömegközlekedØssel Øs szemØlygØpjÆrm� vel könnyen megközelíthet � . Az intØzmØny 
kett�  földszintes Øpületb� l Æll, melyekben  2-3  Ægyas otthonosan berendezett 
lakószobÆkban törtØnik a lakók elhelyezØse. Az intØzmØny 21fØr� hellyel rendelkezik. 
Az Øpületeket pihen� kert veszi körül, mely lehet� sØget  ad  sØtÆra, pihenØsre, 
kikapcsolódÆsra. 

Az ØlelmezØst az  �A"  Øpületben a JEB Æltal m� ködtetett f� z� konyha biztosítja. 
A  �B"Øpületben talÆlható a mosoda, melyben nagykapacitÆsœ mosógØpek Øs ipari 
jelleg�  szÆrítógØp Ællnak rendelkezØsre. A IS-
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A  dolgozók munka-  ill.  szociÆlis helyisØgei megfelelnek a jogszabÆlyi el� írÆsoknak. A 
gondozók rØszØre kett�  n� vØrszoba biztosított, ahol az orvosi rendelØs is törtØnik heti 
rendszeressØggel. FoglalkoztatÆsra, mentÆlhigiØnØs ellÆtÆsra a közössØgi terek, a kert, 
ill.  a lakószobÆk szolgÆlnak. FoglalkoztatÆshoz a  TV,  DVD lejÆtszó,  CD  lejÆtszó 
mellett az egyØb tÆrgyi eszközöket folyamatosan biztosítja az intØzmØny. 
SzÆmítógØpek rendelkezØsre Ællnak, mobil  internet hozzÆfØrØs van. 
A  bœtorzat tekintetØben folyamatosak a cserØk, a bœtorok az id� s szemØlyek rØszØre 
alkalmasak, kØnyelmesek, ezÆltal a megfelel�  bels�  környezet is biztosított. 
TÆrolÆsra a telken elhelyezked�  kett�  darab garÆzs helyisØge szolgÆl. 
A  gondozóhÆz csalÆdias, nyugodt lØgkört, Øs színvonalas ellÆtÆst biztosít a 
rendelkezØsre Ælló feltØtelek mellett.  A  lakók sok id� t töltenek a pihenØsre, szabadid�  
eltöltØsØre alkalmas kertben, szívesen sØtÆlgatnak, beszØlgetnek, Øs vesznek rØszt a 
szabadban szervezett programokon. 

Kr+ 
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4.4. A  józsefvÆrosi LÉLEK-Program Szakmai Programja 

Fogalmi megközelítØs 
A  LÉLEK mozaikszó, jelentØse - LakhatÆsi, Eletviteli, Lelki-segítsØgnyœjtÆsi, 
Egzisztencia-teremtØsi, KözössØgi � a komplex program elemeit fejezi ki. 

A  LÉLEK-Program cØlja, lØnyege 
A  LÉLEK-Program cØlja a hajlØktalannÆ vÆlÆs megel� zØse, valamint a mÆr 
hajlØktalannÆ vÆlt emberek Øs csalÆdok komplex rehabilitÆciója, reintegrÆciója. 
Megteremti a hajlØktalan emberek tÆrsadalmi Øs munkaer� -piaci integrÆciójÆnak 
esØlyØt, valamint megfelel� , fenntartható Øs hosszœ tÆvœ lakhatÆsi megoldÆst biztosít 
a hajlØktalansÆg problØmÆjÆnak megoldÆsÆra. 
A  programba való bekerülØs illetØkessØgi feltØtele, hogy azon a települØsen vehet�  
igØnybe �jelen esetben a VIII. kerületben - ahol az ügyfØl elveszítette a lakhatÆsÆt. 

CØlja: 
A  hajlØktalannÆ vÆlÆs megel� zØse 
A  hajlØktalansÆgból kivezet�  œt megteremtØse 
A  visszailleszkedØs segítØse a munka vilÆgÆba 
Az önÆlló lakhatÆsi lehet� sØg feltØteleinek biztosítÆsa 
A  teljes tÆrsadalmi rehabilitÆció el� segítØse 
Az önÆlló Øletvitel feltØteleinek megteremtØse 

A  LÉLEK-program feladatai Øs f� bb tevØkenysØgei 
A  LÉLEK-Program f�  helyszínei a LÉLEK-HÆz, a CsalÆdos KözössØgi SzÆllÆs, a 
LÉLEK-Pont, szolgÆlati lakÆsok (2019.  december 31-ig) Øs a bØrlakÆsok. 

LÉLEK-Pont  
A  LÉLEK-Pont feladata a JózsefvÆros területØn hajlØktalannÆ vÆlt emberek elØrØse, 
Øs a programmal kapcsolatos informÆciókkal törtØn�  ellÆtÆsa. Közrem � ködik az 
illetØkessØg megÆllapítÆsÆban, informÆciót nyœjt, szüksØg esetØn megfelel�  ellÆtÆsba 
irÆnyít tovÆbb. TovÆbbi feladata az elhelyezØsi szüksØgletek Øs lehet� sØgek feltÆrÆsa 
Øs a szüksØges szolgÆltatÆsok meghatÆrozÆsa, illetve biztosítÆsa. 
Adminisztratív Øs szolgÆltatÆsszervez�  központkØnt m� ködik, szociÆlis esetkezelØsi, 
esetmenedzseri feladatokat lÆt el. 

A  LÉLEK-Pont a szolgÆltatÆsait tØrítØsmentesen nyœjtja. 

A  LÉLEK-Pont munkatÆrsai szüksØg szerint szemØlyes kapcsolatfelvØtelt 
kezdemØnyeznek az ellÆtÆsi területükön m� köd �  hajlØktalan ellÆtó, szociÆlis Øs 
egØszsØgügyi intØzmØnyekkel a programról való tÆjØkoztatÆs, az intØzmØnyek 
lÆtókörØbe került hajlØktalan emberek közvetett elØrØse, informÆcióval való ellÆtÆsa 
ØrdekØben. 

A  LÉLEK-Pont munkatÆrsai szüksØg szerint a programot bemutató informÆciós 
anyagokat � szórólapot, tÆjØkoztatót � juttatnak el minden hajlØktalan ellÆtó 
intØzmØny rØszØre, az aktuÆlisan mÆs tartózkodÆsi helyen Øl� , az ellÆtÆsi területen  
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illetØkes valamennyi hajlØktalan ember elØrØse ØrdekØben. 

A  LÉLEK-Pont Æltal elØrt hajlØktalan emberek nyilatkozatot tesznek arról, hogy rØszt 
kívÆnnak-e venni az integrÆciós programban. 

A  csalÆdok toborzÆsa alapvet� en a JSzSzGyK, a tÆrsszervezetek illetve az 
önkormÆnyzat jelzØse alapjÆn törtØnik. 

Illetékesség megállapítása:  
A  LÉLEK-Pont munkatÆrsainak feladata a jelentkez� k illetØkessØgi szempontból 
való sz� rØse. Az illetØkessØg minden kØtsØget kizÆró megÆllapítÆsÆban a  Budapest 
F� vÆros KormÆnyhivatala VIII. Kerületi Hivatal nyœjt segítsØget. 

Amennyiben a programba jelentkez� nek a hajlØktalannÆ vÆlÆsÆt közvetlenül 
megel� z�  lakcíme/lakhatÆsa legalÆbb  5  Øvig a JózsefvÆrosban volt - illetØkes a 
programban való rØszvØtelre. 

Információnyújtás, továbbirányítás:  
A  LÉLEK-Pont a megel� zØsben is szerepet vÆllal. A  jelentkez� kr� l nyilvÆntartÆst 
kØszít, szemØlyesen tÆjØkoztatja a kerületi szociÆlis hÆló nyœjtotta lehet� sØgekr� l, 
el� segíti a kerületi intØzmØnyekkel Øs a küls �  partnerekkel törtØn�  kapcsolatfelvØtelt. 

IlletØkessØg hiÆnyÆban tÆjØkoztatÆst nyœjt az elØrhet�  ellÆtÆsi formÆkról, akut 
krízishelyzet esetØn közrem � ködik azok rendezØsØben, a szüksØges egØszsØgügyi, 
szociÆlis ellÆtÆsokhoz, szolgÆltatÆsokhoz való hozzÆjutÆs megszervezØsØben. 

A  programba bevonásra kerül�  személyek kiválasztása:  
IlletØkessØg megÆllapítÆsa esetØn a bekerülØsi feltØtelek a következ � k: 

Magyar  ÆllampolgÆrsÆg 
Aktív kor, illetve munkakØpessØg. 
FoglalkoztathatósÆg - egØszsØgügyi, mentÆlis Ællapota, munkakØpessØge 

alapjÆn alkalmassÆg az els� dleges munkaer� -piacra való belØpØsre. 
A  kivÆlasztÆs folyamÆn pszichiÆtriai Øs addiktológiai anamnØzis felvØtelØre is sor 
kerül, az esetleges pszichiÆtriai betegsØgek Øs az alkohol-függØs, illetve annak 
mØrtØkØnek megÆllapítÆsa ØrdekØben. 

A  bekerülØsr� l a LÉLEK-Programban dolgozói szakmai munkacsoport dönt.  

A  szakmai munkacsoport tagjai:  
IntØzmØnyvezet�  
Szakmai vezet�  
LÉLEK-Pont szakmai munkatÆrs 
LÉLEK-hÆz szakmai munkatÆrs 
CsKSz szakmai munkatÆrs 
`tmeneti GondozÆs szakmai vezet� je 
esetgazda Øs csalÆdsegít� /esetmenedzser 
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Állapotfelmérés:  
A  LÉLEK-Pont munkatÆrsai az illetØkessØg megÆllapítÆsÆt követ � en feltÆrjÆk a 
programban való rØszvØtelre jelentkez�  szemØly hajlØktalannÆ vÆlÆsÆnak okait Øs 
körülmØnyeit. 
FeltØrkØpezik a hajlØktalan szemØly egØszsØgügyi, szociÆlis helyzetØt, munka-
karrierjØt, kapcsolati rendszerØt, meglØv�  er� forrÆsait, valamint cØljait, motivÆcióit, 
Øs szemØlyes szüksØgleteit annak ØrdekØben, hogy lÆthatóvÆ vÆljØk, milyen 
mØrtØkben motivÆlt, illet� leg kØpes rØszt venni helyzetØnek megoldÆsÆban. 
MegÆllapítjÆk tovÆbbÆ, hogy milyen egyØb ellÆtÆsokra, segít�  szolgÆltatÆsokra van 
szüksØg a cØlok elØrØse ØrdekØben. 

Eldgondozás:  
Az el� gondozÆs az ÆllapotfelmØrØst követ � en, az ellÆtÆsra jogosult hajlØktalan 
emberek felkØszítØse rendszeres kapcsolattartÆs keretØben a programban való 
rØszvØtelre: segítsØgnyœjtÆs iratpótlÆsban, szociÆlis ügyintØzØsben, megoldatlan 
szÆllÆshelyzet esetØn - a LÉLEK-HÆzba való felvØtelig - lakhatÆsi lehet� sØg 
felkutatÆsÆban, a foglalkoztathatósÆg javítÆsÆban, a munkÆba ÆllÆst tartósan nem 
akadÆlyozó egØszsØgügyi problØmÆk esetØn megfelel�  orvosi ellÆtÆs megszervezØse, 
addikciós problØmÆk esetØn szenvedØlybetegeket segít�  szolgÆltatÆsok szervezØse, 
nyœjtÆs, illetve ellÆtÆsba juttatÆs. 

Védett és egyéb foglalkoztatás biztosítása:  
A  programban való rØszvØtel feltØtele a legÆlis munkavØgzØs, Øs az adók Øs közterhek 
fizetØse. 
Azok szÆmÆra, akik nem tudnak az els� dleges munkaer� -piacon munkÆhoz jutni a 
foglalkoztatÆs törtØnhet 

az ÖnkormÆnyzat sajÆt tulajdonœ közszolgÆltató rendszerØben, jelenleg a JGK 
keretØben 

Fontos szempont, hogy a munkavØgzØs hosszœ tÆvon ne közmunka fonnÆjÆban 
törtØnjen, hiszen a vØgs�  cØl az önÆlló lakhatÆs Øs Øletvitel biztosítÆsa, ami ehhez 
elØgsØges, stabil jövedelmet igØnyel. 

A  foglalkoztatÆs szervez� je az önkormÆnyzattal, illetve LÉLEK-Ponttal kötött 
együttm � ködØsi megÆllapodÆs keretØben biztosítja a foglalkoztatÆst.  A  LÉLEK-
Pogram Øs a foglalkoztató között folyamatos a kapcsolattartÆs a foglalkoztatott 
munkavØgzØsØvel kapcsolatos rendszeres informÆcióÆramlÆs biztosítÆsa ØrdekØben. 

LakhatÆs biztosítÆsa: a LÉLEK-HÆz Øs a CsalÆdos KözössØgi SzÆllÆs, LÉLEK � 
FØszek lakÆsok 

A  LÉLEK-Program kØt intØzmØnyben, Øs több lØpcs� ben biztosítja a lakhatÆst. 

Ail. A  lakhatÆs biztosítÆsÆnak els�  lØpcs� je,  œn.  LÉLEK - HÆzban törtØnik. (VIII. 
Koszorœ  u. 4.) A  kis �  14  - fØr� helyszÆmœ, a szemØlyessØget biztosító szolgÆlati -75 
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szÆllÆs a hagyomÆnyos hajlØktalan ellÆtÆsi intØzmØnyi formÆkba fogalmilag be nem 
illeszthet�  vØdett, közössØgi szÆllÆs, a munkÆsszÆlló Øs a rehabilitÆciós cØlœ Ætmeneti 
szÆllÆsformÆk egyfajta ötvözete, szigorœ hÆzirenddel. 

A  lakhatÆsi program a foglalkoztatÆsra Øpül. 
A  felvØtel feltØtele a munkaviszonnyal való rendelkezØs, amely az el� gondozÆs sorÆn 
is lØtrejöhet. 

TovÆbbi beköltözØsi feltØtel a hÆzirend elfogadÆsa.  A  LÉLEK-HÆz munkatÆrsai 
els� sorban a közössØgi együttØlØs szabÆlyainak betartÆsÆt, az ehhez szüksØges 
kØszsØgek fejlesztØsØt segítik, valamint felkØszítenek az önÆlló Øletvitelre. 
A  rendszeres vagy botrÆnyt okozó, Øs mÆsok fenyegetØsØvel tÆrsuló folyamatos 
ittassÆg, amely szondÆzÆssal ellen� rizhet� , a lakhatÆst veszØlyeztet� , illetve kizÆró 
ok.  A  bentlakók rezsi hozzÆjÆrulÆst nem fizetnek. 

A  beköltöz � kkel megÆllapodÆs születik az el� takarØkossÆgról, mely a jöv � be 
irÆnyuló önÆlló Øletvitel megteremtØsØnek alapjÆt kØpezi. Az összeg meghatÆrozÆsa a 
nettó jövedelem alapjÆn törtØnik.  A  minimÆlbØr felett,  99.999  Ft-ig  30.000  Ft/hó,  
100.000  Ft-tól  119.999  Ft-ig  40.000 Ft,  a felett pedig  50.000 Ft  nz el� írt kötelez �  
megtakarítÆs havi minimÆlis összege. 

Az el� takarØkossÆg összegØt havont, utólag kerül megfizetØsre, a tÆrgyhónapot 
követ �  hó  10.  napjÆig.  A  szakmai vezet�  az ellÆtÆst igØnybe vev� k 
el� takarØkossÆgÆnak díjÆról nyilvÆntartÆst vezet. 
Az el� takarØkossÆg összege a JSzSzGyK erre a cØlra rendszeresített alszÆmlÆjÆra 
kerül befizetØsre. 

A  LÉLEK-HÆzban való elhelyezØs vÆrható id� tartama minimum  1  Øv. 

A/2. A  CsalÆdos KözössØgi SzÆllÆson (VIII. Szerdahelyi  u. 5.)  törtØn�  elhelyezØs 
alapvet� en a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ Øs az 
ÖnkormÆnyzat jelzØse alapjÆn, a jogosultsÆg Øs az alkalmassÆg megÆllapítÆsÆt 
követ � en törtØnik. 

A  Program a Szerdahelyi utcai ingatlanban egy œj Øs hiÆnypótló ellÆtÆsi formÆt 
valósít meg. Ennek megfelel� en ezen a CsalÆdi KözössØgi SzÆllÆson gyermekes 
csalÆdokat helyezünk el, olyanokat, akik gazdasÆgi Ørtelemben kØpesek a csalÆd 
fenntartÆsÆra, Øletvitelük is megfelel� , azonban valamilyen okból lakhatÆsi 
krízishelyzetbe kerültek a JózsefvÆrosban. 
Ez a megoldÆs egyrØszt preventív jelleg�  lehet, megel� zend�  a csalÆdok 
hajlØktalannÆ vÆlÆsÆt, Øs szØtesØsØt, a gyermekek Ætmeneti nevelØsbe kerülØsØt. 
MÆsrØszt azonban megvalósítható olyan csalÆdok beköltöztetØse is, amelyek esetØben 
egyfajta csalÆdegyesítØs törtØnik. Ez a korÆbban, a JózsefvÆrosban hajlØktalannÆ vÆlt 
azon csalÆdokat Ørinti, akik a lakhatÆs biztosítÆsÆval visszakaphatnÆk a hajlØktalannÆ 
vÆlÆs miatt Ællami nevelØsbe kerül �  gyermekeiket. 
Az ingatlan  5,  akÆr többgyermekes csalÆd elhelyezØsØt is lehet� vØ teszi. 
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A  csalÆdok elhelyezØse vÆrhatóan  1-3  Øves id� szakra törtØnik.  A  szolgÆlati (2019. 
december 31-ig), vagy önkormÆnyzati bØrlakÆsba törtØn�  tovÆbbhelyezØsük 
legkevesebb  1  Øv utÆn lehetsØges. A  bentlakók rezsi hozzÆjÆrulÆst nem fizetnek. 

A  bekerül� kr� l 
A  Szerdahelyi utcai CsalÆdos KözössØgi SzÆllÆs esetØben a pozitív csalÆdi minta 
biztosítÆsÆra alkalmas Øletvitel is feltØtel kell legyen, hiszen a beköltöz �  csalÆdok 
gyermeke(ke)t is nevelnek. 
Szakmai szempontból a kisgyermekes �  3  Øven aluli gyermeke(ke)t nevel�  
csalÆdokat kell el� nyben rØszesítsük, rØszben az eredmØnyesebb szocializÆció, a 
hatØkonyabb m� ködØs ØrdekØben, rØszben pedig megel� zend�  a nagyobb gyerekek 
magatartÆsÆból fakadó esetleges � a program kereteit szØtfeszít�  - problØmÆkat. 

A  beköltöz � kkel megÆllapodÆs születik az el� takarØkossÆgról, mely a jöv � be 
irÆnyuló önÆlló Øletvitel megteremtØsØnek alapjÆt kØpezi. Az összeg meghatÆrozÆsa a 
nettó jövedelem alapjÆn törtØnik.  A  minimÆlbØr felett,  99.999  Ft-ig  30.000  Ft/hó,  
100.000  Ft-tó!  119.999  Ft-ig  40.000 Ft,  a felett pedig  50.000 Ft  az el� írt kötelez �  
megtakarítÆs havi minimÆlis összege. 

Az el� takarØkossÆg összegØt havont, utólag kerül megfizetØsre, a tÆrgyhónapot 
követ �  hó  10.  napjÆig.  A  szakmai vezet�  az ellÆtÆst igØnybe vev� k 
el� takarØkossÆgÆnak díjÆról nyilvÆntartÆst vezet. 
Az el� takarØkossÆg összege a JSzSzGyK erre a cØlra rendszeresített alszÆmlÆjÆra 
kerül befizetØsre. 

AJ. LÉLEK � FØszek 
JózsefvÆrosban jellemz� en sok a kis alapterület � ,  1  szobÆs lakÆs, ugyanakkor 
szÆmos esetben megjelenik a csalÆdokban a deviancia, a szenvedØlybetegsØg, Øs a 
több generÆciós együttØlØs is.  A  LÉLEK-PontnÆl rendszeres a megkeresØs olyan 
kvalifikÆltabb, az ÆtlagnÆl magasabb jövedelemmel rendelkez�  fiatal pÆrok rØszØr� l, 
akik szeretnØk a gyermekeiket nyugodt, biztonsÆgos mikrokörnyezetben nevelni, 
kitörni a szÆrmazÆsi csalÆd nehØzsØgeib� l. Sok fiatal a szül � k, nagyszül � k mellett 
nem tud önÆllóan gazdÆlkodni, gyermeket nevelni,  de  a több generÆció együttØlØsØre 
alkalmatlan lakÆsokban sem fizikÆlisan, sem egyØb módon nem lehetsØges az 
elkülönülØs.  
A  jelenlegi albØrleti rendszer olyan kondíciókkal bír, hogy egy kis alapterület �  
bØrlemØny fenntartÆsa a kØt keres� s csalÆdoknak is komoly kihívÆst jelent ,  ha 
egyÆltalÆn eljutnak addig a pontig, hogy szerz� dØst köthessenek. Az els�  komoly 
akadÆly, hogy az Ætlagosan kØt-hÆrom havi kauciónyi megtakarítÆssal ritkÆn 
rendelkeznek.  A  JSzSzGyK csalÆdsegít� i, esetmenedzserei jelzØseikben pedig 
gyakran megfogalmazzÆk azt a problØmÆt, hogy az Æltaluk gondozott ügyfelek 
munkaviszonyban Ællnak, tisztessØgesen, odaadóan nevelik gyermekeiket, Øs 
rendelkeznØnek a szüksØges el� takarØkossÆggal is, mØgsem kapnak lehet� sØget. 
`tlagosan hónapokba is telhet olyan f� bØrl� t talÆlni, aki kiadnÆ a lakÆsÆt 
(több)gyermekes csalÆdnak. Egy lakÆskrízis alkalmÆval azonban ez az id� tartam 
gyakran nem vÆllalható, Øs a csalÆd szØtesØsØt, a gyermekek sœlyos veszØlyeztetØsØt 
is el� idØzheti. 
Úgynevezett �FecskehÆz" Programok több orszÆgban m� ködnek sikeresen, akÆr 
olyan projektekben is, amelyek cØlja az elvÆndorolt, tehetsØges fiatalok 
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visszatØrØsØnek ösztönzØse. Ez a fajta otthonteremtØsi program külön ilyen cØlœ 
ingatlanokban, legfeljebb nØhÆny Øvre (  2-3  Øv ) biztosít lakhatÆst, amely id�  alatt 
teljesíthet�  annyi el� takarekossÆg, amely biztosítja a tovÆbblØpØst, a sajÆt otthon 
megteremtØsØt. 
A  fentebb leírtak alapjÆn a LÉLEK-Program tovÆbbi fejl� dØsi lehet� sØgØt - az 
igØnyekre, szüksØgletekre reagÆlva �az œgynevezett �LÉLEK - FØszek" lakÆsok 
rendszerØnek kialakítÆsÆban, m� ködtetØsØben lÆtjuk. 
A  LÉLEK-Program vÆllalja, az elhelyezØst, valamint aktív Øs rendszeres 
csalÆdgondozÆst vØgez olyan  35  Øv alatti fiatal hÆzasokkal (vagy bejegyzett ØlettÆrsi 
viszonyban Øl� kkel), akik kØpesek, illetve hajlandóak a jövedelmük alapjÆn 
kiszÆmított, de  legalÆbb 50.000 Ft  összeg �  havi el� takarØkossÆgra. Ilyen feltØtelek 
mellett  3  Øv alatt közel  2  millió  Ft  önrØsz minimum biztosítható lenne a sajÆt 
otthonhoz jutÆshoz. Ennek segítsØgØvel mÆr felvehetik a kedvez�  kamatozÆsœ, 
Ællamilag tÆmogatott lakÆshitelt, vagy felœjíthatnak egy önkormÆnyzati pÆlyÆzaton 
nyert ingatlant, Øs vØglegesen megoldhatjÆk lakhatÆsi problØmÆikat, így az 
önkormÆnyzat Æltal biztosított �kilØptet� " lakÆsokra sincs szüksØg. 

A  csalÆdok a LÉLEK-Program Øs a JSzSzGyK minden szolgÆltatÆsÆt igØnybe 
vehetik. 

B./  SzolgÆlati bØrlakÆs biztosítÆsa (2019.  december 31-ig) 

Az ÖnkormÆnyzat a LÉLEK - HÆzban rehabilitÆlódott szemØlyek szÆmÆra minimum 
1  Øv id� tartamra szolgÆlati bØrlakÆst biztosít.  A  beköltöz � k a f� tØsi szezon idejØn 
20.000  Ft-ot, f� tØsi szezonon kívül  15.000  Ft-ot fizetnek havonta rezsi 
hozzÆjÆrulÆskØnt. 

A  rezsidíj hozzÆjÆrulÆson felül ezen a szinten is elvÆrt az el� takarØkossÆg folytatÆsa. 

C./ SzociÆlis bØrlakÆs biztosítÆsa 
A  szolgÆlati bØrlakÆsban eltöltött id�  utÆn, a Programban rØsztvev� k szÆmÆra, 
hatÆrozott id� re, szociÆlis bØrlakÆst biztosít, a helyi rendeletnek megfelel� en. 
SzüksØg esetØn a beköltöz �  gondozott(ak) vÆllalja/vÆllaljÆk a felœjítÆst, melyet az 
összegy � lt el� takarØkossÆgból fedez(nek). 

A  bØrlakÆsba vale  költözØsre a programban  vale  rØszvØtel közös ØrtØkelØsØt követ � en 
kerülhet sor. Az ØrtØkelØs a teljes stÆb Øs a jelentkez�  rØszvØtelØvel törtØnik.  A  lakÆst 
a szakmai munkacsoport (lÆsd ) javaslata alapjÆn az IntØzmØnyvezet�  jelöli ki. 

A  bØrlakÆsban Øl� k termØszetesen a rezsi illetve a lakhatÆs teljes összegØt kell, hogy 
fizessek. 

A  CsalÆdok KözössØgi SzÆllÆsÆról költöz �  csalÆdokra � a lØtszÆm kivØtelØvel � 
ugyanezen szabÆlyok vonatkoznak. 

D/ UtógondozÆs - utÆnkövetØs 
A  LÉLEK-Program (a szolgÆlati lakÆsból  vale  kiköltözØs utÆn), 1  Øvig a hatÆrozott 
idej�  bØrleti szerz� dØs lejÆrtÆig � szerz� dØssel - utógondozÆst , szerz� dØs nØlkül ( 
hatÆrozatlan ideig ) utÆnkövetØst vØgez a rehabilitÆlódott szemØllyel, illetve 
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csalÆddal, melynek formÆja ØletvezetØsi tanÆcsadÆs, konzultÆció, cØlja pedig a 
lakÆsvesztØs megel� zØse Øs az integrÆció tovÆbbi segítØse, valamint a teljes 
integrÆció megvalósulÆsa. Az utógondozÆst � utÆnkövetØst követ � en a lakhatÆs 
megtartÆsÆnak segítØse ØrdekØben, ha  a kiköltöz � nek szüksØge van tovÆbbi szociÆlis 
típusœ segítsØgre, azt a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ 
keretein belül lÆtjuk indokoltnak biztosítani, hasonlóan bÆrmely kerületi lakoshoz. 

A  rehabilitációt segít�  további, lehet� ség szerinti, a LÉLEK-Program munkatársai 
által biztosított illetve szervezett szolgáltatások 

KvÆzi terÆpiÆs csoportok, trØningek 
CØljuk az önØrtØkelØs helyreÆllítÆsa, a hajlØktalansÆgból való kilØpØshez szüksØges 
motivÆció er� sítØse, a tÆrsas kapcsolatok kialakulÆsÆt/javítÆsÆt segít�  kØszsØgek 
fejlesztØse, a visszajelzØsek szemØlyisØgfejleszt�  hatÆsÆra való ØpítkezØs. 
Eszközei lehetnek szüksØg szerint: 

- Önsegít �  csoport-sorstÆrs csoport: Az azonos Ølethelyzetben Øl� k minden küls �  
befolyÆsnÆl hatØkonyabban kØpesek egymÆsnak segítsØget nyœjtani, jó 
megoldÆsaikkal egymÆsnak mintÆt, pØldÆt adni.  A  sajÆt ØlmØny�  segít�  
munkatÆrs hitelessØge tovÆbbi er� forrÆsa a csoportnak. 

- SzocioterÆpiÆs csoportok:  A  helyzetgyakorlatok a különböz �  Ølethelyzeti 
problØmÆk megoldÆsÆhoz, interperszonÆlis kapcsolati nehØzsØgek 
feloldÆsÆhoz nyœjtanak segítsØget, a kreatív tevØkenysØgek az alkotÆs Øs az 
esztØtikai ØlmØny terÆpiÆs hatÆsÆt aknÆzzÆk ki. 

- Addikció-kezelØsi csoport � a fœgg� sØgekkel való eredmØnyes megbirkózÆs 
tÆmogatÆsa ØrdekØben 

Az egyes csoportok munkÆjÆba lehet� sØg szerint bevonjuk a programból mÆr 
sikeresen kikerült embereket. 

Klubszer�  programok 
- Filmklub:  A  benyomÆsok, ØlmØnyek megbeszØlØse segít vØgiggondolni a 

pÆrhuzamot a sajÆt ØlettörtØnettel, a film Æltal bemutatott megoldÆsok 
elemzØse szØlesíti a problØmamegoldó repertoÆrt. 

-  A  szabadid�  strukturÆlt eltöltØsØt segít�  egyØb közössØgi programok 
szervezØse, ezek sorÆn a kØpessØgek Øs az Ørdekl� dØs szerint az 
önszervez � dØs tÆmogatÆsa. 

KØpzØsi Øs módszertani tevØkenysØgek: 
A  LÉLEK-Program � Øvente  4  alkalommal � els� sorban a f� vÆrosi LÉLEK-
Programok szÆmÆra, illetve szüksØg szerint, nyilvÆnos szakmai fórumokat Øs 
rendezvØnyeket szervez. Ezek egyrØszt a program fejlesztØsØt, meger� sítØsØt, illetve 
nØpszer� sítØsØt, megismertetØsØt cØlozzÆk, hosszabb tÆvon azonban lehet� sØg szerint 
egy szakmai m� hely lØtrehozÆsa a  al. 

A  LÉLEK-Program szakmai konferenciÆkon ismerteti Øs nØpszer� síti a programot, a 
program eredmØnyeit. 
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A  LÉLEK-Program munkatársai:  
1  f�  LÉLEK-Pont szakmai munkatÆrs 
1  f�  LÉLEK HÆz szakmai munkatÆrs 
0,5  f�  Csksz szakmai munkatÆrs (heti  20  óra)  
0,5  f�  addiktológiai konzultÆns (heti  20  óra)  
5  f�  LÉLEK HÆz munkatÆrs (4  f�  portaszolgÆlat, 1  f�  karbantartó)  
1  f�  takarító  

A  munkatÆrsaktól Øs az önkØntesekt� l elvÆrt kompetenciÆk: 
- a szakmai munkacsoporttal Øs a közössØggel való együttm � ködØsi kØszsØg 
- a hatÆrok megtartÆsa 
- a bizalmon Øs az autonómiÆn alapuló segít�  kapcsolat kialakítÆsÆnak kØpessØge 
- kØpessØg az Ølethelyzetek megoldÆsÆhoz mozgósítható er� forrÆsok 

felkutatÆsÆnak Øs hasznosítÆsÆnak el� segítØsØre 
- önszabÆlyozÆsi Øs stressz-t� r�  kØszsØg 
- konfliktuskezel�  Øs problØmamegoldó kØszsØg 
- kØpessØg az alapvet�  etikai szabÆlyok betartÆsÆra 

A  program m� ködtetØsØnek egyØb feltØtelei: 
- esetmegbeszØlØs Øs szupervízió rendszeres biztosítÆsa a munkatÆrsak rØszØre 
- a szolgÆltatÆs Øves ØrtØkelØse 
- bels�  m� ködØsi szabÆlyzat 
- rendszeres munkaØrtekezletek 
- szolgÆltatÆson belüli kommunikÆciós csatornÆk kiØpítØse 
- szakmai tovÆbbkØpzØs biztosítÆsa munkatÆrsak rØszØre 
- egØszsØges munkakörülmØnyek biztosítÆsa a tevØkenysØgi körök igØnyeinek 

megfelel� en 

VÆradi Gizella 
intØzmØnyvezet�  
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A  szakmai programot az intØzmØny vezet� je Ællítja össze Øs a JózsefvÆrosi 
ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testülete hagyja jóvÆ. 

A  JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ szakmai programjÆt a 
fenntartó  Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -

 

testületØnek Emberi Er� forrÆs BizottsÆga a /2018.  (XI.29.) szÆmœ hatÆrozatÆval 
elfogadta. 

HatÆlyos 2018.  december  01.  napjÆtól. 

dr. Sara Botond 
polgÆrmester 
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ZS  E  FV  `R  OS I 
SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 
NAPPAI_1 ELLÄTÄS 

  

  

Nappali Ellátás 

   

ELL`T`SI MEG`LLAPOD`S 

ID� SKORÚAK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Amely lØtrejött egyrØszr� l a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ  (1081 Budapest, 
NØpszínhÆz u. 22.)  � mint szolgÆltatÆst nyœjtó � kØpviseletØben eljÆró szakmai vezet� , tovÆbbiakban 
SzolgÆltató, mÆsrØszr� l 

NØv: 

 

LeÆnykori nØv: 

 

Anyja neve: 

 

SzületØsi helye, ideje: 

 

Lakcíme: 

 

TartózkodÆsi helye: 

 

TelefonszÆma: 

 

TAJ: 

 

tovÆbbiakban EllÆtÆst igØnybevev�  

illetve TörvØnyes kØnvisel� je: 
NØv: 

 

Anyja neve: 

 

SzületØsi helye, ideje: 

 

Lakcíme: 

 

TartózkodÆsi helye 

 

TelefonszÆma: 

 

tovÆbbiakban TörvØnyes kØpvisel�  
között az alulírott napon Øs helyen, az alÆbbi feltØtelekkel: 

1.  MegÆllapodÆs id� tartama 

1.1. Az ellÆtÆst igØnybevev� , illetve törvØnyes kØpvisel� je Øs a SzolgÆltató a jelen megÆllapodÆsban foglalt 
ellÆtÆs nyœjtÆsÆra 

� hatÆrozatlan id� tartamra 
� hatÆrozott id� tartamra 

Ællapodnak meg. 
A  szolgÆltatÆs biztosítÆsa folyamatos. 

1.2. Az ellÆtÆs igØnybevØtelØnek kezdete:  

1.3. Az ellÆtÆs megsz� nØsØnek id� pontja:  

JÓZSEFV`ROSI SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ És GYERNIEK,IÖLÉTI KÖZPONT  
1081 Budapest,  NØpszínhÆz u. 22., E-mail:  infogjszszgyk.hu 

Id� skorœak Nappali EllÆtÆsa 
1089 Budapest,  Delej  u. 34. 

Telefon:  +36 (1) 334-3858 



JÓZSEFV`ROSI 
SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ  ES  GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 
NAPPALI ELLÁTÁS 

  

  

Nappali Ellátás 

1.2. A  felek megÆllapodnak, hogy amennyiben a szerz� dØs id� tartama alatt az ellÆtott ÆllapotÆban vÆltozÆs Æll 
be Øs ennek megfelel� en a jelen megÆllapodÆsban megrendelt szolgÆltatÆstól eltØr�  szolgÆltatÆsra tart 
igØnyt, a jelen megÆllapodÆst kölcsönös egyeztetØssel módosítjÆk. 

2. Az ellÆtÆst igØnybevev�  Æltal kØrt szolgÆltatÆs tartalma, igØnybevØtelØnek módja  
Az alapszolgÆltatÆsok megszervezØsØvel az Ællam Øs a települØsi önkormÆnyzat segítsØget nyœjt a 
szociÆlisan rÆszorulók rØszØre sajÆt otthonukban Øs lakókörnyezetükben önÆlló Øletvitelük fenntartÆsÆban, 
valamint egØszsØgi Ællapotukból, mentÆlis Ællapotukból vagy mÆs okból szÆrmazó problØmÆik 
megoldÆsÆban. 
A  nappali ellÆtÆst biztosító intØzmØny az ellÆtÆst igØnybe vev� k rØszØre szociÆlis, egØszsØgi, mentÆlis 
Ællapotuknak megfelel�  napi Øletritmust biztosító szolgÆltatÆst nyœjt. 
A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis ellÆtÆsok igØnybevØtele önkØntes. 

3. A  szolgÆltatÆs nyœjtÆs helve,  nyitvatartÆsi ideje 

Napraforgó Id� sek Klubja 

cím:  1089 Budapest,  Delej  u. 34. 

Munkanapokon (hØtf� t� l � pØntekig) 8  órÆtól  16  órÆig. 
A  klubtagok a kerület tovÆbbi Id� sek Klubjainak szolgÆltatÆsait is igØnybe vehetik. 
Szombat � vasÆrnap Øs munkaszüneti napon az intØzmØny zÆrva tart. 

4. Az intØzmØny Æltal biztosított szolgÆltatÆsok 

Az Id� sek Klubja az alÆbbi szolgÆltatÆsokat biztosítja térítésmentesen: 
- szabadid� s programok szervezØse, 
- szüksØg szerint egØszsØgügyi alapellÆtÆs megszervezØse, 
- szakellÆtÆshoz való hozzÆjutÆs szervezØse, 

segítsØgnyœjtÆs hivatalos ügyek intØzØsØben, 
- Øletvitelre vonatkozó tanÆcsadÆs, ØletvezetØs segítØse, 
- szemØlyi tisztÆlkodÆs Øs szemØlyes ruhÆzat tisztítÆsÆnak lehet� sØge, 

- speciÆlis önszervez � d�  csoportok tÆmogatÆsa, 
- csoportos gyógytorna, 
� gyógymasszÆzs. 

Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek  a  szemØlyes gondoskodÆst 

nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi díjairól szóló  56/2017  (XII.20.) önkormÆnyzati rendeletØben szabÆlyozottak szerint 

térítési díj ellenében az alÆbbi szolgÆltatÆsok vehet� k igØnybe: 

� ØtkeztetØs, 
� fodrÆsz Øs pedikür.  

JÓZSEFvÁRoSI SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ És GYERMEKJEWETI KÖZPONT 

1081 Budapest,  Népszínház  u. 22.,  Ennail: inflogjszszgyk.hu 

Id� skorúak Nappali Ellátása 

1089 Budapest,  Delej  u. 34. 

Telefon:  +36  (I)  334-3858 
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Nappali Ellátás 

   

5. A  szemØlyi tØrítØsi díj megÆllapítÆsÆra, fizetØsØre vonatkozó szabÆlyok 

5.1. A  SzolgÆltató Æltal nyœjtott nappali ellÆtÆst a kerületben lakó ellÆtÆst igØnyl�  tØrítØsmentes, a szolgÆltatÆs 

keretØben nyœjtott fodrÆsz, pedik� r szolgÆltatÆsokat tØrítØsi díj ellenØben veheti igØnybe. 

5.2. Az  5.1.  pontban felsorolt szolgÆltatÆsokØrt a  Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat 
KØpvisel� -testületØnek a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi díjairól szóló  56/2017  (XII.20.) 
önkormÆnyzati rendelete alapjÆn kell tØrítØsi díjat fizetni. 
A  szolgÆltatÆsok szemØlyi tØrítØsi díjÆnak megÆllapítÆsÆnÆl a szolgÆltatÆst igØnybe vev�  el� z�  havi 

jövedelmØt kell alapul venni. 

IntØzmØnyünkben a fodrÆsz, pedik� r szolgÆltatÆsokØrt fizetend�  tØrítØsi díjat a szolgÆltatÆs elvØgzØse utÆn 

kØszpØnzben, szÆmla ellenØben, helyben kell megfizetni. 

6. A  szolgÆltatÆs megsz� nØse 

I. Az intézményi jogviszony megsz� nik 
- az intØzmØny jogutód nØlküli megsz� nØsØvel, 
- a jogosult halÆlÆval 
- a hatÆrozott idej�  megÆllapodÆs esetØn a megjelölt 

jelen megÆllapodÆs felmondÆsÆval 
d� tartam lejÆrtÆval, 

2.  Jelen megállapodás felmondása 
A  megÆllapodÆst felmondhatja 
- az ellÆtott, illetve törvØnyes kØpvisel� je indoklÆs nØlkül, 

az intØzmØnyvezet�  a következ �  esetekben: 
a) az ellÆtott a hÆzirendet sœlyosan megsØrti 
b) az ellÆtott/törvØnyes kØpvisel� je a tØrítØsi díj fizetØsi kötelezettsØgØnek nem tesz eleget. 

A  felmondÆsi id�  15  nap. 

7.  AdatkezelØs  
Az intØzmØny vezet� je az igØnybevev�  adatait nyilvÆntartÆsba veszi.  A  nyilvÆntartÆs vezetØsØnek cØlja a 
szociÆlis igazgatÆsról Øs szociÆlis ellÆtÆsokról szóló  1993.  Øvi III. törvØnyben meghatÆrozott jogok 
ØrvØnyesülØsØnek el� segítØse. 
Az ellÆtÆst igØnybevev� t megilleti szemØlyes adatainak vØdelme, valamint a magÆnØletØvel kapcsolatos 
titokvØdelem. Az igØnybevØteli eljÆrÆs sorÆn különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellÆtÆst igØnyl�  
adataihoz csak az arra jogosult szemØlyek fØrjenek hozzÆ. 
Az intØzmØny az ellÆtÆst igØnybevev�  szemØlyes adatait a  226/2006.  (XI.20.) KormÆnyrendelt szerinti 
nyilvÆntartÆsban rögzíti, valamint a mindenkori hatÆlyos jogszabÆlyok alapjÆn az adatigØnylØsre jogosult 
szervnek kØrØsre adatot szolgÆltat. 
A  nyilvÆntartÆst vezet�  szervek a nyilvÆntartÆsban kezelt adatokat termØszetes szemØlyazonosító adatok 
nØlkül statisztikai cØlra felhasznÆlhatjÆk, illet� leg azokból statisztikai cØlra adatot szolgÆltathatnak. 

JÓZSEFVÁROSI SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ  ES  GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 

1081 Budapest,  Népszínház  u. 22., E-mail:  infogjszszgyk.hu 

Id� skorúak Nappali Ellátása 

1089 Budapest,  Delej  u. 34. 

Telefon:  +36 (1)334-3858 
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Nappali Ellátás 

    

Az ellÆtÆst igØnybevev�  a szociÆlis ellÆtÆsra való jogosultsÆgÆnak feltØteleit Øs a termØszetes 
szemØlyazonosító adatait Ørint�  vÆltozÆsokról 15  napon belül Ørtesíti a szakmai vezet� t. 

8. A  nappali ellÆtÆst igØnybevev�  jogai Øs kötelessØgei  
Jogok: 

� a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyi ellÆtÆst igØnybevev�  ellÆtottnak joga van 
szociÆlis helyzetØre, egØszsØgi Øs mentÆlis ÆllapotÆra tekintettel a szociÆlis intØzmØny Æltal 
biztosított teljes kör �  ellÆtÆsra, valamint egyØni szüksØgletei, speciÆlis helyzetØre vagy Ællapota 
alapjÆn az egyØni ellÆtÆs, szolgÆltatÆs igØnybevØtelØre 

� a szociÆlis szolgÆltatÆsok biztosítÆsa sorÆn az egyenl�  bÆnÆsmód követelmØnyeit meg kell tartani 
� a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó intØzmØny az Æltala biztosított szolgÆltatÆst oly módon vØgzi, 

hogy figyelemmel legyen az ellÆtÆst igØnybevev� t megillet�  alkotmÆnyos jogok tiszteletben 
tartÆsÆra, különös figyelemmel az Ølethez, emberi mØltósÆghoz, a testi ØpsØghez, a testi-lelki 
egØszsØghez való jogra. 

� az ellÆtÆst igØnybevev� nek joga van az intØzmØny m� ködØsØvel, gazdÆlkodÆsÆval kapcsolatos 
legfontosabb adatok megismerØsØhez 

Kötelességek:  
� a HÆzirendet � annak megismerØsØt követ � en � elfogadni, s az abban foglaltak szerint, az 

intØzmØnyben töltött id�  alatt a rÆ vonatkozó szabÆlyait betartani, 
� az együttØlØs, valamint az intØzmØnyi erkölcsi normÆknak megfelel� en viselkedni, 
� a berendezØsi Øs felszerelØsi tÆrgyakat rendeltetØsszer� en, gondosan hasznÆlni (SzÆndØkosan 

okozott kÆr esetØn a kart megtØríteni.  A  kÆrtØrítØs mØrtØkØt az intØzmØnyvezet� , a körülmØnyek 
mØrlegelØse mellett, írÆsban hatÆrozza meg.) 

� a közössØgi Øletben való rØszvØtelre alkalmas Ællapotban megjelenni az intØzmØnyben. 

A  klubtag vÆllalja, hogy lehet� sØgeihez, kØpessØgeihez mØrten rØszt vesz a szabadid� s programokban, valamint 
foglalkozÆsokon, az intØzmØny Æltal szervezett közössØgi munkÆban, Øs aktívan bekapcsolódva segíti az 
intØzmØny tevØkenysØgØt. 

8. A  szolgÆltató intØzmØny dolgozóinak jogai Øs kötelezettsØgei 
� az intØzmØnyben foglalkoztatott szemØly feladatait az intØzmØny szervezeti Øs m� ködØsi 

szabÆlyzatÆban foglaltak szerint vØgzi, betartva a SzociÆlis Munka Etikai KódexØt. 
� a dolgozókat munkavØgzØsük sorÆn megilleti, hogy tiszteletben tartsÆk emberi mØltósÆgukat Øs 

szemØlyisØgi jogaikat, munkÆjukat elismerjØk. 
� az intØzmØnyben foglalkoztatott szemØly, valamint közeli hozzÆtartozója az ellÆtÆsban rØszesül�  

szemØllyel tartÆsi, ØletjÆradØki Øs öröklØsi szerz� dØst az ellÆtÆs id� tartama alatt, illetve annak 
megsz� nØsØt� l szÆmított egy Øvig nem köthet.  A  dolgozó munkÆjÆØrt sem pØnzt, sem termØszetbeni 
ellenszolgÆltatÆst nem fogadhat el, kölcsön nem kØrhet, kölcsönt nem adhat. 

� az ellÆtÆs sorÆn szüksØges pØnzkezelØsr� l mindkØt fØl Æltal alÆírt dokumentum kØszül. 

9.  PanaszgyakorlÆs módja 

JÓZSEFvÁRosI SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ  ES  GYERNIEKJ(5LETI KÖZPONT 
1081 Budapest,  Népszínház  u. 22., E-mail:  info@ljszszgyk.hu 

Id� skorúak Nappali Ellátása 
1089 Budapest,  Delej  u. 34. 

Telefon:  -436  (I)  334-3858 
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Az intØzmØnyben foglalkoztatottak munkÆjÆval, valamint az intØzmØny szakmai tevØkenysØgØvel kapcsolatos 
ØszrevØtelekkel, panasszal 

a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ nappali ellÆtÆs szakmai vezet� jØhez, 
a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ intØzmØnyvezet� jØhez, 
a  Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek Emberi Er� forrÆs 
BizottsÆgÆhoz, 
az illetØkes BírósÆghoz fordulhat. 

Az ellÆtott jogai gyakorlÆsÆhoz igØnybe veheti az ellÆtottjogi kØpvisel�  segítsØgØt is (elØrhet� sØge 
kifüggesztve).  
A  jogvØd�  ingyenesen hívható zöld szÆma: 0680-620-055 

Felsorolt intØzmØnyek vezet� inek neve Øs elØrhet� sØge az intØzmØnyben mindenki Æltal jól lÆtható helyen 
kifüggesztØsre került. 

Jelen megÆllapodÆst a felek elolvasÆs Øs kölcsönös ØrtelmezØs utÆn, mint akaratukkal mindenben megegyez� t 
jóvÆhagyólag írtÆk alÆ. 
Alulírott alÆírÆsommal igazolom, hogy a megÆllapodÆs alÆírÆsÆval egy id� ben a hÆzirendet megismertem Øs a 
benne foglaltakat tudomÆsul vettem, az igØnybe vehet�  ellÆtÆsi formÆkról szóbeli tÆjØkoztatÆst kaptam 

Budapest, 201.  

Ph. 
ellÆtÆst igØnyl� /törvØnyes kØpvisel� je szakmai vezet�  

JÓZSEFV`ROSI SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ  ES  GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT  
1081 Budapest,  NØpszinhÆz u. 22., E-mail:  infogiszszgyk.hu 

Id� skorœak Nappali EllÆtÆsa 

1089 Budapest,  Delej  u. 34. 

Telefon:  +36 (1) 334-3858 
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MEG`LLAPOD`S 

SzenvedØlybetegek Klubja 

mely a kelt megÆllapodÆs/ok egysØges szerkezetbe foglalÆsa. 

Mely lØtrejött egyrØszr� l mint ellÆtott: 

NØv: 

 

LeÆnykori nØv: 

 

Anyja neve: 

 

SzületØsi helye, ideje: 

 

Lakcíme: 

 

TAJ: 

 

Illetve törvØnyes kØpvisel� je: 

NØv: 

LeÆnykori nØv: 

Anyja neve: 

SzületØsi helye: 

Lakcíme: 

TovÆbbiakban együttesen mint ellÆtÆst igØnyl� , mÆsrØszr� l 

IntØzmØny neve: JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ (JSzSzGyK) 

IntØzmØny címe 1081 Budapest,  NØpszínhÆz u. 22. 

Telephely neve: JSzSzGyK � Nappali ellÆtÆsok - MÆtyÆs Klub SzenvedØlybetegek Klubja 

Telephely címe: 1084 Budapest,  MÆtyÆs tØr 12. 

 

TelefonszÆma: +36-1-210-36-80 

KØpvisel�  neve: 

 

KØpvisel�  beosztÆsa: szakmai vezet�  

Mint szolgÆltató intØzmØny között az alulírott napon Øs helyen, az alÆbbi feltØtelekkel jött lØtre: 

JÓZSEFV`ROSI SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ  ES  GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT  
1081 Budapest,  NØpszínhÆz u. 22.. E-mail:  infejszszgyk.hu 

SzenvedØlybetegek Nappali EllÆtÆsa 
1084 Budapest,  MÆtyÆs ter 12. 

Teletbn:  +36(l) 210-3680 



JÓZSEFV`ROSI 

SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 

NAPPALI ELLÄTAS 

  

  

Nappali Ellatá 

   

1.  MegÆllapodÆs id� tartama:  
1.1.	 Az ellÆtÆst igØnyl�  Øs a szolgÆltató intØzmØny a jelen megÆllapodÆsban foglalt ellÆtÆs nyœjtÆsÆra 

következ � k szerint Ællapodnak meg: 

� Az ellÆtÆs igØnybevØtelØnek kezdete: Øv hó nap 

� Az ellÆtÆs id� tartama 
hatÆrozatlan 
hatÆrozott:  Øv hó tól Øv  ho ig 

1.2. A  felek megÆllapodnak, hogy amennyiben a szerz� dØs id� tartama alatt az ellÆtott ÆllapotÆban vÆltozÆs 

Æll be, Øs ennek megfelel� en a jelen megÆllapodÆsban megrendelt szolgÆltatÆstól eltØr�  szolgÆltatÆsra 

tart igØnyt, a jelen megÆllapodÆst kölcsönös egyeztetØssel módosítjÆk. 

2. Az intØzmØny nvitvatartÆsi  

Munkanapokon (hØtf� t� l � pØntekig) 8  órÆtól  16  órÆig. 

Szombat � vasÆrnap Øs munkaszüneti napon az intØzmØny zÆrva tart. 

3.SzolgÆltatÆsok: 

- ØtkezØs (meleg ebØd) 
- szabadid� s, kulturÆlis programok szervezØse, lebonyolítÆsa 

- visszailleszkedØst segít�  egyØni/csoportos/közössØgi foglalkozÆsok biztosítÆsa 

- szemØlyi tisztÆlkodÆs lehet� sØge 

- egØszsØgügyi alapellÆtÆs megszervezØse, szakellÆtÆsokhoz való hozzÆjutÆs segítØse 

- hivatalos ügyek intØzØsØnek segítØse 
- munkavØgzØs lehet� sØgØnek segítØse 

- Øletvitelre vonatkozó tanÆcsadÆs, ØletvezetØs segítØse felvilÆgosító, tÆjØkoztató programok 

szervezØsØvel, lebonyolítÆsÆval. 

- speciÆlis önszervez � d�  csoportok tÆmogatÆsa 

- fodrÆsz, pedikür,  gyógytorna, gyógymasszÆzs. 

4.  ÉtkeztetØs  
Az ØtkeztetØst igØnybe kívÆnom venni (alÆhœzandó): 

IGEN NEM 
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4.1.  Az ØtkezØs igØnybevØtelØnek módja (alÆhœzandó): 

helyben törtØn�  fogyasztÆssal: 

o 7  napra 

o 5  napra 

elvitellel: 

o 7  napra 

o 5  napra 

4.2.  Az ØtkezØs típusa (alÆhœzandó): 

� normÆl diØtÆs, fajtÆja: cukros / epe kímØl�  / gyomor kímØl�  

4.3.  Az ØtkezØs rendje (az igØnylØs módjÆnak megfelel� en kitöltend � ) 

helyben törtØn�  fogyasztÆs esetØn 

o Az ØtkezØs ideje: I. csoport: 12.00� 12.30  órÆig 

csoport: 12.30� 13.00  órÆig 

elvitellel törtØn�  igØnybevØtel esetØn 

o Az Øtel elvitelØnek ideje:   órÆtól . órÆig 

4.4.  Az ØtkezØs rendelØs, lemondÆs rendje  

Amennyiben az ellÆtÆst betegsØg vagy mÆs ok miatt a jogosult nem kívÆnja igØnybe venni, a 

tÆvolmaradÆst az intØzmØny felØ legalÆbb kØt munkanappal a tÆvolmaradÆst megel� z� en jelezni kell. 

Ennek elmulasztÆsa esetØn a kötelezett a tØrítØsi díj megfizetØsØnek kötelezettsØge alól a tÆvolmaradÆs 
kezdetØt� l szÆmított  3.  munkanaptól mentesül, a  29/1993. (11.17.)  Korm. rendelet a szemØlyes 
gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis ellÆtÆsok tØrítØsi díjÆról alapjÆn. 

5.  Az ellÆtÆst igØnyl�  jogai Øs kötelezettsØgei 
5.1.  Az ellÆtÆsok igØnybe vØtele önkØntes, az ellÆtÆs az igØnyl�  vagy törvØnyes kØpvisel� je írÆsbeli vagy 

szóbeli kØrelmØre törtØnik. Az ellÆtÆs irÆnti kØrelmet az ellÆtÆst igØnybe vev�  az intØzmØny telephelyØn 
(MÆtyÆs tØr 12.)  nyœjtja be. 

5.2.Az ellÆtÆst igØnyl�  vÆllalja, hogy ØtkeztetØs igØnybevØtele esetØn ellÆtÆsa ØrdekØben együttm � ködik az 

intØzmØny ØtkezØst koordinÆló, adminisztrÆciójÆt ellÆtó munkatÆrsÆval (jövedelem vizsgÆlathoz 
szüksØges iratokat biztosítja). 

5.3.  Az ellÆtÆst igØnybe vev�  tudomÆsul veszi, hogy a megbízott szabadon döntheti el, hogy az ØtkeztetØs 
szolgÆltatÆst kivel biztosítja. 
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5.4.  Az ellÆtott a jövedelmØben Øs a szemØlyes azonosító adataiban bekövetkezett vÆltozÆsokat köteles 
jelezni a klub koordinÆtorÆnak. 

6. A  szolgÆltató intØzmØny jogai Øs kötelezettsØgei 

6.1. A  szolgÆltató intØzmØny a vÆllalt szolgÆltatÆsi tevØkenysØg sorÆn köteles a t� le vÆrható gondossÆggal, 
maximÆlis szakmai felkØszültsØge alapjÆn eljÆrni. 

6.2. A  szolgÆltató intØzmØny rØszØr� l eljÆró, gondozÆssal megbízott szemØly a tevØkenysØg elvØgzØsØt 
köteles írÆsban rögzíteni. (nappali ellÆtÆsban rØszesül� k lÆtogatÆsi Øs esemØnynaplója, ellÆtott szemØlyi 
anyaga) 

6.3. A  szolgÆltató intØzmØny, illetve a nevØben eljÆró szemØly az ellÆtott ÆllapotÆról, vagyoni helyzetØr� l, 
adatairól harmadik szemØly rØszØre informÆciót nem szolgÆltathat ki. 

6.4. A  szolgÆltató intØzmØny nevØben eljÆró szemØly az ellÆtÆst igØnyl� vel semmilyen szerz� dØsi 
kapcsolatot nem lØtesíthet, sem a gondozÆsi id�  alatt, sem az azt követ �  egy Øven belül, illetve a jelen 
megÆllapodÆsban rögzített tØrítØsi díjon felül semmilyen anyagi juttatÆst nem fogadhat el. 

7. TØrítØsi díj 

7.1. Az  ellÆtÆst igØnyl�  a  szolgÆltató intØzmØny Æltal nyœjtott ellÆtÆsØrt tØrítØsi díjat köteles fizetni. 
A  tØrítØsi díj  a  jövedelem nyilatkozat alapjÆn kerül megÆllapítÆsra, a  szociÆlis igazgatÆsról Øs szociÆlis 
ellÆtÆsokról szóló  1993.  Øvi  III.  törvØny (Szt.),  a 29/1993  (II.17.) KormÆnyrendelet, valamint  Budapest 
F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel�  - testületØnek  a  szemØlyes gondoskodÆst 
nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi díjairól szóló  56/2017.  (XII.20.) önkormÆnyzati rendelet figyelembe vØtelØvel. 

7.2. Az  intØzmØny igØnybe vØtele  a  kizÆrólag nappali ellÆtÆst igØnybevev�  józsefvÆrosi lakosok szÆmÆra 
tØrítØsmentes. 

7.3. Az  ellÆtott a  kØpvisel� �testület Æltal meghatÆrozott tØrítØsi díj ellenØben veheti igØnybe az ØtkezØst, a 
fodrÆsz, pedikür  szolgÆltatÆsokat. 

7.4. A  szolgÆltatÆs szemØlyi tØrítØsi díjÆnak megÆllapítÆsÆnÆl a  szolgÆltatÆst igØnybe vev�  rendszeres havi 
jövedelmØt kell alapul venni. 

7.5. Az  ellÆtÆst igØnybe vev�  Æltal fizetend�  tØrítØsi díj összegØt  (a  tovÆbbiakban: szemØlyi tØrítØsi díj) az 
intØzmØnyvezet�  konkrØt összegben, ØtkezØsi napokra vonatkozóan Ællapítja meg, Øs arról az ellÆtÆst 
igØnyl� t  a  megÆllapodÆs megkötØsekor írÆsban tÆjØkoztatja. A  szemØlyi tØrítØsi díj nem haladhatja meg 
az intØzmØnyi tØrítØsi díj összegØt. 
Az  Øtel helyben fogyasztÆsÆØrt vagy elvitelØØrt fizetend�  szemØlyi tØrítØsi díj  a  napi szemØlyi tØrítØsi 
díj Øs az adott hónapban igØnybe vett ØtkezØsi napok szorzata. 

7.6. Az  ØtkezØsØrt fizetend�  szemØlyi tØrítØsi díj összege nem haladhatja meg  a  rendszeres havi jövedelem  
30  % -Æt. 

7.7. Az  intØzmØnyi tØrítØsi díjat  a  fenntartó Øvente kØtszer felülvizsgÆlhatja, amely  a  szemØlyi tØrítØsi díj 
összegØnek módosulÆsÆt vonhatja maga utÆn. A  vÆltozÆsról az ellÆtottat írÆsban Ørtesíti. 
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7.8. A  szemØlyi tØrítØsi díj összege a fenntartó rendeletØben foglaltak szerint csökkenthet � , illetve 

elengedhet� ,  ha  a kötelezett jövedelmi Øs vagyoni viszonyai azt indokolttÆ teszik. 

7.9. Ha  az ellÆtott/törvØnyes kØpvisel� je vagy a tØrítØsi díjat megfizet�  mÆs szemØly a szemØlyi tØrítØsi díj 

összegØt vitatja, illetve annak csökkentØsØt vagy elengedØsØt kØri, az ØrtesítØs kØzhezvØtelØt� l 
szÆmított nyolc napon felül a fenntartóhoz fordulhat. 

7.10. A  tØrítØsi díjat minden hónap  5.  napjÆig havonta el� re, a JSzSzGyK - Nappali EllÆtÆsok - 
SzenvedØlybetegek KlubjÆban (Budapest  VIII., MÆtyÆs tØr 12.)  kell megfizetni, szÆmla ellenØben. 

Jelen megÆllapodÆs megkötØsekor az ellÆtott Æltal fizetend�  szemØlyi tØrítØsi díj ØtkeztetØsre: 

 Ft./nap 

8.  IntØzmØnyi iomiszony megsz� nØse 
8.1. Az  intØzmØnyi jogviszony megsz� nik 

a) az intØzmØny jogutód nØlküli megsz� nØsØvel, 

b) a  jogosult halÆlÆval, 

c) a  hatÆrozott idej�  ellÆtÆs esetØn a  megjelölt id� tartam lejÆrtÆval, kivØve ha a 1993.  Øvi  III.  törvØny 
rendelkezØsei alapjÆn az elhelyezØs id� tartama meghosszabbítható,  

d) jelen megÆllapodÆs felmondÆsÆval. 

8.2.  MegÆllapodÆs felmondÆsa 

A  megÆllapodÆst felmondhatja: 

a) az ellÆtott, illetve törvØnyes kØpvisel� je indoklÆs nØlkül, 

b) Ællami fenntartÆsœ intØzmØny (szolgÆltató) esetØn az intØzmØnyvezet�  (szolgÆltató vezet� je) az 
alÆbbi esetekben: 

� az ellÆtott a  hÆzirendet sœlyosan megsØrti 

� Az  ellÆtott/törvØnyes kØpvisel� je  a  tØrítØsi díj-fizetØsi kötelezettsØgØnek  nein  tesz eleget  (ha 
vagyoni, jövedelmi viszonyai lehet� vØ teszik  a  tØrítØsi díj megfizetØsØt, mØgis  hat  hónapon Æt 
folyamatosan tØrítØsi díj-tartozÆsa Æll fenn, Øs az  a  hatodik hónap utolsó napjÆn kØthavi 
szemØlyi tØrítØsi díj összegØt meghaladja). 

� 
A  felmondÆsi id�  15  nap. 

Az intézményi jogviszony megsz� nésér� l b� vebb tájékoztatást a szociális igazgatásról és szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény V. fejezetének 100-104 §-ban talál. 
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9.  PanasztØteli jog 

EllÆtÆssal kapcsolatos panaszaival 
a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ intØzmØnyvezet� jØhez, 
a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ Nappali EllÆtÆs szakmai 
vezet� jØhez, 

- a  Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek Emberi 
Er� forrÆs BizottsÆgÆhoz, 

- az illetØkes BírósÆghoz, 
- illetve az ellÆtott jogi kØpvisel� höz fordulhat. 

A  jogvØd�  ingyenesen hívható zöld szÆma: 06/80-620-055 

Felsorolt intØzmØnyek vezet� inek neve Øs elØrhet� sØge az intØzmØnyben mindenki Æltal jól lÆtható helyen 
kifüggesztØsre került. 

Jelen megÆllapodÆst a felek elolvasÆs Øs kölcsönös ØrtelmezØs utÆn, mint akaratukkal mindenben 
megegyez� t jóvÆhagyólag írtÆk alÆ. 

Alulírott alÆírÆsommal igazolom, hogy a megÆllapodÆs alÆírÆsÆval egy id� ben a hÆzirend egy pØldÆnyÆt 
Ætvettem, a MÆtyÆs - Klub szenvedØlybetegek klubja m� ködØsØr� l szóbeli tÆjØkoztatÆst kaptam. 

A  mindenkori hatÆlyos jogszabÆlyoknak megfelel� en az intØzmØny adataimat kezelheti Øs bel� lük adatot 
szolgÆltathat. 

Budapest, 201  hó, nap 

p.h. 
ellÆtÆst igØnyl� /törvØnyes kØpvisel� je szakmai vezet�  
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NyilvÆntartÆsi szÆm�  

MegÆllapodÆs 

jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs igØnybevØtelØre 

Amely lØtrejött a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ 
(JSzSzGyK)  (1081 Budapest,  NØpszínhÆz  u. 22.)  kØpvisel� je: VÆradi Gizella 
intØzmØnyvezet�  Æltal megbízott Maczik Éva  Anna  szakmai vezet� , mint ellÆtó, mÆsrØszr� l: 

Nev. TAJszÆm  

SzületØsi neve.  

Anyja neve:  

SzületØsi hely, id� ’  

Lakcím’  

szÆm alatti lakos (tovÆbbiakban EllÆtott), illetve a nevØben eljÆró törvØnyes kØpvisel� , 

New  

SzületØsi neve.  

Anyja neve:  

SzületØsi hely, id� .  

Lakcím.  
(tovÆbbiakban törvØnyes kØpvisel� ) mint EllÆtott vev�  között, az alulírott helyen Øs napon az 
alÆbbi feltØtelekkel: 

SzociÆlisan rÆszorult SzociÆlisan nem rÆszorult 

(megfelel�  alÆhœzandó) 

A  szolgÆltatÆs igØnybevØtelØr� l 

Az EllÆtott illetve törvØnyes kØpvisel� je Æltal, 20.... hó napjÆn beadott kØrelme 
alapjÆn a szolgÆltató biztosítja az igØnybe vev�  rØszØre a jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs, 
mint szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis alapszolgÆltatÆs igØnybevØtelØnek lehet� sØgØt. 
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A  szolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez szüksØges berendezØst a szolgÆltatÆst nyœjtó biztosítja, mely 
kØszülØk a telepítØs utÆn is a szolgÆltató tulajdonÆban marad.  A  vezetØkes telefonvonalról az 
ellÆtÆst igØnybevev�  szemØly gondoskodik, aki a hasznÆlatra Ætadott kØszülØk 
ÆllagmegóvÆsÆØrt anyagi felel� ssØggel bír. 

A  kØszülØk kihelyezØsØnek id� pontja  20....  hónap napja. 

A  szolgÆltatÆst nyœjtó jelen szerz� dØsben biztosítja az EllÆtott rØszØre az alÆbbi szolgÆltatÆst, 

szolgÆltatÆsokat: 

- az ellÆtott szemØly segØlyhívÆsa esetØn az ügyeletes gondozónak a helyszínen törtØn�  30 
percen belüli megjelenØsØt, 

- a segØlyhívÆs okÆul szolgÆló problØma megoldÆsa ØrdekØben szüksØges azonnali 
intØzkedØsek megtØtelØt, krízishelyzet elhÆrítÆsÆt. Amennyiben kompetencia hiÆnyÆban a 
problØmÆt nem sikerült elhÆrítani, œgy sürg � ssØggel ügyeletes orvost, ment� t köteles hívni a 
szolgÆlatot teljesít�  gondozó.  

A  felek megÆllapodnak abban, hogy a szolgÆltatÆs kezdetØnek id� pontja: 

Az ellÆtÆs id� tartama hatÆrozott id� tartamœ,  20  Øv hó napjÆig. 

Az ellÆtÆs id� tartama hatÆrozatlan id� re szól. A  szolgÆltatÆs biztosítÆsa folyamatos. 

TØrítØsi díj fizetØsØr� l 

Az EllÆtott rØszØre a jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs igØnybevØtele tØrítØsmentes. 

AdatvÆltozÆsok bejelentØsØr� l 

Az EllÆtott köteles a szolgÆltatÆsra vonatkozó jogosultsÆgi feltØtelekben beÆllt vÆltozÆsról 15 
napon belül a SzolgÆltatót Ørtesíteni. 

MegÆllapodÆs megsz� nØsØr� l Øs megszüntetØsØr� l 

Az intØzmØnyi jogviszony azonnali hatÆllyal Øs automatikusan megsz� nik 

� hatÆrozott idej�  megÆllapodÆs esetØn a megjelölt id� tartam lejÆrtÆval, 

� a szolgÆltatÆst biztosító jogutód nØlküli megsz� nØsØvel, 

� az EllÆtott halÆlÆval. 

A  megÆllapodÆs megszüntetØsØnek feltØtelei 

� Jelen megÆllapodÆs írÆsban megszüntethet �  a felek közös megegyezØsØvel. 
� Az EllÆtott, illetve törvØnyes kØpvisel� je a megÆllapodÆs felmondÆsÆt írÆsban, indoklÆs 
nØlkül kezdemØnyezheti. 

2 



JÓZSEFV`ROSI 
SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 
ID� SKORÚAK `TMENETI OTTHONA 

A  szolgÆltató a megÆllapodÆst felmondÆssal, írÆsban megszünteti,  ha  a 

- az EllÆtott rØszØr� l a jogosultsÆg jogszabÆlyi feltØtelei nem Ællnak fenn, 
az EllÆtott szÆmÆra mÆs szociÆlis ellÆtÆsi forma  igØnybevØtelØvel Øl, 
az EllÆtott kØthavi tØrítØsi díjjal hÆtralØkba esik, feltØve  ha  a szolgÆltatÆsvezet�  
felszólítÆsÆra 15  napon belül sem teljesíti, 

- az EllÆtott a megÆllapodÆsban nem rögzített szolgÆltatÆsokat vØgeztet, 
az EllÆtott veszØlyezteti a szolgÆlat munkatÆrsÆnak egØszsØgØt Øs testi ØpsØgØt, 

- az EllÆtott nem a megfelel�  módon hasznÆlja a jelz� kØszülØket (pl: szÆndØkos 
kØszülØkrongÆlÆs, kØzi jeladót figyelmezetØs ellenØre sem viseli az ellÆtott) 

- az EllÆtott a szolgÆltatÆsi rendet sœlyosan megsØrti. 
- az EllÆtott elköltözik az ellÆtÆsi területr � l. 

A  megÆllapodÆs a felek megegyezØse szerinti id� pontban, ennek hiÆnyÆban 15  nap 

felmondÆsi id� vel sz� nik meg. 

Ha  a szolgÆltatÆst nyœjtó Æltal kezdemØnyezett megszüntetØssel a jogosult, illetve törvØnyes 
kØpvisel� je nem Ørt egyet, az ØrtesítØs kØzhezvØtelØt� l szÆmított 8  napon belül a szolgÆltatÆst 
nyœjtó fenntartójÆhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellÆtÆst vÆltozatlan feltØtelek mellett 
mindaddig biztosítÆsra kerül, amíg a fenntartó, illetve a bírósÆg joger� s Øs vØgrehajtható 
hatÆrozatot nem hoz. 
A  jogviszony megszüntetØsØr� l a szolgÆltatÆs vezet� je írÆsos ØrtesítØs küld.  A  felmondÆsi id�  15 
nap, kivØve,  ha  az EllÆtott vagy törvØnyes kØpvisel� je azonnali hatÆllyal vagy meghatÆrozott 
id� ponttól kØri a jogviszony megszüntetØsØt.  A  megÆllapodÆs megszüntetØsekor a felek 
elszÆmolnak, mely magÆban foglalja az Ætadott Øs Ætvett tÆrgyi eszközök visszaadÆsÆra, 
visszavØtelezØsØre vonatkozó megÆllapítÆsokat. 

Panaszok kezelØsØr� l 

Az EllÆtott (vagy törvØnyes kØpvisel� je) panaszÆval a szolgÆltatÆst vezet� jØhez fordulhat. 

Amennyiben a szolgÆltatÆs vezet� je a panasz írÆsos benyœjtÆsÆtól szÆmított 15  napon belül nem 

vizsgÆlja ki a panaszt, œgy az igØnyl�  a fenntartóhoz fordulhat. 

A  MegÆllapodÆst alÆíró felek kijelentik, hogy  vitas  kØrdØseiket els� dlegesen tÆrgyalÆs œtjÆn 

kívÆnjÆk rendezni.  Ha  a panaszt ezt követ � en sem sikerül tisztÆzni, az ellÆtott a szolgÆltatÆs 

m� ködØsi területe szerint illetØkes  Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi PolgÆrmesteri 

Hivatal jegyz� jØhez fordulhat vagy/Øs panaszai kivizsgÆlÆsÆban az ellÆtottjogi kØpvisel�  

segítheti. 

A  terület ellÆtottjogi kØpvisel� je, Øs elØrhet� sØge: 

Lengyel  Ingrid 
+36 20 4899-609 

in2ridien2vel(i4jb.enimi.2ov.hu 
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JÓZSEFV`ROSI 
SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 
ID� SKORÚAK `TMENETI OTTHONA 

SzemØlyes adatok kezelØsØr� l 

A  szolgÆltatÆst nyœjtó az ellÆtott adatit az  1993.  Øvi III. törvØny rendelkezØsei alapjÆn 
nyilvÆntartja. Az adatokat az  1992.  Øvi LXIII. (szemØlyes adatok vØdelmØr� l Øs a közØrdek�  
adatok nyilvÆnossÆgÆról szóló) törvØny el� írÆsainak megfelel� en titkosan kezeli. 

EgyØb rendelkezØsek 

A  jelen megÆllapodÆsban nem szabÆlyozott kØrdØsekben a Ptk., tovÆbbÆ a szociÆlis 
igazgatÆsról Øs szociÆlis ellÆtÆsokról szóló Øs azokhoz kapcsolódó jogszabÆlyok rendelkezØsei 
az irÆnyadók. 

Alulírott EllÆtott, illetve kötelezett kijelentem, hogy a biztosított szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØnek feltØteleir� l, tartalmÆról; a vezetett nyilvÆntartÆsokról; a teljesítØs 
feltØteleir� l, illetve a mulasztÆs következmØnyeir� l; az ellÆtottat megillet�  jogokról Øs 
kötelezettsØgekr� l; a panaszjog gyakorlÆsÆnak módjÆról; az ellÆtottjogi kØpvisel� r� l Øs 
elØrhet� sØgØr� l; a megsz� nØs eseteir� l szóló tÆjØkoztatÆst megkaptam, Øs azt tudomÆsul 
vettem. 

Alulírott, EllÆtott illetve kötelezett a mai napon a megÆllapodÆs egy pØldÆnyÆt Ætvettem, Øs a 
benne foglaltakat tudomÆsul vettem. 

Alulírottak a jelen megÆllapodÆst elolvasÆs utÆn, mint akaratukkal mindenben megegyez� t 
jóvÆhagyólag írjÆk alÆ. 

Budapest, 20 hó nap 

EllÆtott / EllÆtott törvØnyes kØpvisel� je A  szolgÆltatÆs vezet� je 

P.H. 
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JÓZSEFV`ROSI 
SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ ÉS GYERMEKTÓLETI KÖZPONT 
HÁZI SEGITSÉGNYÚJTÁS ES SZOCIALIS ÉTKEZTETÉS 

MEG`LLAPOD`S 

HÆzi segítsØgnyœjtÆs 

13  szemØlyi gondozÆs C szociÆlis segítØs 

Mely lØtrejött egyrØszr� l, mint szolgÆltató 

IntØzmØny neve: JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ (JSzSzGyK) 
IntØzmØny címe: 1081 Budapest,  NØpszínhÆz u. 22. 
Telephely neve: JSzSzGyK - HÆzi segítsØgnyœjtÆs Øs SzociÆlis ØtkeztetØs 
Telephely címe: 1089 Budapest,  Orczy  tit 41. 
TelefonszÆma: 

 

KØpvisel�  neve: 

 

mÆsrØszr� l, mint szolgÆltatÆst igØnybevev�  között 

igØnybevev�  adatai: 
NØv: 

 

LeÆnykori nØv: 

 

Anyja neve: 

 

SzületØsi helye,ideje: 

 

Lakcíme: 

 

TartózkodÆsi helye 

 

TelefonszÆma 

 

törvØnyes kØpvisel�  adatai� 
NØv: 

 

Anyja neve: 

 

SzületØsi helye,ideje: 

 

Lakcíme: 

 

TartózkodÆsi helye 

 

TelefonszÆma: 

 

az alulírott napon Øs he yen, az alÆbbi feltØtelekkel: 

JÓZSEFV`ROSI SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ ÉS GVERMEKJOLETI KÖZPONT  
1081 Budapest,  NØpszínhÆz u. 22.. E-mail:  infogjszszgyk.hu 

HÆzi segítsØgnyœjtÆs Øs SzociÆlis ØtkeztetØs 

1089 Budapest,  Orczy œt  41. 

Telefon:  (-3()  ( I )  4774053, Fax: –361) 333-1592 
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1. A  megÆllapodÆs id� tartama 
A  szolgÆltatÆst igØnybevev�  illetve törvØnyes kØpvisel� je Æltal 20 Øv hó napjÆn beadott 
kØrelme alapjÆn a szolgÆltató biztosítja az igØnybevev�  szÆmÆra a -t, mint 
szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis alapszolgÆltatÆst. A  szolgÆltatÆs biztosítÆsa folyamatos. 

A  felek megÆllapodnak abban, hogy az ellÆtÆs kezdetØnek id� pontja:  20 Øv hó nap. 
a, Az ellÆtÆs hatÆrozott id� re szól,  20 Øv hó napig. 
b, Az ellÆtÆs hatÆrozatlan idej� . 

Az ellÆtÆs hatÆrozatlan idej� . 
„A  felek megállapodnak, hogy amennyiben a szerz� dés id� tartama alatt az ellátott állapotában változás áll 
be, és ennek megfelel� en a jelen megállapodásban megrendelt szolgáltatástól eltér�  szolgáltatásra tart 
igényt, a jelen megállapodást kölcsönös egyeztetéssel módosítják." 

2.  Az igØnybevev�  Æltal kØrt szolgÆltatÆs tartalma, igØnybevØtelØnek módja 
Az alapszolgÆltatÆsok megszervezØsØvel az Ællam Øs a települØsi önkormÆnyzat segítsØget nyœjt a szociÆlisan 
rÆszorulók rØszØre sajÆt otthonukban Øs lakókörnyezetükben önÆlló Øletvitelük fenntartÆsÆban, valamint 
egØszsØgi Ællapotukból, mentÆlis Ællapotukból vagy mÆs okból szÆrmazó problØmÆik megoldÆsÆban. 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis ellÆtÆsok igØnybevØtele önkØntes. 

A  szolgÆltató a hÆzi segítsØgnyœjtÆst: hØtf� t� l-pØntekig 8-16-órÆig biztosítja. 

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆs olyan gondozÆsi forma,  amely az igØnybe vev�  önÆlló ØletvitelØnek fenntartÆsÆt � 
szüksØgleteinek megfelel� en � lakÆsÆn, lakókömyezetØben biztosítja. 
A  hÆzigondozó feladatai ellÆtÆsa sorÆn segítsØget nyœjt ahhoz, hogy az ellÆtÆst igØnybe vev�  fizikai, 
mentÆlis, szociÆlis szüksØglete sajÆt környezetØben, ØletkorÆnak, ØlethelyzetØnek Øs egØszsØgi ÆllapotÆnak 
megfelel� en, a meglØv�  kØpessØgeinek fenntartÆsÆval, felhasznÆlÆsÆval, fejlesztØsØvel 
biztosított legyen.  A  hÆzi segítsØgnyœjtÆs keretØben biztosítani kell az alapvet�  gondozÆsi, ÆpolÆsi feladatok 
elvØgzØsØt, segítsØget kell nyœjtani a veszØlyhelyzetek kialakulÆsÆnak megel� zØsØben, illetve azok 
elhÆrítÆsÆban. 

Amennyiben a hÆzi segítsØgnyœjtÆs sorÆn szakÆpolÆsi feladatok ellÆtÆsa vÆlik szüksØgessØ, a hÆzi 
segítsØgnyœjtÆst vØgz�  szemØly kezdemØnyezi az otthonÆpolÆsi szolgÆlat keretØben törtØn�  ellÆtÆst. 

HÆzi segítsØgnyœjtÆs igØnybevØtelØt megel� z� en az egØszsØgi Ællapoton alapuló szociÆlis rÆszorultsÆg 
vizsgÆlatÆnak Øs igazolÆsÆnak rØszletes szabÆlyairól szóló  36/2007. (X11.22.)  SZMM rendelet (tovÆbbiakban: 
Gszr.) ØrtelmØben vizsgÆlni kell a gondozÆsi szüksØgletet.  A  gondozÆsi szüksØglet vizsgÆlata alapjÆn 
igØnyelhet�  a hÆzi segítsØgnyœjtÆs, s azon belül a szemØlyi gondozÆs vagy szociÆlis segítØs. 

KO, 

JÖZSCEV`ROSI SZOCIALIS SZOLG`LTATÓ  KS  GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT  

1081 Budapest,  Nepszínhaz  u. 22., E-mail:  infogjszszgyk.hu 

(Uzi  segítsiOEgnyœjtÆs Cs  SzociÆlis ØtkeztetØs 

1089 Budapest,  Orezy œt  41. 

Telef) +36  (()  477-0353, Fax: +36 (1) 333-1502 
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Szociális étkeztetés 

Önnek a fokozatœ vizsgÆlati eredmØnye alapjÆn 
-szociÆlis segítØs 

- a gondozÆsi szüksØglet alapjÆn 
- a Gszr.  3/A.  §  (1)  bekezdØs b)  pont alpontja szerinti egyØb körülmØny alapjÆn 

-szemØlyi gondozÆs 
-id� sotthoni elhelyezØs nyœjtható. 

Jelen esetben az ellÆtÆst igØnyl�  kØrt ellÆtÆsi ideje napi/heti óra.  

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆs keretØben igØnyelhet�  tevØkenysØgek körØt az  1/2000. (1.7.)  SzCsM rendelet  5. 
szÆmœ mellØklete tartalmazza: 

SzociÆlis segítØs keretØben: 

TevØkenysØgek 
GyakorisÆg 

Napi Heti Havi 
A  lakákörnyezeti higiénia megtartásában yak, közrem� ködés 
körében: 

   

- takarítÆs a lakÆs Øletvitelszer� en hasznÆlt helyisØgeiben 

(hÆlószobÆban. fürd � szobÆban, konyhÆban Øs illemhelyisØgben) 

   

- mosÆs 

   

- vasalÆs 

   

A  háztartási tevékenységben való közrem� ködés körében: 

   

- bevÆsÆrlÆs. (szemØlyes szüksØglet mØrtØkØben) gyógyszer 
kivÆltÆsa 

   

- segítsØgnyœjtÆs ØtelkØszítØsben Øs az ØtkezØs el� kØszítØsØben 

   

- mosogatÆs 

   

- ruhajavítÆs 

   

- ÆgyazÆs, Ægynem�  csere 

   

- közkœtról, fœrtkœtról vízhordÆs 

   

- tüzel �  behordÆsa kÆlyhÆhoz, egyedi f� tØs beindítÆsa 

(kivØve, ha  ez a tevØkenysØg egyØb szakmai kompetenciÆt 

igØnyel) 

   

- tØlen hó eltakarítÆs Øs síkossÆg-mentesítØs a lakÆs bejÆrata el� tt 

   

- kísØrØs 

   

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megel� zésében 
és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában 

   

Szükség esetén a bendakásos szociális intézménybe 
történ�  beköltözés beköltözés segítése 

   

JÓZSEFV`ROSI SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ  ES  GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT  
1081 Budapest,  NØpszínhÆz u. 22., E-mail:  infogjszszgyklu 

HÆzi segítsØgnyœjtÆs Øs SzociÆlis ØtkeztetØs 
1089 Budapest,  Orezy œt 41. 

Teleron:  +36 (1) 477-0353, Fax: +36 (1) 333-1592 
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Személyi gondozás keretében: 

Tevékenységek 
Gyakoriság 

Napi Heti Havi 
Az elkitrist igénybe reviivel segít�  kapcsolat kialakítása A 
fenntartása körében: 

  

' 

- információnyújtás, tanácsadás S mentális támogatás 

   

- családdal, ismer� sökkel való kapcsolattartás segítése 

   

- az egészség meg� rzésére irányuló aktív szabadid� s 
tevékenységben való közrem� ködés 

   

- ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében 

   

Gondozási és ápolásifeladatok körében: 

   

- mosdatás 

   

- fürdetés 

   

- öltöztetés 

   

- ágyazás, ágynemiicsere 

   

- inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése 

   

- haj, arcszörzet ápolás 

   

- száj, fog S protézis ápolás 

   

- körömápolás, börápolás 

   

- folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül) 

   

- mozgatás ágyban 

   

- decubitus megel� zés 

   

- felületi sebkezelés 

   

- sztómazsák cseréje 

   

- gyógyszer kiváltása 

   

- gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása 

   

- vérnyomás és vércukor mérése 

   

- hely-és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül 

   

- kényelmi S gyógyászati segédeszközök beszerzésében való 
közrem� ködés. 

   

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának 
betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás 

   

- a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése 
(a tevékenység elvégzéséhez való kompetencia határáig)" 

   

n.L‘� 
JÓZSEFVÁROSI SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATO ÉsUN I::  It 7%1  KJOI. KÖZPONT 

1081 Budapest.  Népszínház  u. 22.. I totUhrh.zszgyk hu 

[Uzi  segítségnyújtás és Szociális étkeztetés  

1089 Budapest,  Orczy út  41. 

Telefon:  +36(1)477-0353, Fax: +36  (  1)333-1592 
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A  hÆzigondozó a hÆzi segítsØgnyœjtÆs sorÆn együttm � ködik az egØszsØgügyi Øs szociÆlis alap- Øs szakellÆtÆst 
nyœjtó intØzmØnyekkel. 

A  hÆzi gondozó a napi munkÆjÆról tevØkenysØgi naplót vezet, mely tevØkenysØgek elvØgzØsØt s az ellÆtÆsra 
fordított id� t, az ellÆtÆst igØnyl� /törvØnyes kØpvisel� je, minden alkalommal a napló alÆírÆsÆval igazolja. 

3. A  szemØlyi tØrítØsi di]  megÆllapítÆsÆra, fizetØsØre vonatkozó szabÆlyok  
Az ellÆtÆsØrt a szolgÆltatÆst igØnybevev� /törvØnyes kØpvisel� je tØrítØsi díjat fizet. 

A  tØrítØsi díj megÆllapítÆsÆnak alapjÆul a szociÆlis igazgatÆsról Øs szociÆlis ellÆtÆsokról szóló  1993.  Øvi III. 
törvØny (tovÆbbiakban:Szt.), a  29/1993.  (II.17.) Korm.r. valamint a  Budapest  F� vÆros VIII. kerület 
JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel�  - testületØnek a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi 
díjairól szóló  56/2017.  (XII.20.) önkormÆnyzati rendelete szolgÆl. 

Az intØzmØnyi tØrítØsi díj a szemØlyes gondoskodÆs körØbe tartozó szociÆlis ellÆtÆs (ebben az esetben a hÆzi 
segítsØgnyœjtÆs) ellenØrtØkekØnt megÆllapított összeg. 

Az ellÆtÆst igØnybevev�  Æltal fizetend�  tØrítØsi díj összegØt (a tovÆbbiakban: szemØlyi tØrítØsi díj) az 
intØzmØnyvezet�  konkrØt összegben, gondozÆsi órÆra vonatkozóan Ællapítja meg, Øs arról az ellÆtÆst igØnyl� t 
a megÆllapodÆs megkötØsekor írÆsban tÆjØkoztatja. A  szemØlyi tØrítØsi díj nem haladhatja meg az intØzmØnyi 
tØrítØsi díj összegØt. 

Az intØzmØnyi tØrítØsi díjat a fenntartó Øv közben egy alkalommal módosíthatja, amely a szemØlyi tØrítØsi díj 
összegØnek módosulÆsÆt vonhatja maga utÆn. 

A  szolgÆltatÆs szemØlyi tØrítØsi díjÆnak megÆllapítÆsÆnÆl a szolgÆltatÆst igØnybe vev�  rendszeres havi 
jövedelmØt kell alapul venni. 

A  szemØlyi tØrítØsi díj havi összegØt az intØzmØnyvezet�  a tevØkenysØgi napló alapjÆn, a megÆllapított óradíj 
Øs az adott hónapban a gondozÆsra/segítsØgre fordított id�  szorzatakØnt egy összegben hatÆrozza meg. 

Az ellÆtÆst igØnybevev�  havi szemØlyi tØrítØsi díja nem haladhatja meg a rendszeres havi jövedelem 25%-Æt. 
/Amennyiben a hÆzi segítsØgnyœjtÆst igØnybevev�  a hÆzi segítsØgnyœjtÆs mellett ØtkeztetØst, illetve tÆmogató 
szolgÆltatÆs is igØnybe vesz, œgy a szolgÆltatÆsokØrt fizetend�  együttes összeg nem haladhatja meg a havi 
rendszeres jövedelem 30%-Æt./ 

A  szemØlyi tØrítØsi díj összege önkormÆnyzati intØzmØny esetØn a fenntartó rendeletØben foglaltak szerint, 
egyØb esetben a fenntartó döntØse alapjÆn csökkenthet � , illetve elengedhet� ,  ha  a kötelezett jövedelmi Øs 
vagyoni viszonyai ezt indokolttÆ teszik. 

JÓZSEÉVAROSI SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ ÉS GYERNIEKJÓLÉTI KÖZPONT  
1081 Budapest,  NØpszínhÆz u. 22.. E-mail:  infogszszgyk.hu 

HÆzi segítsØgnyœjtÆs Øs SzociÆlis ØtkeztetØs 

1089 Budapest,  Orczy  Ca 41. 

Telefon:  –36(t) 4774)353, Fax: r-36 (1)333-1592 



JÓZSEFVÁROSI 
SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 
NAZI  SEGÍTSÉGNYÚIIÁS ÉS SZOCIÁLIS ÉTKEZTETÉS Házi 

segítségnyú iris es 
Szociális étkertelés 

A  szemØlyi tØrítØsi díj összege a megÆllapítÆs id� pontjÆtól függetlenül Øvente kØt alkalommal vizsgÆlható 
felül Øs vÆltoztatható meg, kivØve, ha  az ellÆtott jövedelme olyan mØrtØkben csökken, hogy az e törvØnyben 
meghatÆrozott tØrítØsi díj fizetØsi kötelezettsØgØnek nem tud eleget tenni; vagy  ha  az öregsØgi nyugdíj 
mindenkori legkisebb összegØnek 25%-Æt meghaladó mØrtØkben növekedett.  

Ha  az ellÆtÆst igØnybevev�  vagy törvØnyes kØpvisel� je a szemØlyi tØrítØsi díj összegØt vitatja, illetve annak 
csökkentØsØt vagy elengedØsØt kØri, Ællami fenntartó esetØn az ØrtesítØs kØzhezvØtelØt� l szÆmított nyolc 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat, ezt követ � en a fenntartó döntØsØnek felülvizsgÆlata a kØzhezvØtelt� l 
szÆmított 30  napon belül a bírósÆgtól kØrhet� . 

Nem Ællami fenntartó esetØn a bírósÆgtól kØrheti a tØrítØsi díj megÆllapítÆsÆt. 

A  fenntartó döntØsØig, illetve a bírósÆg joger� s hatÆrozatÆig a korÆbban megÆllapított szemØlyi tØrítØsi díjat 
kell megfizetnie. 

Az Szt.  117/B.  §  (1)  alapjÆn az ellÆtÆst igØnyl� , vagy a tØrítØsi díjat megfizet�  mÆs szemØly írÆsban 
vÆllalhatja a mindenkori intØzmØnyi tØrítØsi díjjal azonos szemØlyi tØrítØsi díj megfizetØsØt. Ebben az esetben 
nem kell jövedelmet vizsgÆlni. 

IntØzmØnyünkben a tØrítØsi díjat az igØnybevØtel napjÆtól havonkØnt, a tÆrgyhónapot követ �  hónap 
utolsó napjÆig kell befizetni. 
Ha  az ellÆtÆst igØnybevev� /törvØnyes kØpvisel�  a befizetØst elmulasztotta, az intØzmØnyvezet�  15  napos 
hatÆrid�  megjelölØsØvel a fizetØsre kötelezett szemØlyt írÆsban felhívja az elmaradt tØrítØsi díj befizetØsØre. 
Ha  a hatÆrid�  eredmØnytelenül telt el, az intØzmØny vezet� je a kötelezett nevØt, lakcímØt Øs a fennÆlló 
díjhÆtralØkot nyilvÆntartÆsba veszi.  A  díjhÆtralØkról az intØzmØny vezet� je negyedØvenkØnt tÆjØkoztatja a 
fenntartót.  

4. A  szolgÆltatÆs megsz� nØse 

Az intézményi jogviszony megsz� nik 
a) az intØzmØny jogutód nØlküli megsz� nØsØvel, 
b) a jogosult halÆlÆval, 
c) a hatÆrozott idej�  ellÆtÆs esetØn a megjelölt id� tartam lejÆrtÆval, kivØve ha  e törvØny rendelkezØsei 
alapjÆn az elhelyezØs id� tartama meghosszabbítható,  
d) jelen megÆllapodÆs felmondÆsÆval. 

Jelen megállapodás felmondása  
A  megÆllapodÆst felmondhatja 

a) az ellÆtott, illetve törvØnyes kØpvisel� je indokolÆs nØlkül, 
b) Ællami fenntartÆsœ intØzmØny (szolgÆltató) esetØn az intØzmØnyvezet�  (szolgÆltató vezet� je) a  (3) 
bekezdØs szerinti esetekben, 
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c)  egyhÆzi fenntartÆsœ Øs nem Ællami fenntartÆsœ intØzmØny (szolgÆltató) esetØn a fenntartó vagy az Æltala 
megbízott szemØly alapszolgÆltatÆs esetØn bÆrmikor, írÆsban mondhatja fel. 

A b)  Øs c)  pont szerinti felmondÆsnak akkor van helye,  ha 
a) az ellÆtott mÆsik intØzmØnyben törtØn�  elhelyezØse indokolt vagy tovÆbbi intØzmØnyi elhelyezØse nem 
indokolt, 
b) az ellÆtott a hÆzirendet sœlyosan megsØrti, 
c) az ellÆtott/törvØnyes kØpvisel� je, a tØrítØsidíj-fizetØsi kötelezettsØgØnek nem tesz eleget. 

A  felmondási id� , tizenöt nap.  
Az ellÆtÆst igØnybevev� /törvØnyes kØpvisel� je a tØrítØsidíj - fizetØsi kötelezettsØgnek nem tesz eleget,  ha 
vagyoni, jövedelmi viszonyai lehet� vØ teszik a tØrítØsi díj megfizetØsØt, mØgis hat  hónapon Æt folyamatosan 
tØrítØsidíj - tartozÆs Æll fenn, Øs az a hatodik hónap utolsó napjÆn a kØthavi szemØlyi tØrítØsi díj összegØt 
meghaladja. 

Ha  az ellÆtÆst igØnybevev� /törvØnyes kØpvisel� je vagyoni, jövedelmi viszonyai olyan mØrtØkben 
megvÆltoztak, hogy a szemØlyi tØrítØsi díj megfizetØsØre vonatkozó kötelezettsØgnek nem tud eleget tenni, 
köteles az intØzmØnyvezet� nØl rendkívüli jövedelemvizsgÆlat lefolytatÆsÆt kezdemØnyezni. Az 
intØzmØnyvezet�  a jövedelemvizsgÆlatot lefolytatja, Øs a szemØlyi tØrítØsi díjat a jövedelemvizsgÆlat 
eredmØnyØnek megfelel� en Ællapítja meg. 

Ha  az ellÆtÆst igØnybevev� /törvØnyes kØpvisel� je nem kØri a jövedelemvizsgÆlat lefolytatÆsÆt, œgy kell 
tekinteni, hogy vagyoni, jövedelmi viszonyai lehet� vØ teszik a tØrítØsi díj megfizetØsØt. 

Ha  hÆrom hónapon Æt tØrítØsidíj - tartozÆs Æll fenn, az ellÆtÆst igØnybevev� t/törvØnyes kØpvisel� jØt írÆsban 
tÆjØkoztatni kell a felmondÆs lehet� sØgØr� l, annak kezd�  id� pontjÆról, valamint a jövedelemvizsgÆlat 
kØrØsØnek lehet� sØgØr� l. 

5.  AdatkezelØs 
Az intØzmØny vezet� je az igØnybevev�  adatait nyilvÆntartÆsba veszi.  A  nyilvÆntartÆs vezetØsØnek cØlja az e 
törvØnyben meghatÆrozott jogok ØrvØnyesülØsØnek el� segítØse. 

Az el lÆtÆst igØnybevev� t megilleti szemØlyes adatainak vØdelme, valamint a magÆnØletØvel kapcsolatos 
titokvØdelem. Az igØnybevØteli eljÆrÆs sorÆn különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellÆtÆst igØnyl�  
adataihoz csak az arra jogosult szemØlyek fØrjenek hozzÆ. 

Az intØzmØny az ellÆtÆst igØnybevev�  szemØlyes adatait a Szt.  20.§  szerinti nyilvÆntartÆsba rögzíti, valamint 
a mindenkori hatÆlyos jogszabÆlyok alapjÆn az adatigØnylØsre jogosult szervnek, kØrØsre, adatot szolgÆltat. 

A  nyilvÆntartÆst vezet�  szervek a nyilvÆntartÆsban kezelt adatokat termØszetes szemØlyazonosító adatok 
nØlkül statisztikai cØlra felhasznÆlhatjÆk, illet� leg azokból statisztikai cØlra adatot szolgÆltathatnak. 
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6.  Az ellÆtottak jogai 
Az intØzmØny az Æltala biztosított szolgÆltatÆst olyan módon vØgzi, hogy figyelemmel legyen az ellÆtÆst 
igØnybevev� t megillet�  alkotmÆnyos jogok tiszteletben tartÆsÆra, különös figyelemmel az Ølethez, emberi 
mØltósÆghoz, a testi ØpsØghez, a testi-lelki egØszsØghez való jogra. 

A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyi ellÆtÆst igØnybe vev�  ellÆtottnak joga van szociÆlis 
helyzetØre, egØszsØgi Øs mentÆlis ÆllapotÆra tekintettel a szociÆlis intØzmØny Æltal biztosított teljes kör �  
ellÆtÆsra, valamint egyØni szüksØgletei, speciÆlis helyzete vagy Ællapota alapjÆn az egyØni ellÆtÆs, szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØre. 

A  szociÆlis szolgÆltatÆsok biztosítÆsa sorÆn az egyenl�  bÆnÆsmód követelmØnyØt meg kell tartani. 

Az ellÆtÆst igØnybevev� nek joga van az intØzmØny m� ködØsØvel, gazdÆlkodÆsÆval kapcsolatos legfontosabb 
adatok megismerØsØhez. 

7.PanaszgyakorlÆs módja  
Az intØzmØnyben foglalkoztatottak munkÆjÆval, valamint az intØzmØny szakmai tevØkenysØgØvel 
kapcsolatos ØszrevØtelekkel, panasszal az intØzmØnyvezet� höz lehet fordulni. Az intØzmØnyvezet�  tizenöt 
napon belül köteles a panasztev� t írÆsban Ørtesíteni a panasz kivizsgÆlÆsÆnak eredmØnyØr� l. Amennyiben az 
intØzmØnyvezet�  hatÆrid� ben nem intØzkedik, vagy a panasztev�  nem Ørt egyet az intØzkedØssel, az 
intØzkedØs kØzhezvØtelØt� l szÆmított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

Az ellÆtÆst igØnybevev� /törvØnyes kØpvisel� je az ellÆtÆs sorÆn panasszal fordulhat az ellÆtottjogi 
kØpvisel� höz. Az ellÆtottjogi kØpvisel�  neve, elØrhet� sØge: Sajtos Éva,  0620-489-9657. A  jogvØd�  
ingyenesen hívható zöld szÆma: 06-80/620-055 

8.  EllÆtÆst igØnybevev� k Øs a dolgozók kapcsolata 
Az intØzmØnyben foglalkoztatott szemØly feladatait az intØzmØny szervezeti Øs m� ködØsi szabÆlyzatÆban 
foglaltak szerint vØgzi, betartva a SzociÆlis Munka Etikai KódexØt. 

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆst vØgz�  gondozó közfeladatot ellÆtó szemØlynek min� sül.  A  gondozókat 
munkavØgzØsük sorÆn megilleti, hogy tiszteletben tartsÆk emberi mØltósÆgukat Øs szemØlyisØgi jogaikat, 
munkÆjukat elismerjØk. 
Az intØzmØnyben foglalkoztatott szemØly, valamint közeli hozzÆtartozója az ellÆtÆsban rØszesül�  szemØllyel 
tartÆsi, ØletjÆradØki Øs öröklØsi szerz� dØst az ellÆtÆs id� tartama alatt, illetve annak megsz� nØsØt� l szÆmított 
egy Øvig, nem köthet.  

A  gondozó az ellÆtÆst igØnybevev� t� l, hozzÆtartozótól munkÆjÆØrt sem pØnzt, sem termØszetbeni 
ellenszolgÆltatÆst nem fogadhat el, kölcsön nem kØrhet, kölcsönt nem adhat. 

A  gondozÆs sorÆn szüksØges pØnzkezelØsr� l mindkØt fØl Æltal alÆírt, kett� s nyilvÆntartÆsœ dokumentum 
kØszül. 
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A  megbízó tudomÆsul veszi, hogy a megbízott szabadon döntheti el, hogy a szolgÆltatÆst kivel biztosítja. 

9.T  Æl ØkoztatÆs  
Az ellÆtott/törvØnyes kØpvisel� je a megÆllapodÆs alÆírÆsÆval elismeri, hogy teljes kör �  tÆjØkoztatÆst kapott az 
ellÆtÆs tartalmÆról, a tØrítØsi díj fizetØsØvel kapcsolatos szabÆlyokról, az intØzmØnyben vezetett 
nyilvÆntartÆsokról, adatkezelØsr� l Øs adatvØdelemr� l. 

Nyilatkozik tovÆbbÆ, hogy a tÆjØkoztatÆsban foglaltakat tudomÆsul veszi Øs tiszteletben tartja, s hogy az 
ellÆtÆst igØnybevev�  szociÆlis ellÆtÆsra való jogosultsÆgÆnak feltØteleit Øs a termØszetes szemØlyazonosító 
adatait Ørint�  vÆltozÆsokról 15  napon belül Ørtesíti az intØzmØny vezet� jØt. 
TovÆbbÆ nyilatkozik, hogy a jelen megÆllapodÆs megkötØsØvel egy id� ben a Szt.  94/C §-ban  foglalt 
nyilatkozatot megtette. 

Budapest, Øv hó nap 

Ph. 
ellÆtÆst igØnyl� szolgÆltató intØzmØny nevØben 
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Id� skorúak 
Átmeneti Otthona 

ELL`T`SI MEG`LLAPOD`S 

Amely lØtrejött a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ (JSzSzGyK) 
(1081 Budapest,  NØpszínhÆz u. 22.)  kØpvisel� je: VÆradi Gizella intØzmØnyvezet�  Æltal megbízott 
Maczik Éva  Anna  szakmai vezet� , mint ellÆtó, mÆsrØszr� l: 

NØv: 

SzületØsi neve: 

Anyja neve: 

Lakcíme: 

SzületØsi hely, id� : 

TAJszÆm:  

  

  

  

  

legközelebbi hozzÆtartozó adatai: 
NØv: 

SzületØsi neve: 

Anyja neve: 

Lakcíme: 

mint ellÆtott vagy 

törvØnyes kØpvisel� je, 
NØv: 

SzületØsi neve: 

Anyja neve: 

Lakcíme: 

között az Ezüstfeny �  GondozóhÆz Ætmeneti intØzmØny igØnybevØtele tÆrgyÆban az alulírott napon Øs helyen, az 
alÆbbi feltØtelekkel: 

1. Az ellÆtÆs id� tartama  1  Øvre szól, mely intØzmØnyvezet� i döntØs alapjÆn œjabb  1  Øvvel 
meghosszabbítható.  

2. Az ellÆtÆs igØnybe vØtelØnek kezdete:  
3. Az ellÆtÆs megsz� nØsØnek id� pontja:  
4. Az intØzmØnyi elhelyezØs igØnybevØtelØnek módja, a szolgÆltatÆs tartalma 

Az intØzmØnyi elhelyezØs írÆsbeli kØrelemre törtØnik. Az ellÆtÆst igØnyl�  szemØly tudomÆsul veszi, hogy az 
Ezüstfeny �  GondozóhÆzba törtØn�  beköltözØsØt megel� z� en hÆziorvosÆval kell igazoltatnia, hogy a 
közössØgben való elhelyezØsØnek egØszsØgügyi szempontból nincs akadÆlya. Az egØszsØgi Ællapotra vonatkozó 
intØzmØnyi dokumentumot, negatív tüd � sz� r�  eredmØnyt Øs terÆpiÆs lapot a felvØtelhez mellØkelnie szüksØges. 

A  kØrelmez�  szemØly az el� gondozÆs sorÆn megismeri az intØzmØny HÆzirendjØt, intØzmØnyi fØr� helyØnek 
elfoglalÆsakor alÆírÆsÆval igazolja annak elfogadÆsÆt. 

1. 
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Az Id� skorœak ̀ tmeneti GondozóhÆza az alÆbbi szolgÆltatÆsokat biztosítja: 

- A  napi  24  órÆs szolgÆlatot; 
A  lakhatÆst, valamint a folyamatos f� tØs � Øs meleg víz � szolgÆltatÆst, vilÆgítÆst; 

- A  napi 3-szori f� ØtkezØst, tízórait, uzsonnÆt melyb� l legalÆbb egy alkalommal meleg Øtel; 
- Orvosi javaslatra, az orvos el� írÆsainak megfelel�  diØtÆs ØtkezØsi lehet� sØget, 
- SzüksØg esetØn a ruhÆzattal, illetve textíliÆval való ellÆtÆst, amennyiben az ellÆtÆst igØnybevev�  

megfelel�  mennyisØg�  Øs min� sØg�  sajÆt ruhÆzattal nem rendelkezik, Øs szociÆlis illetve vagyoni 
helyzete ezt indokolja.  A  teljes kör �  ellÆtÆs rØszekØnt nyœjtott ruhÆzat Øs textília legalÆbb 3  vÆltÆs 
fehØrnem� t Øs hÆlóruhÆt, valamint az Øvszaknak megfelel�  legalÆbb 2  vÆltÆs fels�  ruhÆzatot Øs 
utcai cip� t � szüksØg szerint mÆs lÆbbelit tovÆbbÆ 3  vÆltÆs Ægynem� t, valamint a tisztÆlkodÆshoz 
szüksØges anyagokat, eszközöket tartalmazza. 

- A  ruhÆzat, illetve textília tisztítÆsÆt Øs javítÆsÆt a hÆzirendben meghatÆrozott módon; 
- Az egØszsØgügyi ellÆtÆst, melynek keretØben gondoskodik az ellÆtÆst igØnybevev�  egØszsØgmeg� rzØsØt 

szolgÆló felvilÆgosítÆsÆról, rendszeres orvosi felügyeletØr� l, szüksØg szerinti ÆpolÆsÆról, valamint a 

szakorvosi ellÆtÆsÆhoz Øs a kórhÆzi kezelØsØhez való hozzÆjutÆsÆról; 
- Az ellÆtÆst igØnybevev�  mentÆlhigiØnØs ellÆtÆsÆt, melynek keretØben biztosítja � többek között � 

- A  szemØlyre szabott bÆnÆsmódot, 
- A  konfliktushelyzetek kialakulÆsÆnak megel� zØse ØrdekØben az egyØni, csoportos megbeszØlØst, 

- A  szabadid�  kulturÆlt eltöltØsØnek feltØteleit, 
- A  csalÆdi Øs tÆrsadalmi kapcsolatok kulturÆlt Øs zavartalan fenntartÆsÆnak szemØlyi Øs tÆrgyi feltØteleit, 

így különösen erre a cØlra az intØzmØnyben megfelel�  helyisØg biztosítÆsÆval, 
- A  hitØlet gyakorlÆsÆnak feltØteleit. 
- Heti kØt alkalommal csoportos gyógytorna, egyØni gyógytorna, masszÆzs 

Fentieken tœlmen� en külön tØrítØsi díj ellenØben igØnybe vehet�  szolgÆltatÆsok, programok: 
FodrÆsz, manik� r,  pedikür  
KulturÆlis, szabadid� s programok, melynek  a  díja  a  programtól függ,  

5. A  szemØlyi tØrítØsi díj megÆllapítÆsÆra, fizetØsØre vonatkozó szabÆlyok 

Az ellÆtÆsØrt a szolgÆltatÆst igØnybevev� /törvØnyes kØpvisel� je tØrítØsi díjat fizet. 

A  tØrítØsi díj megÆllapítÆsÆnak alapjÆul a szociÆlis igazgatÆsról Øs szociÆlis ellÆtÆsokról szóló  1993.  Øvi III. 

törvØny (tovÆbbiakban: Szt.), a  29/1993. (11.17.)  Korm. rendelet, valamint a  Budapest  F� vÆros VIII. kerület 

JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat KØpvisel�  - testületØnek a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó ellÆtÆsok tØrítØsi díjairól 

szóló  56/2017.  (XII.20.) önkormÆnyzati rendelete szolgÆl. 

A  szolgÆltatÆs szemØlyi tØrítØsi díjÆnak megÆllapítÆsÆnÆl a szolgÆltatÆst igØnybe vev�  rendszeres havi 

jövedelmØt kell alapul venni. 

Az ellÆtÆst igØnybevev�  Æltal fizetend�  tØrítØsi díj összegØt (a tovÆbbiakban: szemØlyi tØrítØsi díj) a szakmai 

vezet�  konkrØt összegben Ællapítja meg, Øs arról az ellÆtÆst igØnyl� t a megÆllapodÆs megkötØsekor írÆsban 

tÆjØkoztatja. A  szemØlyi tØrítØsi díj nem haladhatja meg az intØzmØnyi tØrítØsi díj összegØt. 

A  szemØlyi tØrítØsi díjat a fenntartó önkormÆnyzat rendeletben szabÆlyozza, Øs minden Øvben felülvizsgÆlja. 

A  szolgÆltatÆs tØrítØsi díjÆt a helyi önkormÆnyzati rendelet ØrtelmØben minden hónap 05.-ig a tÆrgy hónapot 

el� re köteles az igØnyl�  megfizetni. 
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- A  díjfizetØs elmulasztÆsa esetØn az intØzmØny szakmai vezet� je  15  napos hatÆrid�  megjelölØsØvel a 
fizetØsre kötelezett szemØlyt írÆsban felhívja az elmaradt tØrítØsi díj befizetØsØre.  Ha  a hatÆrid�  
eredmØnytelenül telik el, az intØzmØny szakmai vezet� je a kötelezett nevØt, lakcímØt Øs a fennÆlló 
díjhÆtralØkot nyilvÆntartÆsba veszi.  A  nyilvÆntartott díjhÆtralØkról az intØzmØny szakmai vezet� je 
negyedØvente tÆjØkoztatja az intØzmØny vezet� jØt a tØrítØsi díjhÆtralØk behajtÆsa vagy a behajtatlan 
hÆtralØk törlØse ØrdekØben. 

A  megfizetend�  szemØlyi tØrítØsi díj összege a kØrelmez�  jövedelmØnek  60  szÆzalØka. 
Az ellÆtott kØt hónapot meg nem haladó tÆvollØt idejØre a tÆvollØt minden napjÆra a napi szemØlyi tØrítØs díj 
20%-Æt fizeti meg.  A  tÆvollØti napok naptÆri dyes  szinten összesíthet � k. 
Az ellÆtott kØt hónapot meghaladó tÆvollØte idejØre: 

- az egØszsØgügyi intØzmØnyben törtØn�  kezelØsØnek id� tartama alatt, a tÆvollØt minden napjÆra a 
napi szemØlyi tØrítØsi díj 40%-Æt, 

- a nem egØszsØgügyi intØzmØnyben törtØn�  tÆvollØt minden napjÆra a napi szemØlyi tØrítØsi díj 
60%-Æt fizeti meg. 

Az intØzmØnyi jogviszony megsz� nik: 
- az intØzmØny jogutód nØlküli megsz� nØsØvel, 
- a jogosult halÆlÆval, 

a hatÆrozott idej�  megÆllapodÆs id� tartamÆnak lejÆrtÆval, 
- jelen megÆllapodÆs felmondÆsÆval 

A  megÆllapodÆst felmondhatja 
- az ellÆtott, illetve törvØnyes kØpvisel� je indokolÆs nØlkül, 
- az ellÆtott a hÆzirendet sœlyosan megsØrti, 
- az ellÆtott/törvØnyes kØpvisel� je, a tØrítØsi díj-fizetØsi kötelezettsØgØnek nem tesz eleget. 
- együttm � köd �  magatartÆs hiÆnyÆban, 
- a jogosult, illetve törvØnyes kØpvisel� jØnek kezdemØnyezØse szerint a kØrt id� pontban. 
- amennyiben az ellÆtott egØszsØgi ÆllapotÆban olyan vÆltozÆs Æll be, melynek következtØben tartósan 

fekv� beteggØ vÆlik Øs ez Æltal ÆpolÆst igØnyel, 

- Az intØzmØnyi jogviszony megsz� nØse esetØn az intØzmØny szakmai vezet� je Ørtesíti az ellÆtÆst 
igØnybevev� t, illetve törvØnyes kØpvisel� jØt: 

A  szemØlyes hasznÆlati tÆrgyak elvitelØnek hatÆridejØr� l, rendjØr� l Øs feltØteleir� l; 
- Az esedØkes, illetve hÆtralØkos tØrítØsi díj befizetØsi kötelezettsØgØr� l; 
- Az intØzmØnynek az ellÆtÆst igØnybevev� vel szembeni egyØb követelØsØr� l, kÆrigØnyØr� l, azok 

javasolt rendezØsi módjÆról. 
- Az intØzmØnyi jogviszony megsz� nØsekor a felek elszÆmolnak egymÆssal, mely kiterjed: 

Az esedØkes tØrítØsi díjra, valamint ezek esetleges hÆtralØkaira; 
intØzmØny tÆrgyi eszközeiben � szÆndØkosan � okozott kÆrokra, valamint az elszÆmolÆsi 
kötelezettsØggel Ætvett eszközökre, ezek esetleges hiÆnyaira; 
TovÆbbÆ minden olyan dologra, mely az intØzmØnyi jogviszony megsz� nØsØhez okszer� en 
kapcsolódik.  

A  felmondási id� , tizenöt nap.  
Az ellÆtÆst igØnybevev� /törvØnyes kØpvisel� je a tØrítØsi díj-fizetØsi kötelezettsØgnek nem tesz eleget,  ha 
vagyoni, jövedelmi viszonyai lehet� vØ teszik a tØrítØsi díj megfizetØsØt, mØgis  hat  hónapon Æt 
folyamatosan tØrítØsi díj-tartozÆs Æll fenn. 
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Ha  az ellÆtÆst igØnybevev� /törvØnyes kØpvisel� je vagyoni, jövedelmi viszonyai olyan mØrtØkben 
megvÆltoztak, hogy a szemØlyi tØrítØsi díj megfizetØsØre vonatkozó kötelezettsØgnek nem tud eleget tenni, 
köteles a szakmai vezet� nØl rendkívüli jövedelemvizsgÆlat lefolytatÆsÆt kezdemØnyezni.  A  szakmai 
vezet�  a jövedelemvizsgÆlatot lefolytatja, Øs a szemØlyi tØrítØsi díjat a jövedelemvizsgÆlat eredmØnyØnek 
megfelel� en Ællapítja meg. 

Ha  az ellÆtÆst igØnybevev� /törvØnyes kØpvisel� je nem kØri a jövedelemvizsgÆlat lefolytatÆsÆt, œgy kell 
tekinteni, hogy vagyoni, jövedelmi viszonyai lehet� vØ teszik a tØrítØsi díj megfizetØsØt. 

Ha  hÆrom hónapon Æt tØrítØsi díj-tartozÆs Æll fenn, az ellÆtÆst igØnybevev� t/törvØnyes kØpvisel� jØt írÆsban 
tÆjØkoztatni kell a felmondÆs lehet� sØgØr� l, annak kezd�  id� pontjÆról, valamint a jövedelemvizsgÆlat 
kØrØsØnek lehet� sØgØr� l. 

6. AdatkezelØs 
Az intØzmØny vezet� je az igØnybevev�  adatait nyilvÆntartÆsba veszi.  A  nyilvÆntartÆs vezetØsØnek cØlja az e 
törvØnyben meghatÆrozott jogok ØrvØnyesülØsØnek el� segítØse. 

Az ellÆtÆst igØnybevev� t megilleti szemØlyes adatainak vØdelme, valamint a magÆnØletØvel kapcsolatos 
titokvØdelem. Az igØnybevØteli eljÆrÆs sorÆn különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellÆtÆst igØnyl�  
adataihoz csak az arra jogosult szemØlyek fØrjenek hozzÆ. 

Az intØzmØny az ellÆtÆst igØnybevev�  szemØlyes adatait a Szt.  20.§-a  szerinti nyilvÆntartÆsba rögzíti, valamint a 
mindenkori hatÆlyos jogszabÆlyok alapjÆn az adatigØnylØsre jogosult szervnek, kØrØsre, adatot szolgÆltat. 

A  nyilvÆntartÆst vezet�  szervek a nyilvÆntartÆsban kezelt adatokat termØszetes szemØlyazonosító adatok nØlkül 
statisztikai cØlra felhasznÆlhatjÆk, illet� leg azokból statisztikai cØlra adatot szolgÆltathatnak. 

7. Az ellÆtottak jogai 
Az intØzmØny az Æltala biztosított szolgÆltatÆst olyan módon vØgzi, hogy figyelemmel legyen az ellÆtÆst 
igØnybevev� t megillet�  alkotmÆnyos jogok tiszteletben tartÆsÆra, különös figyelemmel az Ølethez, emberi 
mØltósÆghoz, a testi ØpsØghez, a testi-lelki egØszsØghez való jogra. 
A  szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyi ellÆtÆst igØnybe vev�  ellÆtottnak joga van szociÆlis 

helyzetØre, egØszsØgi Øs mentÆlis ÆllapotÆra tekintettel a szociÆlis intØzmØny Æltal biztosított teljes kör �  

ellÆtÆsra, valamint egyØni szüksØgletei, speciÆlis helyzete vagy Ællapota alapjÆn az egyØni ellÆtÆs, szolgÆltatÆs 

igØnybevØtelØre. 

A  szociÆlis szolgÆltatÆsok biztosítÆsa sorÆn az egyenl�  bÆnÆsmód követelmØnyØt meg kell tartani. 

Az ellÆtÆst igØnybevev� nek joga van az intØzmØny m� ködØsØvel, gazdÆlkodÆsÆval kapcsolatos legfontosabb 

adatok megismerØsØhez. 

8. PanaszgyakorlÆs módja 

Az intØzmØnyben foglalkoztatottak munkÆjÆval, valamint az intØzmØny szakmai tevØkenysØgØvel kapcsolatos 

ØszrevØtelekkel, panasszal az intØzmØnyvezet� höz lehet fordulni. Az intØzmØnyvezet�  tizenöt napon belül 

köteles a panasztev� t írÆsban Ørtesíteni a panasz kivizsgÆlÆsÆnak eredmØnyØr� l. Amennyiben az 

intØzmØnyvezet�  hatÆrid� ben nem intØzkedik, vagy a panasztev�  nem Ørt egyet az intØzkedØssel, az intØzkedØs 

kØzhezvØtelØt� l szÆmított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
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Az ellÆtÆst igØnybevev� körvØnyes kØpvisel� je az ellÆtÆs sorÆn panasszal fordulhat az ellÆtott jogi kØpvisel� höz. 
EllÆtott jogi kØpvisel�  neve Øs elØrhet� sØge: Lengyel  Ingrid 

+36 20 4899-609 
ingrid.lengyel(diib.emnilgov.hu  

Jelen megÆllapodÆst a Felek elolvasÆs Øs ØrtelmezØs utÆn, mint akaratukkal mindenben megegyez� t 
jóvÆhagyólag írtÆk alÆ. 

Budapest, 20  

Ph. 
ellÆtÆst igØnyl� / annak kØpvisel� je JSzSzGyK � Id� sek `tmeneti Otthona 

szakmai vezet�  
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I'
 SAS e  SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ  ES  GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 

- /DÖSKOR OAK  ÁTMENETI OTTHOIVA Id� skorúak 
Átmeneii Otthona 

Kedves EllÆtottak, HozzÆtartozók! 

KØrem Önöket, hogy e hÆzirendet, mely az Id� skorœak `tmeneti Otthona - Ezüstfeny �  GondozóhÆz bels�  
ØletØnek szabÆlyÆt tartalmazza, szíveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan tÆjØkoztatÆsnak 
tekinteni, amely az intØzmØnyi Ølet bØkØs, nyugodt, szabÆlyozott jellegØnek biztosítÆsÆra hivatott. 

Az Ezüstfeny �  GondozóhÆz engedØlyezett fØr� helyeinek szÆma 21  f� . 

Az Ezüstfeny �  GondozóhÆz üzemeltet � je: JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ  
1081 Budapest,  NØpszínhÆz u. 22. 

Az Ezüstfeny �  GondozóhÆz a szemØlyes gondoskodÆs keretØben szakosított bentlakÆsos ellÆtÆst nyœjtó 
Ætmeneti intØzmØny. A  folyamatos,  24  órÆs felügyeletet szakkØpzett gondozón � k lÆtjÆk el. 

A  hÆzirendet a szociÆlis igazgatÆsról Øs szociÆlis ellÆtÆsokról szóló többször módosított  1993.  Øvi III. TörvØny, 
a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyek szakmai feladatairól Øs m� ködØsi feltØteleir� l szóló 
1/2000./I.7./SZCSM rendelet, valamint a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis ellÆtÆsok igØnybevØtelØr� l 
szóló 9/1999./XI.24./SZCSM rendelet alapjÆn került összeÆllítÆsra. 

1. A  hÆzirend cØlja, hatÆlya 

A  hÆzirend cØlja, hogy meghatÆrozza az intØzmØny bels�  rendjØt, Øs tÆjØkoztasson az alapvet�  szabÆlyokról. 
E szabÆlyok ismerete Øs elfogadÆsa szüksØges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos lØgkörben töltsØk napjaikat az 
intØzmØny ellÆtottai. 

A  hÆzirend minden Ørintett szemØly szÆmÆra egyformÆn irÆnymutató, megköveteli a közössØgi lØt ÆltalÆnos 
szabÆlyainak megtartÆsÆt, az intØzmØny vagyonvØdelmØt, az ellÆtottak Øs munkatÆrsak egymÆs irÆnti kölcsönös 
megbecsülØsØt, tiszteletØt. A  dolgozók szakmai munkÆjukat ennek szellemØben kötelesek vØgezni. 

_  A  hÆzirend hatÆlya kiterjed az ellÆtÆst igØnybe vev�  valamennyi lakóra, az intØzmØny alkalmazottaira, az 
intØzmØnynØl munkÆt vØgz�  küls �  szervek dolgozóira, az intØzmØnyben tartózkodó lÆtogatókra, Øs az 
intØzmØnyben tartózkodó valamennyi idegen szemØlyre. 

2. Az ellÆtÆs igØnybevØtele 

Az intØzmØnyben nyœjtott ellÆtÆs igØnybevØtele önkØntes. a jogviszony keletkezØse az ellÆtÆst igØnyl� , illetve 
törvØnyes kØpvisel� je kØrelmØre törtØnik.  A  kØrelem benyœjtÆsakor a kØrelmez�  szemØlyt tÆjØkoztatni kell az 
ellÆtÆs feltØteleir� l. 
Az ellÆtÆs irÆnti kØrelmet az intØzmØnyvezet� , illetve az intØzmØnyvezet�  Æltal megbízott szakmai egysØg 

vezet� jØnØl kell jelezni. Az intØzmØnyi jogviszony keletkezØsØt az EllÆtÆsi megÆllapodÆs alapozza meg. 

A  szakmai vezet�  Øs a vezet�  Æltal megbízott gondozón �  elvØgzi az el� gondozÆst az igØnyl�  tartózkodÆsi 
helyØn, ahol egyidej� leg tÆjØkoztatjÆk az intØzmØny hÆzirendjØr� l, az EllÆtÆsi szerz� dØs tartalmÆról. 
Amennyiben az igØnyl�  egØszsØgi Ællapota mÆs ellÆtÆst tesz szüksØgessØ, javaslatot tesznek mÆs intØzme  b n 
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törtØn�  elhelyezØsre.  A  benyœjtott dokumentumok Øs az el� gondozÆs alapjÆn a szakmai vezet�  dönt a 
felvØtelr� l, Øs err� l Ørtesíti az igØnyl� t, vagy a törvØnyes kØpvisel� jØt. 

Nem nyerhet elhelyezØst az intØzmØnyben: 
- fert� z�  betegsØgben szenved� , 
- pszichiÆtriai kezelØs alatt Ælló szemØly, 

kórhÆzi ellÆtÆst igØnyl�  szemØly. 

Az ellÆtÆs feltØtelei 
A  hÆziorvos Æltal kitöltött EgØszsØgi Ællapotra vonatkozó adatok nyomtatvÆny, Øs az EllÆtÆsi megÆllapodÆs 
alÆírÆsa. 
A  fØr� hely elfoglalÆsakor az alÆbbi dokumentumok bemutatÆsa szüksØges: 

a) ØrvØnyes szemØlyi igazolvÆny, 
b) nyugdíjas törzsszÆm, utolsó nyugdíj-szelvØny, 
c) hatósÆgi bizonyítvÆny (TAJ szÆm), 
d) orvosi igazolÆs, hogy fert� z�  betegsØgben nem szenved 
e) negatív tüd � sz� r�  Øs szØklet eredmØny. 

közgyógyellÆtÆsi igazolvÆny (amennyiben van). 

3.  TÆjØkoztatÆsi kötelezettsØg 

Az intØzmØnybe való felvØtelkor, illetve a szemØlyes kapcsolatfelvØtel alkalmÆból az intØzmØnyvezet�  Æltal 
megbízott szakmai vezet� /vezet�  gondozó tÆjØkoztatÆst ad  az ellÆtÆst igØnyl�  szemØly Øs törvØnyes kØpvisel� je 
szÆmÆra: 

- az intØzmØnyben biztosított ellÆtÆs tartalmÆról Øs feltØteleir� l, 
- az intØzmØny Æltal vezetett nyilvÆntartÆsokról, 
- a beköltözØs módjÆról, 
- a beköltözØs vÆrható idejØr� l (vÆrólistÆra felvØtelr� l), 
- az ellÆtÆst igØnybevev�  Øs hozzÆtartozói közötti kapcsolattartÆs, különösen a lÆtogatÆs, eltÆvozÆs Øs a 

visszaØrkezØs rendjØr� l, 
- a napirendr� l, programokról, 
- az együttØlØs szabÆlyairól, 
- az intØzmØnybe behozható szemØlyes szüksØgletet biztosító ruhÆzati Øs tÆrgyi eszközökr � l, 
- a panaszjog gyakorlÆsÆnak módjÆról, 
� az ellÆtÆsban rØszesül�  jogait Øs Ørdekeit kØpvisel�  tÆrsadalmi szervezetekr� l, 

a fizetend�  tØrítØsi díjról, teljesítØsi feltØteleir� l, tovÆbbÆ a mulasztÆs következmØnyeir� l, 
- az ellÆtottak ØrdekvØdelmØr� l 
- az intØzmØnyi jogviszony megsz� nØsØnek eseteir� l. 

Az ellÆtÆsra jogosult tudomÆsul veszi, hogy az intØzmØnybe való felvØtelkor köteles: 

nyilatkozni arról, hogy a szociÆlis ellÆtÆsra való feltØtelek alapjÆn jogosult az intØzmØnyi ellÆtÆsra, 
a hozzÆtartozója elØrhet� sØgØt biztosító adataiban beÆllott vÆltozÆsokat haladØktalanul közölni a szakmai 
vezet�  felØ, 
jövedelmØben törtØn�  vÆltozÆsokat jelenteni. 
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Az intØzmØny szakmai vezet� je, orvosa, vagy a gondozón �  köteles tÆjØkoztatni az ellÆtottat Øs Ørtesíteni 
az Æltala megjelölt hozzÆtartozójÆt: 

� az egØszsØgi Ællapotban bekövetkez �  jelent� s vÆltozÆsról, egØszsØgügyi intØzmØnybe való beutalÆsról, 
� az intØzmØnyi ellÆtÆsban felmerült akadÆlyoztatÆsról, az ellÆtÆs ideiglenes szüneteltetØsØr� l, 
� az ellÆtott ÆthelyezØsØnek kezdemØnyezØsØr� l, illet� leg kØrelmezØsØr� l, 

a díjfizetØsi hÆtralØk következmØnyeir� l, valamint a behajtÆs ØrdekØben kezdemØnyezett intØzkedØsr� l. 

4.  AdatkezelØs, adatvØdelem 

Az ellÆtottakról az intØzmØny az  1993.  Øvi III. törvØnyben - a szociÆlis igazgatÆsokról Øs ellÆtÆsokról - el� írt 
fonnanyomtatvÆnyokat hasznÆlja, Øs vezeti a nyilvÆntartÆsokat. Az intØzmØny a nyilvÆntartÆsban kezelt 
adatokat szemØlyes azonosító adatok nØlkül, statisztikai cØlra felhasznÆlja, illetve azokból statisztikai cØlra 
adatot szolgÆltat. 

A  nyilvÆntartÆs tartalmazza: 
� az alapvet�  szemØlyazonosító adatokat, 
� az ÆllampolgÆrsÆgot, illet� leg bevÆndorolt vagy menekült jogÆllÆst, 
- az utolsó lakó, illetve tartózkodÆsi helyet, 
- a tartÆsra köteles szemØly alapvet�  szemØlyazonosító adatait, 
� az intØzmØnyi ellÆtÆsra való jogosultsÆg feltØteleire Øs az azokban bekövetkezett vÆltozÆsokra vonatkozó 

adatokat, 
- az intØzmØnyi ellÆtÆs megÆllapítÆsÆra, megvÆltoztatÆsra Øs megszüntetØsre vonatkozó döntØst, 
� az intØzmØnyi ellÆtÆsra való jogosultsÆg Øs a tØrítØsi díj megÆllapítÆsÆhoz szüksØges adatokat, 
� az intØzmØnyi el lÆtÆs igØnybevØtelØnek Øs megsz� nØsØnek id� pontjÆt, 
� a tØrítØsi díj fizetØsi kötelezettsØg teljesítØsØre, annak elmaradÆsÆra Øs a követelØs 
� behajtÆsÆra, Øs az elØvülØsre vonatkozó adatokat, 
� az igØnybe vev�  TÆrsadalombiztosítÆsi Azonosító JelØt (TAJ-szÆmÆt), a szociÆlis igazgatÆsról Øs 

szociÆlis ellÆtÆsokról szóló, többször módosított  1993.  Øvi III. törvØny (Szt.)  3.  §-Ænak (3)  bekezdØse 
szerinti szemØly esetØben a MagyarorszÆgon tartózkodÆs jogcímØt, hozzÆtartozó esetØn a rokoni 
kapcsolatot. 

Az ellÆtott egØszsØgügyi adatai az  1997.  Øvi XLVII. törvØny Øs a  62/1997.  (XII.  21.) NM  rendelet ØrtelmØben 
kerültek szabÆlyozÆsra. 

A  fenti nyilvÆntartÆsokból adat csak az adatigØnylØsre jogosult szervnek szolgÆltatható ki. 
Az ellÆtottnak a szemØlyØre vonatkozó adatok tekintetØben betekintØsi Øs helyesbítØsi joga van, tovÆbbÆ kØrheti 
a jogai gyakorlÆsÆhoz szüksØges adatai közlØsØt az intØzmØny igazgatójÆtól. 

Az intØzmØnyben az informÆciós önrendelkezØsi jogról Øs az informÆciószabadsÆgról szóló  2011.  Øvi CXII. 
törvØny, valamint az egØszsØgügyi adatkezelØsre vonatkozó törvØny rendelkezØsei az irÆnyadók. 
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